




रोजमरा के जीवन म अ यंत उपयोगी

लोग  के मन
जीतने क  कला



डॉ. जते  अ ढया, एम.डी.

25/B, Govt. Society, B/h, Municipal Market.

Off. C.G. Road, Navrangpura, Ahmedabad - 380 009.

Ph. : 079-26447393 • Mobile : 098259 25947

email : rudrapublication1@gmail.com
www.rudrapublication.com

Buy online www.clickabooks.com

mailto:rudrapublication1@gmail.com
http://www.rudrapublication.com
http://www.clickabooks.com


लोग  के मन जीतने क  कला
डॉ. जते  अ ढया, एम.डी.

Copyright @ Dr. Jeetendra Adhia
All Rights reserved. No Part of this publication may be
reproduced, stored in a retrieval system or transmitted, in any
form or by any means, electronic, mechanical, photocopying,
recording or otherwise without the prior written permission of
the copyright owner

2nd Edition - October, 2015

: Hindi Translation :
Paresh Kumar

: Design & Layout :
Manu Patel

: Publisher :
Adhia International

Ahmedabad
www.mindtraininginstittute.net
www.drjeetendraadhia.com

http://www.mindtraininginstittute.net
http://www.drjeetendraadhia.com


 स नेह भट

परम नेही ी ............................................................

आपको भट देने के लए मुझे
कसी खास चीज क  तलाश थी।

या , या न  इसी उलझन म था,
आ खरकार वक प मल गया।

म आपको एक नई कला क  भट दे रहा ँ।

मेरी ये भट आपको,
लोग  के मन जीतकर

उनका सहयोग पाने म सहायक होगी।

इस उ मीद और व ास के साथ
आपको ये भट अपण करता ँ क

इसका आप उपयोग करगे।

शुभकामना

ह ता र: ..............................................................................

तारीख: .................................................................................



इस कताब के लेखक...
अनेक पुर कार  से स मा नत डॉ. जते  अ ढया, राजकोट-गुजरात के नवासी है। मे डकल डॉ टर

(एम.डी.) है। तीस साल  (१९७४ से २००४) तक आपने मे डकल े  म व भ  पद  पर अपनी सेवाए ँद  ह।
वतमान समय म माइ ड पावर े नग जैसे एक अलग ही े म कायरत है। इस े नग क  शु आत आपने सन
१९९१ से क  थी और आज आपका ये े  केवल भारत ही नह , ले कन नया के हर देश म फैला आ है। आपने
अपने ान का सारे संसार म व तार कया है।

आपने माइ ड पावर के उपरांत, मेमरी, आंतरमानवीय संबंध, एन.एल.पी, मोट वेशन, लीडर शप, ड ेशन
जैस ेकई वषय  पर काय म और कताब  का खज़ाना समाज को दया है। भारत के कइ मह वपूण शहर  के
अ त र  आपने बगकोक, ह गक ग, गो झाउ (चीन), ए टवप (बे जयम), कंपाला, जोहनीसबग, लंडन, युयोक,
शकागो, लोस ए जलस, डलास, राले, ओरले डो, टे पा, सन डयागो, यूजस , सा ता मा रया, जाकाता, सगापोर,
फलेडे फया, नैरोबी, लुसाका, कुवैत, टन और टोरे टो म भी अपने ो ाम कये है।

भारत म आपने रलाय स टे लकॉम, बीरला ुप, जी.एस.एफ.सी, जी.एन.एफ.सी, गुजरात मेरीटाइम
बॉड, भको, सूया रोशनी ल मटेड, रा ीयकृत एवं को-ओपरे टव ब स, इ डयन रेयोन, सुझलोन, हरे ना
ए सपोट, रामकृ ण ए सपोट, जे.बी. डायमंड, गोधाणी जे स, भवानी जे स, रेम ड वूलन, एल.आइ.सी ऑफ
इ डया, इ थ गेस ल मटेड, गेस ओथो रट  ऑफ इ डया ल मटेड, सुंदरम् म टपेप ल मटेड जैसी कइ
कंप नयां और गुजरात पु लस डपाटमे ट, गुजरात ए क चर डपाटमे ट, इ कमटे स डपाटमे ट, तहाड जेल,
नवसारी जेल, रजव बक ऑफ इ डया जैसे कइ सरकारी सं था म भी तालीम-काय म कये ह।

आपक  लखी कइ कताब बे ट सेलर है। आपक  कताब ‘ ेरणा का झरणा’ सन १९९८ से टोप से लग
चाट म अपनी मजबूत जगह बनाय इ है। आपक  यह कताब सात भाषाओ म उपबल ध है। इसके अलावा आपने
कई सारे ऑ डयो सी.डी, ऑ डयो बुक, डी.वी.डी और चाट् स भी लोग  के हत म रखे ह। आप गुजरात के नंबर १
अखबार ‘ द  भा कर ’ के कॉल म ट रह चुके ह।

‘माइ ड े नग इ टट् युट’ अहमदाबाद म शु  कर आपने अपने सपने को साकार प दया है। इस
इ टट् युट म माइ ड े नग से संबं धत सारे ो ाम चल रहे है। ‘माइ ड यु नव सट ’ क  थापना करने का आपका
व  भी ज द पूरा हो ऐसी सबक  शुभकामना।



अपण

इस पु तक म ल खत सारे स ांतो का उपयोग कर ज ह ने अपने
जीवन को ध य बनाया है, ऐसे मेरे परम आदरणीय, म बंधु मेरे जैस ेकई लोग
के ेरणामू त और ी रामकृ ण ए सपोट के चेरमेन, सुरतर न, ी गो वदभाई
लालजीभाई धोळ कया (गो वद भगत) को म यह पु तक अपण करता ँ।

डॉ. जते  अ ढया



अनु म

•     एक अद ्भुत कला

•     यह कताब य ?

•     इस कताब के अ छे प रणाम ा त करने के सात सुझाव

१     ऐसा न करनेवाले लोग अपने मन  क  सं या बढाते ह

२     मु कल लोग  से इस तरह काम ल

३     ऐसा करने स ेलोग  का सहयोग मलेगा

४     हम मूख लोग  जैसा काम नह  करना है

५     लोग जब सीधे तरीके से काम न कर तब इस तरह काम करवाय

६     अगर इतना करगे तो लोग खुद सामने से आपका काम करगे

७     जो कमी करने क  सावधान रीत

८     सबके दल म जगह बनानी है, तो इतना क जए

९     पहली ही मुलाकात म लोग  के मन पर अपना अ छा भाव ड़ालने क  अद ्भुत रीत

१०   सर  को उनक  गल तय  का एहसास ज र कराइये, ले कन जरा संभलकर।

११   एक ऐसा ा  जो सारे ही ह थयार  क  छु  कर दे

१२   अगर इतना करगे तो आपक  अ भ  म चार चाँद लग जायगे

१३   लोग  को कण य और अ छे लगनेवाले श द  का अ धक उपयोग कर

१४   भूल करना हमारा ज म स  अ धकार है ....ले कन...

१५   अगर लोग आपक  बात पर यान नह  देते तो फर इतना क जए

१६   ववाद जीतने का रामबाण इलाज़

१७   लोग  क  सहमती पानी है, तो इस उपाय को आजमाइये



एक अद ्भुत कला

अ टूबर १९९३ म भावनगर जल े के पा लताणा के पास ह तगीरी म युवा बरादरी नामक सं था ने
युवा  के लए लीडर शप के प का आयोजन कया था। के प म कई वशेष  के वचन थे।

काय म म एक डॉ टर अपना वचन देकर जैस ेही बाहर जाने लग क कई ोता  ने उ ह घेर लया।
ोता उनके वचन से इतने भा वत ए थे क उनसे सरी कई बात जानना चाहते थे। काय म आगे चलाने म

कोई अवरोध न हो और ोता बने रहे इस लए आयोजक  ने बनती करके उस डॉ टर को फर से वचन-क  म
अपने थान पर बठा दया।

कौन थे वो डॉ टर? उ ह ने ऐसी या बात कही थी क लोग उनस ेइतने भा वत ए थे?

वो थे डॉ टर जते  ह रदास अ ढया। उ ह ने पहली बार टेज से तबीबी े  क  बात  के बदले ‘मन क
श य ’ के बारे म बात क थी। मनु य अपने मन क  श य  के उपयोग से या- या कर सकता है, इसका
न पण कया था।

अधजागृत (अचेतन) मन क  श य  के बारे म उनका जो अ ययन और अनुभव था उसके आधार पर
उ ह ने एक वचन तैयार कया था। पता नह  था क लोग  को वो पसंद आयेगा भी या नह ? ले कन लोग  ने उस

वचन क  अ छ  शंसा क । इसके बाद डॉ. जते  अ ढया ने कई सं थाओ म ये वचन देने क  शु आत कर
द । ‘आपके मन क  श याँ’ नाम से शु  कया गया ये वचन छोट -सी कताब बनी, बाद म उसम कई सुधार
और बदलाव ए, जो ‘ ेरणा का झरना’ नामक सफल कताब बना। आगे चलकर यही पु तक तीन स ेपाँच घंटे
का ‘ ेरणा का झरना’ से मनार भी बना कई छोटे बड़े शहर  के लोग  ने उसक  अ छ  सराहना भी क ।

बाद म ेरणा के इस झरने म नहाने के लए भीड़ लगाकर आनेवाले लोग  का म सा ी रहा ँ। राजकोट
के हेमु गढवी हॉल म हाउसफुल होने के बाद भी अंदर वेश करना चाहते चारसौ-पाँचसौ लोग, भावनगर के
यशवंतराय ना गृह म ‘ ेरणा का झरना’ से मनार का टकट लेने के लए सुबह के सात बजे से लाइन लगाकर
खडे ए लोग, सुरत के सरदार मृ त हॉल म पैर रखने क  भी जगह न हो फर भी अंदर घूसने के लए धमाल करते
लोग, सुरत के एक ाइवेट टे डयम म १५,००० स े यादा लोग समा जाये इतनी भीड, अहमदाबाद के टागोर हॉल
म, हॉल क  मता स ेभी कई गुना यादा लोग, मंुबइ के स मुखानंद ऑ डटो रयम म वराट मेदनी..

ऐसे कई य केवल गुजरात म ही नह , क तु द ही, हैदराबाद, रायपुर, कोलकाता जैसे शहर  म भी
देखने को मल। बाद म तो ये काय म देश क  सीमाए ँलांधता आ अमे रका, युरोप, आ का और म यपूव के

प  तक प ँच गया। इस काय म म ऐसा या था और लोग या पाना चाहते थे क इतनी बड़ी सं या म इस
से मनार म आ रहे थे? लोग अपने जीवन म सकारा मक प रवतन चाहते थे, जसक  शु आत यहाँ स ेहोती थी।

डॉ. जते  अ ढया क  सफलता के इस सफर म, म उनका साथी रहा ँ इस लए अ छ  तरह से जानता
ँ क उ ह ये सफलता आक मक या रात रात हाथ नह  लगी। उ ह ने इसके लए काफ  मेहनत क  है। वो हंमेशां

कुछ न कुछ सखते रहे ह और जो कुछ सीखा है उसका उपयोग भी करते रह ेह। अपने व का वकास करने
के लए वो हंमेशां य नशील रहे है और उ ह उसम सफलता भी मली है।

मेरे कोण से उनक  इस सफलता का सबसे बड़ा राज है, लोग  के मन जीतने क  उनक  कला। लोग
को अपना बना लेने क  उनम अद ्भुत कला है, जसके कई लोग सा ी रहे ह। इसी लए यह कताब लखने के लए
उनका व बलकुल यो य है।

इस कताब म उ ह ने, लोग  के मन जीतने क  कला के कुछ ऐसे नयम  क  बात क  है जो कूल या



कॉलेज म कह  नह  सखाये जाते। इसी लए इस कताब क  उपयो गता स  हो जाती है।

कोई भी इ सान, अपने े  म कतना वशेष  है, इससे कई यादा मह वपूण बात यह है क, उसने
अपने व को कैसा आकार दया है? लोग  के साथ काम करने म वो कुशल है? वो लोग  का सहयोग पा
सकता है? या वो लोग  का मन जीत सकता है?

अगर आप भी अपने जीवन को एक नया आकार देना चाहते ह, जदगी को अ धक खुशहाल और समृ
बनाना चाहते ह, तो डॉ. जते  अ ढया क  ये कताब आपको यादा उपयोगी सा बत होगी

य क..

भीतर क  नया म प रवतन आने के बाद ही,

बाहर क  नया म प रवतन क  शु आत होती है।

– राजीव भालाणी



यह कताब य ?

आपको कभी आ य नह  होता क कुछ लोग जहाँ भी जाते ह वहाँ लोग उनका आदर-स मान
य  करते ह? महान इ सान न होने के बाद भी लोग उ ह स मान य  देते ह? वो जहाँ भी जाये उनका काम

आसान य  हो जाता है?

एक इ सान क  संताने उसक  बात तक सुनने को तैयार नह  होत , वह  सरे इ सान क  संताने
हर बात म अपने पता स ेसलाह य  लेती है?

एक औरत का अपने ससुराल म उठते-बैठते अपमान होता रहता है, वह  सरी औरत के ससुराल
वाले हर बात म उसक  राय य  लेते ह?

य  एक से समेन माल बेचने क  लाख को शश के बावजूद भी कुछ नह  बेच पाता, वह  सरा
से समेन कसीको भी अपना माल बेच सकता है?

एक इ सान को छोट -छोट  बात  म भी अपने जीवनसाथी का सहयोग नह  मल पाता, वह  सरा
इ सान हर काम म अपने जीवनसाथी का सहयोग कैसे पा लेता है?

एक राजनेता अपनी पाट  म यादातर कायकर  को खटकता है, तो कोई सरा राजनेता पाट  के
कायकर  को साथ रखकर अपना मनचाहा काम कैस े नकलवा लेता है?

एक डॉ टर के पास लोग केवल मजबूरी म ही जाना पसंद करते ह वह  सरे डॉ टर के ल नक
म द दय  क  हंमेशां भीड य  लगी रहती ह?

या इसका मतलब ये आ क जो लोग सर  का सहयोग पा सकते ह वो अ छे ह और जो
सहयोग नह  पा सकते वो बुरे ह?

अगर ऐसा नह  है, तो वो लोग सर  के पास अपना काम कैस े नकलवा लेते है? उ ह सबका
सहयोग कैस े मल जाता है?

इसका केवल एक ही उ र है और वो है –

लोग  के मन जीतने क  कला।

कुछ लोग  म ये कला उनक  कृ त म ही होती है, जसे हम कौश य कहते ह। जबक  कुछ लोग  ने
‘लोग  के मन जीतने क  कला’ को अपने आप म वक सत कया होता है।

आप ऐस ेकई लोग  को जानते ह गे जो मन के साफ है, नी तवान है, प र मी और सुंदर है, सं कारी है,
बु शाली है फर भी हंमेशां तकलीफ म ही होते ह। वे लोग  का सहयोग य  नह  पा सकते ह? य क उनके पास
सबकुछ है, ले कन लोग  के मन जीतने क  कला नह  है।

यह कला सीखना अ नवाय है

हम जंगल म रहनेवाले कोई अकेल े ाणी नह  है। मनु य होने के नाते हम सब सामा जक ाणी है। हमारे
सुख- ःख, सफलता- न फलता सब कुछ समाज के साथ जुड़ा आ है। हम जानते ही है क प रवार और समाज
सब एक सरे के सहयोग से ही चलते ह और वक सत होते ह।

अगर हम सभी े ो म वकास करना चाहते ह, तो लोग  का सहयोग पाना ज री है। लोग  का सहयोग



पाने के लए लोग  के मन जीतने क  कला सीखना अ नवाय है।

हम पाँच मह वपूण े  म वकास करना ह ै:

(१) शारी रक

(२) मान सक

(३) सामा जक

(४) आ या मक

(५) आ थक

हम इन पाँच  े  म वकास के लए, लोग  का सहयोग य  चा हए, यह देखते ह।

(१) शारी रक े  :

शारी रक े  का अथ है हमारा वा य, आरो य। हमारे वा य का बड़ा आधार हमारी भावनाए ँहै। डर,
गु सा, नराशा, घृणा, नफरत, जैसी नकारा मक भावनाए ँहमारे वा य पर नकारा मक असर डालती है। जससे
हमारे व थ शरीर म अ व थताए ँपैदा होती ह। बीमा रयाँ और रोग लगते ह। जहाँ भावना  क  बात आती है वहाँ
लोग  क  हमारे साथ भू मका या है यह बात ब त मह वपूण है। अगर हम लोग  का सहयोग ा त न हो तो ये
नकारा मक भावनाए ँपैदा होने लगती ह।

जीवनसाथी का सहयोग और यार न मले, ब च  या माता पता के साथ मनमुटाव हो, कमचा रय  से
अपे त काम न मल,े हमारे बॉस का सहयोग न मले, दो त हम नजरअंदाज कर, ाहक  क  ओर से सकारा मक

तभाव न मले तब मन ख ा हो जाता है और गु सा, नफरत, घृणा, नराशा जैसी नकारा मक भावनाए ँपैदा होने
लगती ह, जो शरीर को अ व थ बनाती है।

अगर हम मन जीतने क  कला जानते है, तो हमारे ब त स ेकाम आसान हो जाते ह, जसस ेमन म पैदा
होनेवाली नकारा मक भावनाए ँऔर सोच कम हो जाती ह। नकारा मक भावनाए ँऔर सोच कम होने स ेशरीर
व थ और नरोगी रहता है। इस लए लोग  के मन जीतने क  कला सीखना अ नवाय ह।ै

(२) मान सक े  :

मान सक े  का मतलब है मनो वकास का े । हम कुछ नया सखते रह, हमारी मनोवृ  अ धक से
अ धक सकारा मक बन यही हमारा मान सक वकास है। अगर लोग  के साथ हमारे संबंध ठ क न हो, उसम तनाव
और असंतोष बना रहता हो, तो मान सक वकस कैसे हो सकता है? अगर मान सक वकास नह  है, तो फर
मान सक शां त क  तो बात ही कैसे कर सकते ह? अगर लोग  के मन जीत सक तो ही इसका वकास हो सकता है,
उसे शां त और तृ त मल सकती है। इसी लए लोग  के मन जीतने क  कला सीखना अ नवाय है।

(३) सामा जक े  :

अगर सामा जक जीवन को सुंदर बनाना हो तो प रवार, प रजन  और दो त  का यार, उ मा और आदर
पाना पड़ता है। ले कन यह सब, तब मल सकता है जब हम उनका मन जीत पाय, इसी लए लोग  के मन जीतने क
कला सीखना अ नवाय है।

(४) आ या मक े  :

आ या मक े  आ मप रचय का े  है। आ मा क  मूल थ त आनंद क  है। ले कन जो इ सान लोग
के मन नह  जीत सकता, उसक  आ मा अपने मूल आनंद व प म कैस ेरह सकती है? इसी लए लोग  के मन
जीतने क  कला सीखना अ नवाय ह।ै



(५) आ थक े  :

हर तरह के वसाय के वकास म ाहक और कमचारी क  भू मका अ यंत मह वपूण है। अगर आपको
अपने टाफ, कमचारी, उपरी अ धकारी का सहयोग न मले, आपके ाहक  क  सं या म बढोतरी न हो तो

वसाय का वकास कैसे होगा? वसाय म आप तभी अपना ल यांक ा त कर सकते ह, जब आप लोग  के मन
जीत सके। अगर आपने लोग  के मन जीतने क  कला सीख ली तो सफलता के आकाश म उड़ने के लए आपको
आकाश भी कम पड़ेगा। इसी लए लोग  के मन जीतने क  कला सीखना अ नवाय है।

मुझ ेकई बार लोग पूछते ह क आपक  सफलता का राज या है? तब म कहता ँ लोग  के मन जतने
क  कला। यह कला मेरी कृ त म नह  थी ले कन मने उसे चालीस साल पहले य नपूवक हाँ सल कया है और
तब से उसका हररोज उपयोग करता ँ।

मेरे अधजागृत (अचेतन) मन ने जब जब मेरे वकास के लए अवसर दान कये ह तब-तब मने मेरे
जागृत (चेतन) मन का उपयोग करके लोग  के मन जीतने क  कला का य नपूवक उपयोग कया है। मने इस कला
का पूरे दल से उपयोग कया है और लाख  लोग  का मन जीता है। जसके फल व प म आज सुखचैन और
आराम स ेभरपूर ज़दगी जी रहा ँ।

मेरे काय म भारत के यादातर रा य  के बड़े-बड़े शहर  और क ब  से लेकर गाँव तक आयो जत हो
चुके ह। नया के पाँच प  के मु य देशो म भी आयो जत हो चुके है। अखबार, ट .वी. और रे डयो जैसे हर सार
मा यम ने मेरी बात को लोग  तक प ँचाया है। धा मक-आ या मक सं था  से लेकर बड़े-बड़े उ ोगगृह  म भी
मेरे काय म  का आयोजन आ है। व वकास के व ान को लाख  लोग  तक प ँचाने म मुझ ेअपे त सफलता
मली है।

इस सफ़र म जब पीछे मुड़कर देखता ँ, तो पता चलता है क अगर चालीस साल पहले म लोग  के मन
जीतने क  कला न सीखा होता और उसका उपयोग न कया होता तो, शायद म आज भी वहाँ खड़ा होता, जहाँ
चालीस साल पहले था। इतने साल  म, म एक बात अ छ  तरह समझ पाया ँ क अगर हम लोग  का मन जीत ल
तो लोग हम सहयोग देने के लए हमेशां तैयार ही होते ह।

म जब युवान था तब तक मुझ े पता नह  था क लोग  के साथ कैसा वहार करना चा हए। हायर
सेक डरी क  पढ़ाई के बाद एम.बी.बी.एस. कया और बाद म एम.डी. भी कया तब तक म ब त श मला इ सान
था। य क लोक वहार का व ान कसी भी कूल या कॉलेज म नह  सखाया जाता था। आज भी यही हालात
है। ज़दगी म काम लगनेवाली बात कूल और कॉलेज म नह  सखायी जाती, ये कतने आ य क  बात है!

लोक वहार क  मेरी कमजोरी के कारण ही मने उस अरसे म एक ऐसी श ा क  ख़ोज शु  क  जो मेरा
मनोबल और आ म व ास बढाये, मुझे त ा दलाये, जसके कारण म अपने वचार अ छ  तरह से तुत कर
सकँु, लोग  स ेअ छ  तरह काम ल ेसकँु।

उस व  मने लोक वहार सीखने म उपयोगी सा बत हो देसी कई कताब ढँूढकर पढ़ , गुजराती म,
उपयोगी हो ऐसी कताब ब त कम थी, इस लए यादातर अं ेजी कताब ही पढ़ । उन कताब  स ेब त कुछ सीख
पाया, उसका उपयोग भी कया और उसके अ छे प रणाम भी मले। लोग  का सहयोग पाना मेरे लए बाए ँहाथ का
खेल हो गया था।

मेरे वसाय के े  – मंुबइ क  क तुरबा हॉ पटल, साउद  अरे बया, अहमदाबाद क  वी. एस.
हॉ पटल और अहमदाबाद यु न सपल कॉप रेशन के हे थ वभाग म मुझे जतनी सफलता मेरी डॉ टरी श ा के
कारण नह  मली, उससे कह  अ धक सफलता लोक वहार क  श ा के कारण मली। फर शु  आ मेरा नया

वसाय, मेरा नया क रयर। माइ ड पावर ेनर का वसाय। लोक वहार क  कला के कारण मुझे इस वसाय
म ज द ही सफलता मली। देश- वदेश म लाख  लोग  का यार और स मान मला।



म पछले कई साल  से सोच रहा था क मेरी कामयाबी के पीछे जसका सबसे बड़ा हाथ है ऐसी इस
कला को गुजराती म, कताब के प म तुत क ँ , य क इस वषय पर सरल, सहज, सादगीपूण और भावी
शैली से कोई कताब गुजराती म उपल ध हो ऐसा मुझ े ात नह  है। गुजराती पाठक  म इस कताब क
लोक यता को देखकर और ह द  भाषी पाठको क  ओर से हो रही माँग को यान म रखकर, इस कताब का
ह द  अनुवाद का शत कर रहा ँ।

इस कताब म दशाए गए नयम, आपको लोग  के मन जीतने म काफ  उपयोगी सा बत ह गे, य क यह
सारे नयम अनेक लोग  क , साल  क  कसौट  से पार हो चुके ह।

लोग हमारे साथ अपने मन के इशार  के आधार पर बताव या वहार करते ह। इसी लए जहां पर भी
लोग  के साथ काम करने क  बात हो या उनका सहयोग पाना हो वहाँ उनका मन जीतना ज री हो जाता है। व
को जीतने के लए यहाँवहाँ टटोलने क  ज रत नह  है। व  लोग  से ही बना है, इस लए अगर लोग  के मन को
जीत लया जाय तो मानो पूरा व  जीत लया।

आप भी व भ  े  के साथ जुड़े ह गे। पा रवा रक, सामा जक, धा मक, ावसा यक जैस ेकई े  म
आप, लोग  के साथ सीधे संपक म आते ह गे।

या आप लोग  का सहयोग पाना चाहते ह?

या आप चाहते ह क उनके साथ आसानी से काम नपट जाये?

या आप चाहते ह क ज  और अ ड़यल कृ त के लोग भी आपके साथ सरल वहार कर?

या आप चाहते ह क गु सैल लोग शां त से आपके अनुकूल हो?

या आप चाहते ह क बलकुल काम न करनेवाल ेलोग भी खुशीखुशी आपका काम कर?

या आप चाहते ह क आपके ाहक आपके चाहक बन जाये?

अगर आपका जवाब हाँ है, तो ये कताब आपको ब त ही उपयोगी सा बत होगी।

हमारे कूल और यु नव सट  म इस तरह क  श ा नह  मलती। इ सान े युएट या पो ट ेजुएट
बन जाता है, ले कन जो सीखना चा हए वो ही नह  सख पाता।

इस कताब म ऐस ेतमाम रह य  का उ लेख है जसका मने नजी जीवनम भरपूर उपयोग कया है। आप
भी उपयोग करगे तो पाता चलेगा क लोग  के मन जीतने क  कला कतनी श शाली और भावशाली है।

इस कताब से सीखी ई े टकल बात  को आप अपने जीवन म आदत बनायगे तो उसके अ छे
प रणाम मलगे। इस आदत को जीवनभर के लए बनाये रखना।

उसके प रणाम अभूतपूव और अद ्भुत ह गे



इस कताब के अ छे प रणाम
ा त करने के सात सुझाव

१.  इस कताब को पढ़ने से पहले मनम यह न य कर क इसम दशाये गए नयम  का उपयोग करके म
अपने आसपास के लोग  का मन ज र जीत लूँगा।

२.  पहली बार यह कताब एक ही बार म उप यास क  तरह पढ़ ल। बाद म हर करण को यान से
अ ययन के कोण से पढना।

३.  हर करण को पढ़ते व  थोड़ा सा क- क कर मन स ेसवाल कर क मने या पढ़ा? उसका म कैसे
उपयोग कर सकता ँ?

४.  पढ़ते व  पेन अपने हाथ म रखना। आपको कताब म जो बात मह वपूण लग उसके नीचे
अ डरलाइन या कोई नशानी कर। यादा मह वपूण लगनेवाले पेरे ाफ के आसपास बॉ स भी बना
सकते ह। कह  पर सही √ का नशान तो कह  पर आइ.एम.पी. तो कह  पर ★ तो कह  पर तीन
सतार  ★★★ का नशान भी कर सकते ह। जससे आपका पुनरावतन आसान हो सकता है।

५.  पढ़ने के बाद कुछ व  के प ात् कुछ चीज भूल जाते ह। इस लए कभी-कभी कताब का पुनरावतन
कर लेना आव यक है। इस पुनरावतन म नशानी वाली बात ही पढ़गे तो भी चलेगा।

६.  मेरी खास सलाह है क, संभव हो तो प रवार के सारे सद य  क  उप थ त म इस कताब के हर
करण को बारी बारी पढ़। प रवार के सद य आपस म यह भी तय कर सकते ह क इस कताब म

दशाये गए सुझाव या नयम  का हम सब पालन करगे। अगर ऐसा नह  आ तो पालन न करनेवाला
सद य जुमाना भरेगा। ऐसा करने से इस कताब म दशाए गए स ांतो का आप सही इ तमाल कर
शके।

७.  हर करण के बाद एक खाली प ा भी दया गया है, जसम कौन-से स ांत का उपयोग कब और
कहाँ कया है इसका ववरण लखना है साथ ही उसका या प रणाम मला यह भी अव य लख।

तो अब राह कसक  देखनी है... शु आत कर द जए।



नयम : १

ऐसा न करनेवाले लोग
अपने मन  क  सं या बढाते ह

स टे बर २००४ म न ड़याद के टाउनहॉल म, म अपने से मनार म ‘मन क  अगाध श य ’ के बारे म
वचन दे रहा था।

हम असंभव लगनेवाले कुछ काय अधजागृत (अचेतन) मन क  श  से कैसे संभव बनते ह इस बात को
म कुछ ांत  के साथ समझा रहा था।

इतने म ोताओ म स ेएक महाशय खड़े होकर मेरी बात का वरोध करने लगे। मने उ ह शांत करने क
को शश क , ले कन उनका वरोध बढता गया। वो कहने लगे क, “आप जैसा कह रह े ह वैसा कुछ भी नह
होता..आप ऐसी बात  से लोग  को बेवकूफ बना रहे ह.. उ ह बहका रहे ह.. लोग  म अंध ा फैल रहे ह।”

मने उनस ेकहा, “दे खये महाशय आप कह रहे ह क म अंध ा फैला रहा ँ ..ठ क है, आप अपनी
जगह सही हो सकते ह, ले कन इस ऑ डटो रयम म आपके अलावा ५०० लोग और भी बैठे ह, वो शायद ऐसा न
मानते हो। च लए हम उ ह  से पूछ लेते ह।” ऐसा कहकर मने ोता  स ेपूछा क, “आपम स े कतने लोग  को
लगता है क म अंध ा फैला रहा ँ?”

जवाब म एक भी ोता ने अपना हाथ उपर नह  उठाया। वो महाशय चार  ओर देखने लगे। उ ह ने देखा
क उनक  बात से कोई सहमत नह  है।

मने उनसे कहा, “आपक  जस बात स ेलोग सहमत नह  है उस बात के लए आप उन ५०० लोग  का
क मती व  बगाड़ रहे ह, जो मेरी बात से सहमत है। मुझ ेतो कोई सम या नह  है, ले कन आप यादा बहस
करके उनका यादा व  बगड़ेगे तो वोही लोग आपको बाहर जाने के लए मजबूर करगे, इस लए शां त से बैठ
जाइए।”

मेरी बात सुनकर वो महाशय बैठ गए और काय म के आ खर तक शां त से बैठे रहे।

इस घटना म सचमुच या आ?

उस महाशय ने गलत तरीके स ेमेरा वरोध कया। अगर चाहता तो म भी उनका जबरद त वरोध कर
सकता था। उनसे भी यादा गु सा कर सकता था। ले कन मने ऐसा कुछ नह  कया, य क म उनका सहयोग
चाहता था।

मान ली जए क मने उ ह गलत सा बत कया होता तो? बात करने का उनका तरीका बलकुल गलत
और असहनीय था, इस पर मने उ ह गलत कहा होता तो? तो वो और यादा वरोध करते ए अपने आपको सही
सा बत करने के लए आ ामक ख अपनाते। उनक  वजह से सरे ोता  को व ेप होता। वो महाशय गलत
थे पर फर भी मने उ ह गलत कहे बना ही चूप कर दया। वो शांत होकर बैठ गए।

समझदारी इसी म है क कभी भी कसीको गलत सा बत न कर या उ ह गलत न कह। जो सही और
स चा है, उसे तो गलत कह ही नह  सकते ले कन गलत को भी गलत मत क हये। गलत को गलत कहने से आज
तक कसी सम या का समाधान नह  आ ब क सम या यादा बढ़  है।

जब हम कसीको गलत कहते ह तब, उसके स मान को ठेस प ँचती है और वो हमारा यादा से यादा



तकार करने के लए तैयार हो जाता है। आपके साथ भी ऐसा आ ही होगा। याद क रए क आप जब कसीको
उसक  गेर ज मेदार हरकत के लए या उसक  कसी गलत बात के लए उसे गलत सा बत करते ह तब या होता
है?

दो त  सच तो यह है क हम जस बात को सही मानते ह उसे ही कुछ व  के बाद गलत और जस ेहम
गलत मानते ह उसे कुछ व  के बाद सही मानने लगते ह। व  बीतने पर उस आदमी को भी सही-गलत का पता
चलेगा ही। या हमने सबको सही या सच या है यह समझाने का ठेका ल ेरखा है?

ान का भंडार माने जानेवाल ेसॉ े टस ने भी अपने श य  स ेकहा था क, “म बस इतना जानता ँ क
म कुछ नह  जानता।” या हम सॉ े टस से भी यादा ानी है? अगर नह  है, तो हम सर  को गलत कहना छोड
देना चा हए।

आप सबने ‘जब वी मेट’ फ म देखी होगी। उस फ म म शाहीद-कपुर जब वापस आकर अपनी कंपनी
का चाज संभालता है, तब अपने टाफ के सामने ब त अ छा और असरदार वचन देता है। उसक  कंपनी का
दवाला फँूकनेवाले वहाँ उप थत थे। फर भी उसने कसीक  भी गलत सा बत करने का यास नह  कया। इसका
या असर होता है, यह देखने के लए आपको वह फ म देखनी चा हए।

सरी बात यह है क गलत काम करनेवाल ेइ सान के सामने अलग तरह से देखने पर, या हमारी बॉडी
ल वेज से ही एहसास हो जाता है क वो गलत है। तो फर श द  से यह बात बताकर उसे नाराज य  कर? उससे

मनी य  कर? पते क  बात यह है क सामने वाले को बलकुल नह  लगना चा हए क हम उसे गलत सा बत
कर रह ेह। समझदारी इसी बात म है क, लोग  को पता भी न चले उस तरह से हम और  से यादा समझदार बन।

कल रोजस नाम के मनो व ानी कहते ह क, “जब केई इ सान कसीके सामने अपनी बात, वचार, या
कॉ से ट तुत करता है तब, यादातर लोग उस इ सान और उसक  बात को सही-गलत तय करने म लग जाते ह।
शायद ही कोई उसक  बातको या उसे समझने क  को शश करता है। लोग सोचते ही नह  क सामने वाले क  बात
का अथ या है?”

कसी भी इ सान को या उसक  बात को स ची या गलत सा बत करना ब त आसान काम है, ले कन
बना कसी पूव ह के उसक  बात को या उसके वहार को समझना ब त क ठन और समझदारी का काम है।

हमारे जवन के आख़री व  तक भगवान हम नह  बताता क हम सही है या गलत? या हम भगवान
से भी यादा समझदार है क, लोग  को उसी व  सही और गलत सा बत करने नकल पडे ह?

जब हम कसी इ सान क  बात या उसके वचार को गलत कहते है तब उसे ऐसा लगता है क हम उसे
गलत कह रहे ह। वो उस बात को गत प म ल ेलेता है। नया का कोई भी इ सान अपने आपको गलत
नह  मानता। वो अपने आपको सही और स चा सा बत करने के लए दलील करने लगता ह,ै गु सा भी हो जाता है
और झूठ भी बोलने लगता है। उसके वचार, उसक  सोच उसे मुबारक, ले कन उसे गलत मत क हए।

अपने आसपास के े  गुण  वाल ेलोग  से लेकर महा मा गाँधी तक देख ली जए सभी ने इस स ांत
को अपने जीवन म अपनाया था और उसका अमल भी कया था। गाँधीजी के आसपास उनक  वचारधारा से
बलकुल वपरीत वचारधारा के लोग भी थे, ले कन गाँधीजी ने कभी उ ह गलत नह  कहा। उ टा गाँधीजी ने तो
कहा है क व  बीतने पर मेरी सोच भी बदलती रहती है, इस लए मने जो सबसे आ ख़र म कहा हो, उसे ही स चा
मानना।

बात बलकुल सही है, व  बीतने पर हमारी समझदारी म बदलाव आता है और फर हमारी सोच म भी
बदलाव आता है। सरे लोग  के बारे म भी यही बात लागु होती है, तो फर उ ह हम गलत कैस ेकह सकते ह?

हमारी सोच और धारणाए ँअपने आप बदलती रहती है। ले कन अगर कोई सरा इ सान हमारी सोच को
बदलने क  को शश करता है, या हम गलत कहता है, तो हम कतना ःख होता है? अगर हम ऐसा एहसास होता
है, तो या सर  को नह  होता होगा? एक स य आज से जान लो क, “इ सान जसम यक़ न करता है उसीको ही



वह सच मानता है।”

या आपने कभी इस बात पर यान दया है क हम चाह े कतने ही सफल य  न हो जाये, ले कन
ज़दगी म हमने ५० तशत से यादा नणय गलत लए होते ह।

अगर आप इसी व  याद करोगे क मने कौन से नणय गलत लए ह, तो उनक  सं या देखकर आप
खुद हैरान रह जायगे। अगर हमारे ही नणय सही सा बत न होते हो, तब सर  को गलत कहने का या हक है
हमे?

हाँ अगर आप सामनेवाल े  से सहयोग नह  चाहते हो तो बात कुछ और है।

हमारे ेनस े नग ो ाम म ेनर बनने आनेवाले लोग  को हम सू चत करते है क हम मन का जो
व ान यहाँ सखाते ह, उससे सभी लोग सहमत हो यह ज री नह  है। हमारा काम केवल अपने स ांत  का
पालन करना होना चा हए सर  को गलत सा बत करना नह ।

हर इ सान को अपनी मा यताए ँरखने का पूरा अ धकार है हम उसे गलत नह  कह सकते। फर चाह ेवो
हमारा दो त हो, प रजन हो या कोई ाहक।

अगर आप कसीको भी गलत न कहने का नणय करगे तो आप खुद समझ जायगे क, उसे गलत न
कह कर भी, उससे कैसे सहयोग पा सकते ह।

कसीको गलत न ठहराने का मतलब यह नह  क, वो अगर कुछ गलत कहे तो भी उसे सही मान ल। तो
एक वाभा वक  यह होता है क अगर सामनेवाले इ सान क  बोलचाल या वहार गलत हो तब हम या
करना चा हए?

मन म उठनेवाले इस  का उ र हर प र थ त म भ  हो सकता है। पर थ त के अनुसार भ - भ
कदम उठाने चा हए। कसीको गलत न ठहराए,ँ इस नयम के कारण, कसीको गलत ठहराने क  आदत छूट जाती
है।

जब तक ये आदत रहेगी तब तक हमारी सारी उजा कसीको गलत ठहराने म ही य हो जायेगी। ले कन
जैसे ही ये आदत छूटती है क तुरंत ही हमारा दमाग उस व , उस प र थ त से माग नकालने के यास म लग
जाता है। उस व  वही बु  हम माग दखाती है। य क अब बु  कसीको गलत सा बत करने क  आदत से
मु  हो गई है। अब वह जो रा ता दखाएगी वो यादा सजना मक और भावी होगा। उसम संघष या टकराव नह
होगा।

आप जब इस स ांत का वहार म उपयोग करगे तब पता चलेगा क वो कतना भावी और असरदार
है।

मने अपने जीवन म कई बार इस स ांत का उपयोग कया है और उसके कारण ही, मने सोचा भी न हो
वैस ेप रणाम मुझ े मले है।

अपनी बात को सही ठहराने क  जद म हम सामनेवाले को गलत ठहराते रहते ह, जससे हम उसका
सहयोग भी गँवा देते है। कसी बात को सा बत करना कोई बड़ी बात नह  ह, ले कन हक कत को ढँूढना होता है।
व ानी भी तो यही करते ह।

चालीस साल पहले तक म छोटे बड़े अ याय  के सामने जबरद त आ ामक वहार अपनाता था, लड़ने
के लए तैयार हो जाता था। कोई जरा-सी भी गलत बात करे तो उसे गलत सा बत करके ही दम लेता था। इस तरह
म साल  तक अपने आपको सही सा बत करता रहा। ले कन मुझ ेलोग  का सहयोग कभी नह  मल पाया।

गलत को गलत न कहने से भ व य म उसक  समझदारी म बदलाव आने का दरवाजा खुला रहता है।
अगर उसे गलत कहते ह तो वो दरवाजा हम बंद कर लेते ह।



इसी लए कसीको गलत सा बत करने क  को शश न कर।

आईय ेहम इस नयम का उपयोग कर

 शां त से बैठकर, याद क जए क आपने अतीत म कसे, कस व , कब और कस बात के लए गलत सा बत
करने का यास कया था और उसका न तजा या आ था? बाद म उस इ सान का आपके त या वहार
रहा था?

 आज से ही नया तरीका अपनाय :
अपने बारे म, अपने वचारो के बारे म, अपनी धा मक और सामा जक मा यता के बारे म, अपनी कुशलता या
समझदारी के बारे म, अपनी कायप त के बारे म, जब भी कोई इ सान बलकुल वरोधी बात कह या कसीका

वहार आपको पसंद न हो तब, वो गलत होने के बावजुद भी उस इ सान को गलत सा बत न करके, उससे
काम लेने क या सहयोग पाने क  को शश क जए और प रणाम  को यान म रख ल।े

बंध घड़ी भी

दन म दो बार सही व  दखाती है।

इस नयम का मने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग कया और उसका या प रणाम मला?





नयम : २

मु कल लोग  से इस तरह काम ली जए

जयदेव गु ता एक त त शै णक सं था के मैने जग ट  है। कुछ साल पहले उनके इ टट् यूट क
त ा कम होने लगी थी। जसका कारण था उनक  कूल म गरता जा रहा श ा का तर। पेरे ट्स और

मैनेजमे ट को यादातर शकायते श क  से थी। जैसे क श क कूल म व  पर नह  आते, छा  पर गु सा
होकर उ ह कड़ी सजा करते ह, बार-बार छू याँ लेते है, पेरे ट्स के साथ अ छा वहार नह  करते और कूल के
आचाय को भी सहयोग नह  देते।

अनुभवी मैनेजमे ट, बात क  गंभीरता के समझ गया। मेनेजमे टने न कष नकाला क कूल के आचाय
श क  से अ छा काम करवाने म और अनुशासन बनाये रखने म नाकाम रहे ह। मैनेजमे टने उस आचाय का
तबादला अ य कूल म कर दया और सरे आचाय को उनके थान पर लाया गया। नये आचाय ी पटेल साहब
को सभी श क अ छ  तरह से जानते थे। पटेल साहब के लए तो ये कूल और इसका सारा माहौल बलकुल
नया था। ले कन उ ह ने यहाँ आने से पहले ही इस कूल के बारे म सारा जायजा ले लया था। पटेल साहब पहले
वाले कूल म अपने कड़क अनुशासन और वहार के लए जाने जाते थे। वो जहाँ भी जाते थे वहाँ सारी व था
बलकुल ठ क हो जाती थी। पर इस कूल म या होगा?

पटेल साहब ने अपने पहले ही दन, कूल के सभी श क  क  म टग बुलाकर एक अद ्भुत काम कया।
उ ह ने सारे श क  से उनक  सम या  के बारे म या हल नकाला जा सकता है, यह जानने के लए ११
श क  क  एक क मट  का गठन कया। बस उनका यह एक कदम काफ  था।

श क  को एहसास आ क यह आचाय साहब ही वह इ सान है ज ह ने हमारे बारे म सोचा। पटेल
साहब ने या नया कया? उनह ने श क  के साथ दो ती स ेशु आत क । वह एक-एक कर के सभी श क  से
दो ती भी नभाते गए और कड़क हाथ  स ेकाम भी नकलवाते रहे। थोडे ही दन  म कूल के श ा के तर म
काफ  सुधार आया। शकायत  के थान पर कूल क  काफ़  शंसा होने लगी और उसक  खोयी ई त ा सफ
वापस ही नह  मली, उसम दोगुनी बढौती ई।

यह सब कैस े आ? य क नये आचायने दो ती से शु आत क । और ये दो ती सफ दखाने क  नह
थी। उसम गहराइ और स चाइ भी थी। पटेल साहब तो आज रटायड हो चुके ह पर उनके हाथ  तैयार ए श क
दो ती से शु आत करने क  उनक  परंपरा का आज भी पालन करते ह।

अगर आचाय ने गु से या वरोध स ेकाम लया होता तो? शायद श क  का वरोध और असहयोग और
भी बढ जाता। फर तो आचाय का काम और भी मु कल हो जाता लोहे के चने चबाने जतना। ले कन आचाय ने
सबस ेपहले श क  के वरोध को जाना और उसे मटाने के लए चतुराई स ेकाम लेकर दो ती का हाथ बढाया।

या हम ऐसा नह  कर सकते?

म तो इसी तरीके से काम करना सीख गया ँ और मुझे ये दो ती वाल ेअंदाज म ही मजा आता है।

दो ती का ये स ांत हर जगह काम आता है।

देश- वदेश म से मनार और े नग के काय म  के लए म घूमता रहता ँ। इस लए नये-नये लोग  के
साथ काम करना पड़ता है। हर जगह सामनेवाला ही मेरे अनुकूल हो जाये यह संभव नह  है। म हमेशां दो ती से ही
शु आत करता ँ फर वह चाहे एरपोट हो, रे वे टेशन हो या होटल हो, मेरे काय म के आयोजक या फर
सरकारी अ सर हो। हर जगह दो ती के स ांत से मेरे सारे काम आसान हो जाते ह।



कभी एरपोट पर चेक-इन टाइम से थोडा लेइट हो जाऊँ, या कभी काय म क  तारीख बदलने के लए
आयोजक  का वरोध हो, या कभी होटेल म सेवा संबं धत शकायत हो, इन सारे काम  म मने दो ती से शु आत
करके, हालात को अपने प  म कया है।

इसी लए कहता ँ क, एक काम हमेशां कर। जसस े काम नकलवाना हो उसे दो ती का एहसास
करवाए,ं उसे महसूस करवाइए क आप उसके दो त है।

हमारी पा रवा रक सम या  म भी, र त  के अ भमान से यादा दो ती का वहार अ छे प रणाम
देता है। आप जानते ही है क दो त के अ धकार  फ़लक कतना बड़ा होता है।

• दो त सूझाव दे सकता है।

• दो त मदद कर सकता है-ल ेसकता है।

• दो त डाँट सकता है।

• दो त स ची बात हमारे मँूह पर कह सकता है जो शायद हमारे र तेदार भी नह  कह पाते।

• दो त थ पड भी लगा सकता है।

इसी लए

दो त बन जाइए थ पड़ लगाने के लए नह  पर सबका सहयोग पाने के लए।

दो ती से य  फक पड़ता है? य क आपक  शु आत दो ती से होगी तो सामनेवाला खुद को सुर त
महसूस करता है। वो शां त और चैन से आपके साथ अपनी सम या के बारे म खुलकर बात कर सकता है। अपनी
सम या के बारे म आपस ेबात कर लेने के बाद वो आपको सहयोग देने के लए रजामंद हो जाता है, य क उसे
लगता है क आप उसके दो त हो, शुभे छक हो, मन नह ।

हमारे देश म पंजाब और क मीर म साल  तक आतंकवाद पनपता रहा। अलग-अलग सरकारो ने
आतंकवाद को ख म करने के लए अपने अपने तरीके से कदम उठाय। घर  म छूपकर बैठे आतंकवा दय  को शहर
म ढँूढने के लए जब भी कॉ बंग ऑपरेशन कया गया, तब तब थानीय लोग  ने उसका कड़ा वरोध कया था
और खून-खराबा भी काफ  बढ गया था। ले कन कॉ बंग ऑपरेशन से पहले तं  ने थानीय लोग  के साथ
मै ीपूण वहार कया और दो ती से शु आत क  थी। लोग ने भी इस दो ती को नभाते ए आतंकवा दय  को
पकड़ने म काफ  मदद क  थी। उनक  मदद से कई सारे आतंकवाद  पकड़े गए थे। जब हम दो ती से शु आत
करते ह तो सामनेवाले इ सान को एक तरह क  सलामती का एहसास होता है।

‘लगे रहो मु ाभाई’ फ म म इस नयम का ब त सुंदर और मा मक प से फ मांकन कया गया है।
कोई एक नह  ले कन कई सारे संग  म मु ाभाई इस स ांत का उपयोग करता है। वरोध के लए भी उसने इस
श  का अ छा उपयोग कया है और उसे नाम भी कतना सुंदर दया है, ‘गांधीगीरी’। फ म रलीझ होने के बाद
कह  पर भी कोई असहयोग या वरोध के प म म तापूण वहार करता था तो उसे भी ‘गांधीगीरी’ कहा जाने
लगा था। अगर आपने वो फ म न देखी हो तो एक बार ज र दे खये।

मेरे पास कई माता- पता ऐसी शकायत लेकर आते है क उनके जवान बेटे-बे टय  के सं कार बगड़ रहे
ह। भ व य म या करना है इसका उ ह पता ही नह  है। प रवार म कसीके साथ कुछ बात ही नह  करते, बस
फेसबुक म ही लगे रहते ह। पूरा दन दो त  के साथ घूमते रहते ह। और घर पर हो तो मोबाइल पर दो त  के साथ
देर तक बात करते रहते ह। कतना ही कह लो, उन पर हमारी बात का कोई असर ही नह  होता। या हम आपके
पास सलाह मशवरा (काउ से लग) के लए उ ह लेकर आ सकते ह?

म उन माता- पता को कहता ँ क काउ से लग क  ज रत आपके ब च  को नह  ले कन आपको है।
आपके ब च आपक  बात इस लए नह  सुनते य क आप दो ती से बात नह  करते। वो अपने दो त  के साथ ही
इस लए लगे रहते ह य क आप उनके दो त नह  बन पाए। अगर कभी दो त बने भी ह तो सफ अपना काम



नकलवाने के लए या उ ह सलाह देने के लए। उस दो ती म कोई गहराइ नह  होती। अगर आप सचमुच उनके
दो त बनगे, तो वो खुद सामने से आपको सहयोग दगे, आपको उनसे कुछ कहना नह  पड़ेगा।

ब च  क  गलत आदत  के लए उन पर गु सा करने से या पूरे दन घर का माहौल तंग रखने से कुछ फक
नह  पड़ेगा। शेफाली इस बात को अ छ  तरह स ेसमझ गई थी। वो अपने बेटे क  हमेशां ट .वी. देखते रहने क
आदत से परेशान हो गई थी। उसने अपने बेटे ुव को कई बार ट .वी. देखने क  आदत छोड़ने के लए कहा, उसे
धमकाया, उस पर गु सा कया, ले कन नतीजा कुछ न आ। अब उसने अलग तरीके से बात शु  क । उसने
दो ती क  राह अपनायी।

उसने ुव के साथ ऐसी बात करना शु  कया जैसी बात उसके दो त करते थे। उसने बात  का वषय
बदल दया। वो म मी के बदले दो त बनकर ुव से बात करती थी। उसने सलाह देना बंद कर दया, गु स ेके बदले
मजाक म ती शु  कर द । ुव को कन- कन बात  म तकलीफ है ये जानने क  को शश क और एक दो त क
तरह मदद क। अपने और ुव के बीच क  उ  क  री को मटा दया। चार पाँच म हने ुव के साथ सफ ऐसा

वहार कया। एक दन ुव ने शकायत करते ए कहा, “म मी पछले कुछ दन  से इतना यादा होमवक रहता
है क पूरा ही नह  कर पाता।” बेटे क  बात सुनकर तुरंत ही शेफाली ने कहा, “बेटे होमवक तो बढता ही जायेगा,
अगर तू खुद थोडा-सा टाइम-मैनेजमे ट कर ले तो तेरा होमवक भी खतम हो जायेगा और व  भी बचेगा। तुम देख
लो क ऐसी कौनसी बात है जसम तु हारा सबसे यादा व  चला जाता है?”

बस उसी व  ुव को पता चल गया क उसका यादातर व  ट .वी. देखने म ही चला जाता है। ट .वी.
देखने का अब कोई मतलब नह । धीरे-धीरे ट .वी. देखना काफ  कम हो गया। अगर ुव क  म मी उसक  दो त न
बनती तो ये संभव हो पाता?

म मी ने अगर अपना गु सा चाल ुरखा होता तो ुव ट .वी. देखना कभी बंद करता? अगर म मी के गु से
के कारण बंद भी कर लेता, तो म मी के त उसका वहार कैसा होता?

हमारे यहाँ एक कहावत ब त च लत है जो याद रखने जैसी भी है क.. झूठन के ढेर के बदले गुड़ का
छोटा-सा ढेला म खय  को अपनी ओर यादा ख चता है। अगर हमारे अंदर मठास ह गी तो लोग खुद ब
खुद हमारी ओर ख चे चले आयगे। हम कई लोग  को अपना बना पायगे, उनका सहयोग ा त कर सकगे। लोग तो
सहयोग देने के लए तैयार ही है, बस हमारी मठास कम पड़ जाती है।

अगर आप कुछ करना चाहते ह ले कन आपके घरप रवार के बुजुग आपको संम त नह  दे रहे ह,
आपको संम त क  आव यकता है, तो सबसे पहले उनके साथ म तापूण वहार क रए। संम त मलने क
संभावना कई गुनी बढ जायेगी। ब  बढाने के लए भी ये नयम उतना ही उपयोगी सा बत होगा।

से समेन कभी-कभी ब त यादा बोलकर ाहक को अपने ोड ट के लए सहमत करने का यास
करता ह।ै आ खर माल क  ब  न होने पर वो थक कर शकायत करने लगता है क बाझार म मंद  है। अगर आप
अपनी ोड ट या सेवा क  ब  बढाना चाहते ह तो आज से ही इस स ांत का उपयोग क रए। अपने संभ वत

ाहक के साथ हमेशां मै ीपूण वहार क  शु आत क रए और उस म ता को नभाईये। इस म ता क
बाय ोड ट से आपके वसाय म बढोतरी होगी। म ऐस ेकई बीमा-एज ट  को जानता ँ जो कभी भी अपना बीमा
बेचने क  बात नह  करते, ले कन जो भी मलता है उसके साथ म तापूण वहार करते ह। जसक  वजह से
उनका वसाय अ छ  तरह चलता रहे।

दो त , ये स ांत सामा य संजोग  म तो काम करता ही है, पर जब लोग  का वरोध हद से यादा बढ
गया हो तब भी ये स ांत काम आता है। म ता के ा  के सामने सारे ह थयार नाकाम हो जाते ह। बस इतना
याद र खये क दो ती का नाटक नह  करना है, सचमुच के दो त बनना है।

इसी लए फर से याद दलाता  ँ क



काम क  शु आत दो ती से क रए।

आईय ेइस नयम का उपयोग कर

 ऐस ेलोग  के नाम क  एक सू च बनाइये जनके सामने अपनी बात रखने म आपको डर लगता है, या ऐसा लगता
है क वो आपक  बात का वरोध करगे, या आपक  बात का अ वीकार करगे।

 अब इस ह ते उनके साथ बात क  शु आत दो ती से क रए। ठ क से तैयार करके प रणाम  को लख ली जए।
 कसी नये  को अपना ाहक बनाना तय कर। म ता से शु आत कर। व  का थोड़ा ब लदान द जए।
कुछ समय के बाद उसे अपनी ोड ट या वसाय के बारे म बताइये। प रणाम को लख ली जए।

म ता का जल
वरोध के दावानल को बुझा सकता है।

इस नयम का मने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग कया
और उसका या प रणाम मला?





नयम : ३

ऐसा करने से लोग  का सहयोग मलेगा

इस बो स म स ेचार पाँच पेड़े कम य  हो गए? सोनलबहन को आ य आ। प त के सामने तीरछ
नजर से देखते ए उ ह ने, उनसे पूछा, “कह  आपने तो नह  खाए?” चोरी पकड़े जाने पर हँसते ए राजेशभाईने
कहा, “तु ह पता ही है, तो फर पूछती य  हो?” सोनलबहन ने गु से से कहा, “अगर छोटे ब चे बात न समझे तो
ठ क है, ले कन आप इतने बड़े होकर भी य  नह  समझते? आपको एक ही बात कतनी बार कहनी पड़ती है?
डॉ टरने आपको मठाई खाने से मना कया है, तो आप मठाई खाना बंद य  नह  करते? ऐसे चोरी छुपे मठाई
खाना या आपको शोभा देता है?”

सामने राजेशभाई भी गु सा हो गए और प त-प नी के बीच लंबी तू-तू-म म हो गई। राजेशभाई को
डाया बट स होने का नदान ए छ म हने हो गए थे। उनका लड शुगर काफ  ऊँचा रहता था फर भी वो मठा
खाने पर काबू नह  रख पाते थे। सोनलबहन उनक  इन आदत  से तंग आ गई थी।

सोनलबहन ने अब नया तरीका ढँूढ नकाला। उनको पता था क राजेशभाई को मठाईयाँ और चटपटा
खाने का ब त शौक है।

एक दन राजेशभाई को अ छे मूड म देखकर उ ह ने कहा, “राजेश, म सोच रही थी क आपको जो
चीज ब त पसंद है वो म घर पर ही बना ँ और शाम को बाझार म जानेवाली ँ तो कुछ चीज वहाँ स ेलेकर आऊँ।
आप मुझे इतना बता दो क कैन-सी चीज खाने से आपक  सेहत के तकलीफ नह  होगी।”

राजेशभाई तो खुश-खुश हो गए, वाह अपनी पसंद क  चीज ...!! ले कन मजेदार बात यह ई क
राजेशभाई ने वही चीज बनाने के लए कहा, जनस ेउनका शुगर न बढे। सोनलबहन का काम आसान हो गया।
राजेशभाईने अपनी मरजी से ही मठाई खाना छोड़ दया।

ऐसा य  आ?

य क मठाई नह  खानी चा हए यह बात अब तक सरे लोग कह रहे थे। अब उनको खुद अपने मन से
लगा क मठाई नह  खानी चा हए। उनके मन म यह वचार य  आया? य क सोनलबहन ने अब उ ह मठाई
खाने के बारे म टोकना बंद कर दया था।

सोनलबहन ने जस तरह से बात क , उसम जा  था। उ ह ने अपनी और डॉ टर क  सोच को रोजेशभाई
पर थोपने के बदल ेउसी बात को ऐसे रखा क, वो राजेशभाई को अपनी खुद क  ही सोच लगे।

आप खुद सो चए क आपको सर  क  बात मानना अ छा लगता है या अपनी बात? अगर हम सर
क  बात या उनके वचार पर अमल करना पसंद नह  है, तो सर  को हमारी बात या वचार कैसे पसंद हो सकते
ह?

एक सू  हमेशां याद र खये क, ‘सोच या वचार भल ेही आपके हो पर उसे ऐसे तुत करना चा हए क
सामने वाले को वो अपनी ही सोच लगे।’

बजली के सामान का थोक वसाय करनेवाले एक ापारी ने भी इसी सू  को अपनाया था। उसके
ऑ फस म २० लोग  का टाफ था, बाझार म नाम भी अ छा कमाया था, ऑडर अ छे मल रह ेथे। इस सू  को
अपनाने से पहले वो ब त मु कल हालात म थे। पछले डेढ़ साल से काम अ छा नह  चल रहा था, ाहक  क
शकायत भी आ रही थी। जसका कारण था मैनेजमे ट क  अ व था और स टम म गरबड़ी। वसाय के



मा लक ेयांशभाईने सरे दन टाफ और मैनेजस क  म टग बुलाने के बारे म सोचा। उ ह ने सोच लया था क
कुछ बदलाव कया जाए तो वसाय बढेगा और मैनेजमे ट का काम भी आसान हो जाएगा। अपने टाफ और
मैनेजस को म टग के दौरान वो जो मु े बताना चाहते थे, उसे उ ह ने एक पेपर म लख लया। उनके मु े कुछ ऐसे
थे–

(१) टाफ के हर  को तीन ज़ल  के ऑडर पर काम करने क  सूचना द  गई है, ले कन ज रत
पड़ने पर वो उ ह स पे गए ज़ल  के बदल े सरे ज़ल  के ऑडर पर भी काम करगे।

(२) से समेन क  ट म ऑडर लेने के लए नकले तब, उ ह गोडाउन म पडे टॉक क  पूरी जानकारी द
जाए।

(३) अरज ट ऑडर पर काम करनेवाले  को दो आ स ट ट दए जायगे।

(४) सभी ाहक  के े डट नोट का सेटलमे ट केवल एक ही  करेगा।

(५) सभी ाहक  को सेवा के लए सामने स े नय मत प से फोन करगे और उनके सहयोग के लए
थ यू का इ-मेइल करगे।

ेयांशभाईने ये सारे मु े अपने पाटनर को दखाए। उनके पाटनर लोग  का मन जीतने क  कला जानते
थे। उ ह ने ेयांशभाई को सरा सूझाव दया, जसके चलते ेयांशभाई सरे दन शाम को अपने पूरे टाफ को
एक हा य क व-संमेलन म ले गए। सबको ब त मज़ा आया, सभी हंस-हंस के थक गए थे। पूरे काय म के दौरान
काम क  कोई बात नह  ई।

सरे दन ेयांशभाईने टाफ म टग बुलाई। वसाय क  बूरी हालत और ाहक  क  शकायत के बारे
म टाफ को बताया। उ ह ने च तत वर म कहा, “दो त , हम सब अभी इस हालात म ह। इस हालात से बाहर
कैस े नकलना है वो आप सबको तय करना है। मेरा दमाग काम नह  करता। ले कन आप सब बताओ क अब
ऐसा या कर क आपके काम का बोझ भी न बढ और सारा काम ठ क से हो जाए, जसस ेइस पधा के व  म
हम टक पाए।ँ”

सभी लोग सोच म पड़ गए। बाद म एक-एक कर सब अपने वचार तुत करने लगे।

एक ने कहा, “शेठ, ये जमाना पधा का है और मुझ ेलगता है क हम ाहक  को सेवा के लए सामने से
नय मत प स ेफोन करना चा हए और साथ ही हर ाहक को थ यू का मेइल भी भेजना चा हए”। इस बात पर
सभीने अपनी सहम त कट क । वचार तुत करने वाला  खुश हो गया।

सरे ने कहा, “हमारे से समेन, उ साह म आकर ऐसी चीज  के ऑडर ल ेआते है, जो दो म हने से हमारे
गोड़ाउन म होती ही नह  है। इस लए मेरा मानना है क सभी से समेन को ऑडर के लए जाने स ेपहले टॉक क
पूरी जानकारी देनी चा हए। जससे उ ह पता रहे क माल टॉक म ह ैया नह  और ाहक भी नराश नह  होगा,

य क ाहक  क  यही शकायत होती है क हम उ ह माल नह  प ँचाते।” सब ने इस सुझाव का भी वीकार
कया।

तीसरे ने कहा, “हमारे यहाँ अरज ट ऑडर पर केवल एक सतीशभाई ही काम करते ह। उ ह उनके काम
के लए एक-दो सहायक देने चा हए।” ेयांशभाई सारे सुझाव सुनकर खुश हो रहे थे, य क उनका टाफ वही
सुझाव दे रहा था, जो वो देना चाहते थे।

म टग ख म हो गई तब तक उनके टाफ ने वो सारे मु े सुझाव के प म दए जो ेयांशभाई ने पहले से
लखे ए थे। सफ इतना ही नह , टाफने कुछ नए सुझाव भी दए। टाफ ने सामने से कहा क –

(१) हम लोग हँसी मजाक म यादा व  गँवाते ह, अगर उसे कम कर दगे तो ऑडर का पे कग, कम
समय म हो जाएगा।



(२) हम लोग काम के व  भी मोबाइल पर बेकार क  बात करते रहते ह, अगर उसे बंद कर दगे, तो हम
भी फायदा होगा और कंपनी को भी।

(३) हम ाहक  के साथ बात करते व  न  बनने क  ज रत है।

ेयांशभाई क  खुशी समा नह  रही थी। पाटनर क  बताइ टेक् नक से उ ह ने टाफ के लोग  का दल
जीत लया। अगर ेयांशभाई अपने बनाये मु  के हसाब से टाफ को सुझाव देते तो? टाफ क  ओर से इतना
अ छा सहयोग और तभाव मलता? ता पय यह है क कसीको सुझाव देने से अ छा यह ह ै क सामनेवाला खुद
सुझाव दे ऐसा कुछ काय कर। हमारी सोच और वचार, उसे खुद अपने लगे ऐसा कुछ करना चा हए।

सुरत म क युटराइ ड ए ोइडरी का यु नट चलानेवाले रमेशभाई इस संदभ म कहते है क,

“ ापा रय  से ऑडर लेने के लए हम उ ह से पल दखाने पडते ह। हम पूरे बाझार म घूमकर नये नये
डज़ाइन का अ ययन करते ह और उसीम स ेनया सुझाव सोचकर पूरी मेहनत और लगन से नई डज़ाइन बनाते ह।
इस कम म अ छा खासा खच भी हो जाता है। हम अपने बनाये डज़ाइन का से पल लेकर ापारी के पास जाते
है, तो कई बार हम अ छा तभाव नह  मलता। एक-दो ापारी के ऑडर बड़े होते है, ले कन साथ ही उसम
उनक  कच- कच ब त होती है क ये डज़ाइन ऐसा है-वैसा है, ठ क नह , मजा नह  आ रहा.. आ द..। उनक  ये
बात सुनकर हम ब त ःख होता है क हमने इतनी मेहनत से ये डज़ाइन तैयार क और इस इ सान को जरा भी
क़दर नह  है।”

“ले कन बाद म हमने नया तरीका अपनाया। हम अधूरे से पल बनाकर ापारी के पास ले जाते। अधूरा
से पल उस े दखाकर कहते क, दे खए यह अधूरा से पल है, अगर आपको इसम कुछ बदलाव करना है या कुछ
नया करना है, तो बताइए। फर तो चम कार आ, उ ह ने केवल दो-तीन छोटे-से बदलाव करवाये और उस
बदलाव के बाद हम तुरंत ही बड़े बड़े ऑडर मल गए। हमारी मेहनत कम और काम आसान हो गया। अब तो हमने

ापारी को ये अधूरा से पल दखाने का तरीका ही अपना लया है।”

रमेशभाईने यहाँ या कया? उ ह ने सामने वाले ापारी को हर से पल अपनी सोच, वचार और सुझाव
का लगे ऐसा महसूस करवाया। बस आपको यही तो करना है।

आपको जस इ सान से काम लेना है, उसके बारे म शां त से सो चए। उसे, उसके कोण और उसके
वचार को समजने का यास करके, अपनी बात उसके सामने र खए।

जब आप अपनी बात उसक  सोच और वचार को समझकर उसके सामने रखते ह, तो उसके
आ मस मान को बल मलता है। अपने आ मस मान क  कदर होने के कारण वो सामने से आपके अनुकूल बनता
है।

आज हाडवक क  नह  माट वक क  ज रत है ..

अपनी बात को ऐसे रख क

सामने वाले को वो अपनी बात लग।

आइय ेइस नयम का उपयोग कर :

 ऐस ेलोग  को याद क जए जनके साथ आपको ब त ही मह वपूण काम करने है जैसे क संतान, प त-प नी,
बॉस, कमचारी, पाटनर।

 आपको उनके साथ जो काम करना है उस पर उनके वचार या हो सकते ह उसक  एक सू च बनाइए।



 उनके वचार  को यान म रखकर आप अपनी बात उनके सामने ऐसे र खये जसस ेउसे लगे क , यह तो मेरा ही
वचार है।

 इसके बाद काम कैसा होता है उसका नरी ण कर।
 प रणाम क  न ध ल ेऔर उसे हमेशां पढते रह।

इस नयम का मने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग कया
और उसका या प रणाम मला?



अपना लगने वाला वचार ही,

सबसे बड़ी काय ेरणा है।



नयम : ४

हम मूख लोग  जैसा काम नह  करना है

एक बार एक सं था म मेरा से मनार था। से मनार ख म होने के बाद उसका एक ेसनोट तैयार करके
सभी अखबार  म भेजना था। ेसनोट तैयार करने क  ज मेदारी उसी सं था के एक कमचारीने ली थी। उ ह ने वो

ेसनोट तैयार कर मुझ े भजवाया।

ेसनोट पढ़ने पर मुझे उसम काफ  गंभीर गल तयाँ नजर आई, जसस ेअथ का अनथ हो सकता था।
ऐसा ेसनोट अखबार म न प ँचे यह ब त ज री था, इस लए मने उ ह फोन करके बाताया क, “यँू तो आपका

ेसनोट ठ क है, ले कन उसम कुछ गल तयाँ है इस लए उसे कसी अखबार म मत भेजना।”

कुछ देर के बाद मने उ ह ेसनोट के लए फोन कया, तो उ ह ने बताया क, वो ेसनोट तो उ ह ने
अखबार  म भेज द।

थोड़ी देर के लए तो मुझे गु सा आ गया। फर भी मने उनसे शां त स ेकहा क, “दे खए मने आपको वो
ेसनोट अखबार म भेजने से मना कया था, फर भी आपने उसे य  भेज दया?”

अपने बचाव म उ ह ने कहा, “साहब ज द  थी, इस लए मने उस ेसनोट को अखबार म भेज दया”

मुझे उसी व  उ ह खरी खोट  सुनाने का मन हो रहा था। ले कन मने उ ह कुछ न कहते ए बात को
वह  पर ख म कर दया। य क म जानता था क जो हो गया है, उसे मेरी डाँटफटकार या आलोचना से बदला
नह  जा सकता। इससे तो उ टा वो अपना बचाव करने के लए हर तरह क  स ची-झूठ  बाते सुनाने लगगे। वैसे भी
स ची हो या झूठ , आलोचना कसीको भी अ छ  नह  लगती। ऐसा करने पर उनके मन म मेरे लए वरोध पैदा
होगा, इस लए मने अखबार के कायालय से वो ेसनोट वापस मगवाने के च  ग तमान कर दए।

उस व  उस महाशय के लए मेरे मन म आलोचनाभरी क  बात पैदा हो गई थी ले कन मने उ ह कुछ
नह  कहा। गु से म वो सारी बात मेरी जबान तक आ गई थी, ले कन मने बडी मु कल स ेउसे रोक ल थी। उसे
रोकने का मुझे ही फयदा आ। आज भी मुझ ेउस भाईसाहब का अ छा सहयोग मल रहा है।

मेरे मन म उनके लए आलोचना क  जो भी बात थी वो सारी अगर मने उनस ेकही होती तो? तो तुरंत ही
उनका असहकार शु  हो गया होता। अगर म उनस ेकहता क आपने कतनी बड़ी और गंभीर गलती कर द  है
इसका आपको अंदाजा है? तो तुरंत ही उ ह लगता क, ‘एक तो काम करो और उस पर डाँट सुनो’।

अगर उस व  म उ ह खरीखोट  सुना देता तो थोडी देर के लए तो मुझे शां त मल जाती क मने उसक
गलती उसे दखा द । ले कन वो शां त कुछ व  के लए ही होती।

मने कोई आलोचना भी नह  क  और ना ही उनक  गलती नकाली और मेरा काम हो गया।

यँू तो कसीक  आलोचना करने क  आदत छोड़ना इतना आसान काम नह  है। अगर आप कर पाए ँतो
आपको लोग  का अ छा सहयोग मलेगा।

हम कसीक  आलोचना य  करते ह?

सबसे पहले आलोचना के ांत देखते ह। हम हर इ सान क  अलग-अलग तरह से आलोचना करते ह
जैस े क –

(१) तू पढ़ाई के व  भी म ती करता रहता है, शां त से बैठता नह ।



(२) आपक  तैयार क  गई फाइल म कुछ न कुछ गरबड़ होती ही है

(३) तू खानेपीने म यान नह  रखती।

(४) तु हारी मो कग क  आदत ब त बुरी है।

(५) तुम ब त जो खम भरा ाइ वग करते हो... आ द..

हम ये आलोचना य  करते ह? य क हम उसका भला चाहते ह। उस इ सान म कुछ सुधार आये
इस लए करते ह। ले कन हम यह पता नह  होता क हमारी लड़ाई सही होती है, ले कन ह थयार सही नह  होता।
हम भले ही उसे सुधारने के लए उसक  आलोचना करते हो ले कन इतना समझ लेना चा हए क सरे कसी भी
इ सान को हम सुधार नह  सकते। उसे खुद सुधरने क  इ छा हो ऐसा माहौल खड़ा करने से शायद उसम सुधार आ
सकता है। ले कन आलोचना करने से ऐसा माहौल नह  बन सकता। ऐसा करने से तो उ टा काम बगड़ता है।

य ?

य क आलोचना से सामनेवाला इ सान तुरंत ही अपने अंदर एक अवरोध पैदा करता है। हमारी बात को
अपने अंदर वेश करने से रोक लेता है और अपना बचाव करना शु  कर देता है। इस बचाव म वो झूठ भी बोलता
है।

सामनेवाले इ सान क  आलोचना करने से पहले एक बार, हर बात को उसके कोण से देखने क
को शश करनी चा हए। यह यास तट थ और ामा णकता से कर। बाद म ५० तशत संग  म आलोचना करने
क  ज रत ही नह  रहेगी।

मेरा बेटा न मष हाइ कूल म पढ़ता था तब पूरे दन कुछ न कुछ खाता ही रहता था, जससे उसका
वजन काफ़  बढ़ गया था। उसके शरीर पर चरबी बढ़ती जा रही थी। उसक  खाना खाने क  आदत को लेकर म
उसे टोका करता था, ले कन उसम जरा सा भी बदलाव नह  आया। उ टा ये आ क मेरे टोकने से उसके मन म
मेरे त वरोध पैदा होने लगा। उसका शरीर भारी होता जा रहा था। मने उसे टोकना बंद कर दया।

कुछ समय के बाद वो अपनी आगे क  पढ़ाई के लए अमे रका गया। अमे रका म उसे अपने इस भारी
शरीर को ठ क करना ज री लगा। उसने अपनी खाने क  आदत बदल द , खाना कम कर दया। वजन कम करने
क  वै ा नक प तयाँ अपनाकर उसने अपने शरीर को लीम और कसा आ बनाया। जो कमर ४४” क  थी वो
३४” क  हो गई। अपनी कमर को कम करने के इस सफ़र को लेकर, उसने ‘माय टेन इंच जन ’, कताब भी लखी।

कहने का ता पय यह है क हर इ सान को सही व  पर सही-गलत का पता चलता ही है। ले कन हम
उसे बार-बार टोकगे या उसक  गल तयाँ नकालगे तो उसक  गल तयाँ सुधरने के बदले बढती ही जायगी। वो
इ सान वरोध करने के लए भी जानबुझकर गल तयाँ करता रहेगा। कसीक  आलोचना करना मूख  का काम है।

सन २०१० म द ली के तहाड़ जेल म मेरा माइ ड पावर का वकशोप था। तहाड़ जैल म भी कई अ य
वभाग है। काय म के बाद कई कै दय  के साथ मुझ े गत प से बात करने का मौका मला। लूँटफाट, खून
और आतंकवाद जैसे कई गंभीर गुनाह करनेवाले खँुखार कै दय  के वभाग म, म था। म उन सभी कै दय  से पूछ
रहा था क उ ह कस गुनाह क  सजा ई थी? ऐसा कौन-सा गुनाह कया था?

कै दय  के जवाब च का देने वाले थे। यादातर कैद  यही कह रह ेथे क, “साहब हमने कोई गुनाह नह
कया, हम फँसाया गया है।” सो चए क जन गुनहगार  पर कोट म केस चला हो और कोट ने ज ह सबूत के
आधार पर गुनहगार ठहराकर उमर कैद क  सजा क  हो वो लोग भी अपने आपको नद ष मानते ह। अगर यह
कैद  खुद को नद ष मानते ह तो हमारे आसपास रहनेवाले, हमारे प रजन, दो त अपनी छोट -छोट  गल तय  पर
खुद को नद ष माने उसम या आ य? साफ है क साधारण सी गल तयाँ करनेवाले लोग  को टोकने का कोई
फायदा नह ।

मने ऐसे क  ब च  को देखा है क जनक  पढ़ाई के अलावा सरी वृ य  को माता पता बार-बार



टोका करते ह। अपने माता पता के इस तरह टोकने का सारा गु सा वो अपनी पढ़ाई पर नकालते ह। ऐस ेब च
पढ़ाई पर यान देना बलकुल छोड़ देते ह। सफ माता पता का वरोध करने के लए वो अपना पूरा भ व य बरबाद
कर देते ह। इसम गलती कसक  है? यादातर माता पता अपने ब च  को सुधारने क  को शश म या करते ह,
इसका उनको पता ही नह । अगर हम चाहते ह क हमारे ब च  का भ व य उ वल हो तो हम उनको टोकना
बलकुल बंद करना पड़ेगा।

लघुता ं थ से पी ड़त ब चे जब मेरे पास सलाह मशवरे (काउ से लग) के लए आते ह तो उसम से
यादातर ब चे यही कहते ह क, “मने अपने म मीपापा से डाँटफटकार के अलावा कुछ नह  सुना।” तीनचार

ब च  ने तो रोते-रोते मुझ ेयह भी कहा है क, “मेरे माता पता अ सर मुझ ेकहते है क तुझे पैदा करके हमने गलती
क  है और ये बात आज तक मेरे मन से नह  नकलती।”

अपने ब च  को बात-बात पर टोकनेवाले माता पता को सावधान हो जाने क  ज रत है। बारबार
डाँटफटकार का भोग बने ब चे भ व य म अपने माता पता के सामने वरोध का मोचा लगाते ह। वृ ा म क
सं था ऐसे ही बढ रही हो। अगर आप अपने ब च  का उ वल भ व य चाहते है, तो मेरी कताब ‘एकरार ’ ज र
प ढ़ये।

एक बात खास याद र खये क अगर आप कसीको टोकते ह तो आपके लए उस इ सान के दल के
दरवाजे बंद हो जाते ह। फर चाहे आपका वो टोकना स चा हो या उसक  भलाई के लए ही य  न हो। ( यादातर
आलोचनाए ँस ची ही होती ह) सामनेवाला इ सान तो हमारे टोकने को अपने आ मस मान पर हार समझता है
और हमसे एक अंतर बना लेता ह।ै

जमन ल कर म तो ऐसा कानून है क अगर कोई सै नक गलती करता है, तो उसका उपरी अ धकारी
उसक  गलती पर चौबीस घंटे के बाद ही रपोट तैयार कर सकता है (एक नद ले लेने के बाद) ता क रपोट म कुछ
यादा आलोचना न हो जाए।

हम हमारी ऊजा का उपयोग, आलोचना करने म नह , पर उस इ सान ने ऐसी गलती य  क , उसे
समझने म करना चा हए। हमारे आसपास के और छोट मोट  गल तयाँ करनेवाले लोग  का वहार उनके मन से

भा वत होता है, जसका उसे खयाल भी नह  होता। सरे लोग  का याय करने का या काज़ी बनने का हम या
अ धकार है?

इ सान केवल हाड-माँस का ढाँचा नह  है। हर इ सान म एक कोमल दय भी होता है। भावना  और
जज़बात  से भरा दय। एक संत म भी और एक खूनी म भी...

इसी लए कसीक  भी आलोचना करने से र रह।

आईय ेइस नयम का उपयोग कर :

 अपने दल पर हाथ रखकर, ामा णकता स ेयाद क जए क आप कसीक  आलोचना करते ह? कब करते ह?
कस बात क  आलोचना करते ह?

 आलोचना के बाद सामने वाले इ सान का वहार कैसा होता है?
 माता पता इस बात पर खास यान द क, उ ह ने आज तक अपने ब च  क  कौन-सी बात  क  आलोचना क  है?
ब चे भल ेही आज बड़े हो गए ह  फर भी इस बात को नोट कर और सोच क उसका प रणाम या मीला थो?
ब च  म सकारा मक बदलाव आया था या नकारा मक? आपक  आलोचना के कारण आपके त उनके मन म
गु सा, असंतोष, घृणा नफरत तो पैदा नह  ए है ना? अगर ऐसा कुछ आ है, तो अभी देर नह  ई। समझ
जाइए और आलोचना करने क  आदत को हमेशा के लए छोड द जए।

नोट :



 ए सरसाइझ पूरी न ा, स चाई, इमानदारी और व  नकालकर दल से कर। ए सरसाइझ पढ़ने के लए नह
होती, उसे ढंग से करना पडता है तभी उसका अ छा प रणाम मलता ह।ै कताब तो सभी लोग पढ़ते ह.. उस
पर अमल करना ज री है ...च लए आगे बढते है

 अपने नझ दक  दो लोग  को पसंद कर, जनका काम आलोचना मक हो।
 भ व य म अगर वो कोई आलोचना मक काय कर तब भी आप उसक  आलोचना न कर..चाहे कतना ही मन हो
पर उ ह कभी न टोके।

सामने वाले इ सान ने जो काम ठ क से न कया हो, 
उसे ढंग से कर दखाना ही 

आलोचना का सबसे अ छा तरीका है।

इस नयम का मने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग कया
और उसका या प रणाम मला?





नयम : ५

लोग जब सीधे तरीके से काम न कर
तब इस तरह से काम करवाय

वजयभाई नेटवक माक टग के वसाय म ब त सफल ए ह। उ ह ने पं ह स ेस ह हजार लोग  का
नेटवक बनाया है। जसम कई लोग  म नेतृ व के गुण का वकास करने के लए उ ह ने काफ  मेहनत क  है। अपने
साथ काम कर रहे हजार  लोग  म से सभी कोई सफल नह  हो सकता। कई बार कसी लीडर क  ट म बार-बार
नाक़ामयाब हो रही हो, ब  काफ  कम हो रही हो, तब वजयभाई उस ट म के लोग  क  खास म टग बुलाते है।
म टग म सबके साथ ऐसे बात करते ह क थोडे ही दन या म हनो म वो ट म क़ामयाब होकर अ छा वसाय
करने लगती है।

वजयभाई ट म के लोग  के साथ ऐसी या बात करते है क , लोग  पर इतना यादा असर होता है?
वजयभाई नाकामयाब हो रही ट म को एक बात बड़ी गंभीरता से बताते है क – “दो त  जैसे कामयाबी और
नाकामयाबी अलग बात है वैस ेही कामयाब और नाकामयाब लोग भी बलकुल अलग ही तरह के होते ह। बाहर से
तो एक से ही दखते ह, उनके अंदर क  श याँ भी एक-सी ही होती है, ले कन दोन  क  कृ त म काफ  फक
होता है। सबस ेबड़ा फक यह होता है क कामयाब लोग वह सारे काम करते ह जसे नाकामयाब लोग  को करना
अ छा नह  लगता।”

इतना सुनते ही ट म के सद य  को अंदर स ेझटका लगता है। बाद म वजयभाई आगे समझाते ए कहते
ह क – “नाकामयाब इ सान को कुछ नया सीखना अ छा नह  लगता। इस लए वो कुछ भी नया नह  सीखते। जब
क कामयाब इ सान सीख लेता है। नाकामयाब लोग अपनी पुरानी आदत छोड़ना नह  चाहते और कामयाब लोग
पुरानी आदत चाह कतनी ही पसंद हो या उसे बदलना अ छा न लगे फर भी उसे बदल देते ह। नाकामयाब लोग
को अपना चार करना अ छा नह  लगता इस लए वो नह  करते, ले कन कामयाब लोग  को अपना चार करना
पसंद न हो फर भी वो करते है।”

आगे कहते ह क, “आप अपने बारे म ही सो चए क वसाय को आगे बढाने के लए ज री कौन-से
वो काम ह जो करना आपको पसंद नह  है? और फर दे खये क  या आपक  ट म के कामयाब लीडर वो काम
करते है? जवाब होगा, हाँ। आप उनसे पूछगे, तब पता चलेगा क उ ह पसंद नह  है, फर भी वो सारे काम करते
ह। उसक  उ ह आदत हो गई है।”

इतनी बात समझ म आते ही ट म म बदलाव क  शु आत हो जाती है। दो-चार म हने म ही प रणाम
दखने लगता है।

य ?

य क वजयभाई क  बात म चुनौती है। “कामयाब लोग वो सारे काम करते है जसे करना नाकामयाब
लोग  को अ छा नह  लगता।” – इस बात म ही सबसे बड़ी चुनौती है। भीतर से झकझोर देनेवाली चुनौती।

अगर लोग  से अ छा काम करवाना है, तो उनके काम को लेकर उ ह चुनौती दो। उ ह ललकारो। जब
सामने चुनौती आती है, तब बदलाव क  शु आत होती है। अगर आप कसीस ेअ छा काम करवाना चाहते ह तो
सबस ेपहले इस बात क  गहराई तक जाइये क वो इ सान काम ठ क से य  नह  करता? उसी कारण को छू ले
ऐसी चुनौती दो, उसे ललकारो। आपक  चुनौती से उस इ सान म बदलाव ज र आयेगा।

बारहव  क ा के छा  को केमे  पढ़ानेवाले मेरे एक प र चत श क क  बात जानने जैसी है। वो



श क अपने छा  म सबसे य है। उनक  क ा के छा  का प रणाम ब त अ छा आता है। कमजोर या
साधारण दशन करनेवाल ेछा  को ज री मागदशन देने के बाद वो उसे हमेशां कहते है क, “ या आनेवाली
परी ा म आप अपने आपको बे ट सा बत कर पाओगे?” उनका ये  सुनकर छा  को बड़ा झटका लगता है
और वो इसे चुनौती के प म ल ेलेते है। उनके अ यास पर इसका अ छा असर होता है। अगर छा  को उनके
अ यास को लेकर खुद के साथ ही पधा के लए ो सा हत कर पाए ँतो उसका े  प रणाम आता है।

हर इ सान सबसे अ छा और े  काम करना चाहता ही है, ले कन उसक  वो इ छा पधा मक माहौल
म ही जागृत होती है। फर वो पधा सर  के साथ हो या खुद अपने साथ। चुनौती देकर लोग  क  इस इ छा को
बल दगे तो हम इ छत (अपे त) प रणाम मलगे।

केवल आ थक लाभ के लए ही नह , परंतु रोजमरा क  ज़दगी म कसी भी वहार म जब े  दशन
क  ज रत हो वहाँ चुनौती दो।

सामने आनेवाली नकारा मक राय को भी अगर हम चुनौती के प म वीकार करगे तो हम हमारे सारे
बंधन तोड़कर आकाश क  ऊँचाईय  को छू पायगे।

अ मताभ ब चन ने भी अपने काम क  शु आत म ऐस ेनकारा मक अ भ ाय  का सामना कया था।
उनक  जो आवाज़ आज उनक  पहचान है उस ेही ऑल इ डया रे डयोवाल  ने नकार दया था, उनक  ऊँचाई को
भी नकारा गया था। ले कन इन सारी बात  को ब चन ने एक चुनौती के प म लया और अपनी तभा को इतना
वक सत कया क वो पछले कई साल  से सुपर टार के पद पर है। कोई भी चुनौती अपनी तभा को वक सत
करने का या नखारने का सव म साधन ह।ै

कसी भी े  म पधा का वशेष मह व है। व थ पधा से इ सान सही दशा म आगे बढ़ता है। अगर
कोई सरा पधक न हो तो उसे अपने आपके साथ पधा के लए ो सा हत क रए। उसे ऐसी चुनौती द जए क
वो अपनी सारी ताकत काम म लगा दे। हमारे अंदर छपी यादातर श याँ ऐस ेचुनौतीवाले माहौल म ही बाहर
आती है, इसी लए चुनौती दो।

जलगाँव क  नेहा राणे वेटर बनाने का काम करती ह। अपने घर के पास ही एक, दो मं ज़ला घर खरीद
कर उसीम उ ह ने वेटर बनाने क  वयंसंचा लत मशीन लगवा  ह। उनके यहाँ करीब ३०-४० म हलाए ँ काम
करती ह। काम के लए ज री संसाधन और टाफ होने के बाद भी उनके पास इतने यादा ऑडर होते है क  वो
सारा काम नह  कर पाती।

कमचारी म हलाए अ छे से काम करे इस लए वो यादा उ पादन होने पर वशेष तन वाह भी देती ह।
अगर कमचारी म हलाए ँव  न बगाडकर यादा से यादा उ पादन कर तो उ ह हर म हने अपनी तन वाह के
अ त र , तन वाह से आधी रकम मल ेऐसी व था नेहाबहन ने क  है।

नेहाबहन इस अ त र  आय के फायदे क  बात अपनी कमचारी बहन  को ब त ही भावशाली ढंग से
समझाती है –

“देखो बहन , इस जमाने म कई लोग  के पास पैसा कमाने के लए कोई काम नह  है, ले कन आप
नसीबवाले हो क आपको अपने कौश य का काम मल रहा है। ले कन म यह बात भी समझती ँ क मँहगाइ के
इस जमाने म एक तन वाह से कुछ नह  होता, चाह े वो कतनी ही अ छ  य  न हो। अगर आप एक अ छ
ज़दगी जीना चाहते हो, अपने ब च  को अ छे कूल म अ छ  श ा दलाना चाहते हो या फर अपने शौक पूरे
करने हो, घर म ज री चीज बसानी हो तो आपको अपनी आय बढ़ानी होगी।

आपको हर म हने आपक  तन वाह के अ त र  कुछ और भी पये मले ऐसी हमने व था क  है।
आप जतना यादा उ पादन करोगे उतने ही यादा पैस े मलगे। ले कन हाँ, उसके लए आपको यादा पय  क
ज रत होनी चा हए, कोई शौक या सपना होना चा हए, तभी ये संभव हो सकता है।”

बस ये आखरी दो-तीन लाइन  से कमचारी बहन  को झटका लगता है य क उसम चुनौती है। बहन  को



लगता है क – “ या हम शौक नह  हो सकता? हम सपने नह  देख सकती?” बहन  को ये चुनौती लगती है। और
यही चुनौती बराबर काम कर जाती है। साधारण श दो म कही गई बात और चुनौती के प म कही बात के भाव
म काफ  फक होता ह।ै जीवन म उसका अमल करने पर उसका फक दख सकता है।

अर वदभाई अपनी जा त के मुख थे। जा त क  कायका रणी क  आखरी म टग म कसी ने ताव
रखा क हम सब अगले म हने एक पक नक का आयोजन कर तो ब त मजा आयेगा। सभी लोग खुश हो गए,
सबने अपनी सहमती भी दे द । अर वदभाई ने पक नक क  व था के लए अलग-अलग लोग  को काम बाँट
दया। आयोजन ब त अ छे से हो रहा था, सभी लोग उ सा हत थे।

चार दन के बाद फर से म टग बुलाई गई। मुख ने सबसे पूछा क जन को जो काम स पा गया था वो
पूरा हो गया? कसीका काम पूरा नह  आ था। सभी लोग अपने अपने वसाय म त थे, इस लए काम के
लए व  नह  नकाल पाये थे। ले कन सबने भरोसा दलाया क इस ह ते सारी व था हो जायेगी।

इस म टग के बाद एक बार फर स े म टग बुलाई, ले कन इस बार भी काम म कोई ग त नह  ई थी।
अर वदभाई ने सबसे कहा, “दो त  मुझे लगता है क यह काम आप लोग  से नह  हो पायेगा, मुझे लगता है यह
काम म हला  को ही स पना पड़ेगा तभी होगा।” अर वदभाई क  बात सुनकर सब लोग एकसाथ बोल उठे, नह
नह , अर वदभाई, दो दन म प का ये काम हो जायेगा, हम सब कर लगे और देखते-देखते सरे, दन क  शाम
तक सारी व था हो गई थी।

य ? ऐसा कैस े आ?

उ र है चुनौती – “ या हम यह काम भी नह  कर सकते क उसे म हला  को स पना पड़े?” जब ऐसी
चुनौती आती है तब काम भावी ढंग से होता है। फर चाहे वो काम सामा जक या गत तर पर ही य  न
हो। बस चुनौती काम करती है।

सुजल ए टर ाइझ के से सपसन क  दो ट म डोर टु डोर माक टग कर रही थी। एक अहमदाबाद और
सरी सुरत म। सुरत क  ट म अहमदाबाद क  ट म स े यादा ब  कर रही थी। अहमदाबाद क  ट म के

से सपसन को इक ा कर उनके बॉसने ब त अ छ  बात बताई, जसस ेअहमदाबाद क  ट म केवल दो म हने म ही
काफ  आगे नकल गई, उसक  ब  बढ गई।

बॉस ने ऐसा या कहा?

उ ह ने केवल इतना ही कहा क, “हमारी ट म का दशन काफ़  कमजोर रहा है, जबक  हमारे मुकाबले
सुरत क  ट म अ छा दशन कर रही है। उनक  ब  हमसे यादा हो रही है। दोन  ट मे समान ही है, शायद उनक
ट म के मुकाबल ेहमारी ट म म माक टग के बारे म पढ़े लखे लोग यादा ह और सुरत क  ट म म ऐसा कुछ भी
नह  है”

बस इतना सुनते ही सबको झटका लगा। हमने माक टग क  श ा ा त क  है और हम ब  नह  कर
सकते? बस यह चुनौती सुनकर ही पूरी ट म म झूनुन पैदा आ, जोश आ गया। लोग  क  मेहनत बढ़ने लगी।
प रणाम व प ब  भी बढ गई।

चुनौती स ेआंत रक श याँ खल उठती ह। उ ह बल मलता है, उजा मलती है। नयी चेतना पैदा होती
है।

इसी लए लोग  को, उनके काम के लए चुनौती दो।

आईय ेइस नयम का उपयोग कर :

 ऐस ेलोग  के नाम क  सू च बनाइये जनस ेआप अ छा और े  काम करवाना चाहते ह।
 ऐस ेलोग  के नाम क  भी सू च बनाइये जनक  आंत रक और सुषु त श याँ जागृत करने म आपको च है।



 ऐस ेलोग  के नाम क  भी सू च बनाइये जनको आलस से जगाना आपका फज हो।

उन लोग  को इस बात का भरोसा दलाओ क  उनम ब त-सी संभावनाए ँछुपी है, जसका वो पूरा
उपयोग नह  करते।

और.. उनको कसी न कसी बात क  चुनौती देते रहीए..
 प रणाम  को नोट क रए ..

जो इ सान अपने आपको चुनौती देता है

उसक  ज़दगी ‘मा टरपीस’ बन जाती है।

इस नयम का मने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग कया
और उसका या प रणाम मला?





नयम : ६

अगर इतना करगे तो
लोग खुद सामने से आपका काम करगे

नकेश और न कता क  शाद  को पाँच साल हो रहे थे। दोन  क  शाद  शुदा ज़दगी ब त अ छ  चल रही
थी। नकेश न कता से काफ  खुश है। नकेश के म मीपापा जय ीबहन और दलीपभाई के साथ भी न कता का

वहार अ छा है। न कता और जय ीबहन के बीच भी गहरा र ता बन गया है, मानो सास-ब  न होकर मा-बेट
हो। नकेश को इस बात का आ य हो रहा था क न कता कभी-कभी उसक  बात नह  मानती, ले कन वही बात
अगर नकेश अपनी म मी से कहलवाता है, तो न कता तुरंत ही मान जाती है।

ऐसा य  होता है?

इसका जवाब ढँूढने से पहले हम कुछ व  पछे जाना पड़ेगा। उस व  न कता शाद  करके नई-नई इस
घर म आ  थी। एक शाम दलीपभाई, जय ीबहन, नकेश और न कता साथ बैठकर खाना खा रह े थे। खाना
खाते-खाते एक पा रवा रक चचा हो रही थी, जसम वहा  नणय लेना था। दलीपभाई ने नणय क  गंभीरता के
बारे म सबको बताया और जय ीबहन स ेही पूछा क, “बोलो, इस म, अब हम या करना है?”

उस व  एक पल भी सोचे बना जय ीबहन ने तुरंत उ र दया क “उसम मुझे या बोलना है?
न कता को जो ठ क लगे, वैसा करते ह। यह घर अब न कता का है, और न कता इतनी समझदार है क, वो सही
नणय ले सकती है।”

बस और या था, जय ीबहन क  एक इसी बात ने न कता का दल जीत लया। न कता के मन म
जय ीबहन का थान ब त ऊँचा हो गया। जय ीबहन भी इसके बाद प रवार क  कई बात  म और मह वपूण
नणयो म, न कता क  मता  पर व ास कर, उसे ज मेदारी स पने लगी। न कता को भी लगने लगा क, मेरे
घर म मेरी म मी ने भी मह वपूण बात  और नणयो म मुझे कभी नह  पूछा, ले कन यहाँ तो मेरी सास भी मुझे
ब त मह व देती ह। इसी बात स ेजय ीबहन और न कता क  सास-ब  क  जोड़ी अ छ  जम गई।

नकेश को आ य हो रहा है क न कता जय ीबहन क  हर बात कैसे मान लेती ह? ले कन उसका
कारण बलकुल साफ है, फर भी ब त ही मह वपूण है।

यह कौन-सा कारण है, ये आपक  समझम आया?

कारण ह ै– ‘मह व’।

सामनेवाले इ सान को मह व देने का कौश य।

लोग  को मह व द जए, उ ह एहसास दलाइये क वो आपके लए मह वपूण है।

प रवार म भी क  लोग  क  शकायत होती है। यह इ सान मेरा काम नह  करता। ऑ फस म मैनेजर  क
भी यही शकायत होती है क टाफ ठ क से काम नह  करता। सरकारी ऑ फसर  क  भी यही शकायत होती है
क कमचारी ढंग से काम नह  करते। फे टरी म सुपरवाइज़र शकायत करता है क कारीगर ठ क से काम नह
करते।

ये सारी शकायत य  हो रही है?

लोग काम य  नह  करते?



साम, दाम, दंड और भेद क  नी त अपनाने के बाद भी कई बार लोग  स ेकाम नकलवाने म सफलता
नह  मलती। ले कन हक कत तो यह है क लोग  से काम करवा ही नह  सकते।

अ छ  बात यही है क,

हम कुछ ऐसा कर क लोग खुद सामने से आकर खुशी-खुशी हमारा काम कर। अगर सामने वाले को जो
चा हए वो आप उसे दगे तो वो भी आपको जो चा हए वो देगा, वो खुशी-खुशी आपका काम कर देगा। ले कन ये
जानना ज री है क उसे या चा हए?

उ र है– मह व ।

हर इ सान अपने आपको मह वपूण मानता है। वो चाहता है क उसे मह व मले, लोग उससे पूछे।
महान मनो व ानी व लयम जे स कहते ह क मनु य के मन क  गहराइय  म भी मह व पाने क  ती तम लालसा
होती है।

जब उसे मह व मलता है तब उसे मह व देनेवाल ेइ सान के लए वो कुछ भी करने के लए तैयार हो
जाता है।

मेरे ऑ फस म राजेश सगन नाम का एक लडका पछले क  साल  से काम करता है। उसका मु य
काम है मेरी गाड़ी का ाइ वग करना और म जहां भी जाऊँ वहाँ मेरी गत ज रत  का खयाल रखना। वो
अपना काम ब त अ छे से करता है। मुझ ेपसंद है वैस ेही ाइव करता ह।ै वो अपना काम इतनी अ छ  तरह से
करता है क, उसके काम को लेकर आज तक मुझे शायद ही कुछ कहना पड़ा होगा।

य क म हर जगह उसक  पहचान अपने पी.ए (पसनल आ स ट ट) के प म ही करवाता ँ। लोग उसे
केवल मेरे ाइवर के प म ही जाने यह मुझ ेपसंद नह  है। म लोग  के सामने उसका मह व था पत करता ँ
इससे उसका उ साह और कौश य बढता है। वो मेरा काम ब त अ छ  तरह से करता है।

हम कभी भी लोग  से काम नह  करवा सकते। हाँ ऐसा कुछ ज र कर सकते ह क लोग सामने से
खुशी-खुशी हमारा काम कर। मने इन स ांत को अपने जीवन म अपनाया है और मुझ ेउसके ब त अ छे प रणाम
मले ह। म व ास के साथ कहता ँ क, अगर आप लोग  को मह व दगे, तो आपके सब काम आसानी से हो
जायगे।

लोग सर  को मह व य  नह  देते है?

सरे लोग  को मह व देने म उनका गत ‘अहम्’ (इगो) बीच म आ जाता है। लोग यही मानते ह क
म खुद इतना मह वपूण ँ, तो म सरे को य  मह व ँ?

अगर हम खुद को ब त मह वपूण समझते ह तो सरे लोग भी तो अपने आपको मह वपूण समझते ही
ह गे ना? अब जरा सो चए क आप उस इ सान को वही मह व दगे तो कतना बड़ा काम होगा, इसका अंदाजा
लगा सकते ह? आप खुद इसे आजमा कर इसके नतीजे देख सकते ह।

जब मेरी पहचान कसी अनजान या नये इ सान से होती ह,ै तो म उसके बारे म, उसके प रवार, काम
और उनक  व श ता  के बारे म यान से पूरी जानकारी ा त करता ँ। बाद म जब कभी कसी सरे इ सान से
उनक  पहचान करवानी हो तब म उनक  पहचान ऐस े करवाता ँ क उ ह लगता है क वो मेरे लए ब त
मह वपूण इ सान है। हम कसीस ेकुछ काम करवाना हो या न हो फर भी हम उसे मह व देना ही चा हए, य क
हर इ सान मह वपूण होता ही है।

केवल काम हो तब तक ही मह व देना है ऐसा नह  होना चा हए। हर इ सान को बना कसी वाथ के
मह व देना चा हए।

म सत बर २०१२ म अमे रका गया तब टोरे टो क  प के व  मने नाय ा फोल को भी देखा। उस प
म मने एक इ सान को दो ऊँची इमारत  के बीच मजबूत तार बांधकर उस पर चलते ए देखा। बाद म पता चला क



वो इ सान नाय ा फोल पर भी ऐस ेही चला है।

कई लोग गनीज बुक ऑफ व ड रेकोड म अपना नाम लखवाने के लए कुछ न कुछ कारनामे करते
रहते ह। इन सबके पछे अपना मह व था पत करने क  उनक  इ छा काम करती है। आपको नह  लगता क
अगर दान देनेवाल ेदाता  के नाम लखना बंद हो जाये तो दान क  रकम भी आधी हो जायेगी!

मह व और नाम क  भूख हम सबक  आव यक भूख है। जब इ सान को मह व नह  मलता तब वो
मह व ा त करने के लए यास करने लगता है। यादातर लोग मह व ा त करने के लए कुछ भी करते रहते ह।
झूरते है। अगर आप लोग  क  इस भूख को संतु  करगे तो संसार के सभी लोग  के मन जीत लगे। लोग  के दल
पर राज करगे।

आज से १०० साल पहले अमे रका म, जब सालभर के लए ३००० हजार डॉलर क  तन वाह बड़ी बात
मानी जाती थी, तब युनाइटेड ट ल कंपनी के सफ ३८ साल क  उ  के े सडे ट चा स ेब रोज क  ३०००
हजार डॉलर तन वाह लेते थे। इसका रह य या था? इसका सबसे बड़ा रह य यही था क वो लोग  को मह व
देते थे और साथ ही लोग  का उ साह भी बढाते थे। उनको इतनी तन वाह देने वाली कंपनी के मा लक अे डयु
कानगी क  कबर पर लखा है क, “खुद से यादा समझदार और हो शयार लोग  को अपने आसपास रखने
क  कला जानने वाला इ सान यहाँ सो रहा है ..”

आपने कभी सोचा है क, हम अपनी स य , इनाम , मेडल और माणप  क  बात कतनी खुशी के
साथ करते है? लोग अपनी ज रत  से यादा क मती चीज य  इ तेमाल करते है? अपनी संतान  क  स य  क
बात य  करते रहते ह? लोग इतने फेशनेबल और मोडन य  दखना चाहते ह? इसका एक ही उ र है मह व

ा त करने के लए।

अपने मह व के लए लोग कुछ महान काम भी करते ह, करोडो पय  का दान करते ह। सही रा ते पर
चलकर अगर मह व न मले तो गलत राह पकड़नेवाल  क  भी यहाँ कमी नह  है। खुद को बार-बार मह व न
मलने पर क  लोग तो बीमार भी पड़ जाते ह। या आप जानते ह क इ सान अपने नबाध ( ) व  म से ९५

तशत व  तो खुद के बारे सोचने म ही बीता देता है। इसी लए कहता ँ क लोग  को मह व देना शु  क रए
फर दे खए या प रणाम मलता है।

एक ट .वी. शो के दौरान राजद प सरदेसाई ने अ मताभ ब चन से पूछा था क, “ व  के करोड़  लोग
जनके चाहक है, ऐस ेस चन तडुलकर यह कह रहे थे क वो खुद अ मताभ ब चन के चाहक है, तो इस बात से
आपको या महसूस होता है? तब ब चन ने हँसते-हँसते उ र दया था क,

“मगर ब त से लोग यह नह  जानते क म खुद स चन का चाहक ँ ...”

स चन और अ मताभ क  तरह
आप भी सरे लोग  को मह व द जए।

आइय ेइस नयम का उपयोग कर :

 आज शां तपूवक सो चये क म अपने प रवार के लोग  के पेट क  भूख तो संतु  कर रहा ँ, ले कन या म
उनक  मह व पाने क  भूख को संतु  कर पा रहा ँ।



 प रवार के हर सद य के बारे म सो चये क उ ह कैस ेमह व दे सकते है? या करने से और कैसा वहार करने
से उनको मह व मलेगा।

 आज से ही उ ह मह व देना शु  क जए।
 प रणाम  को नोट क जए।
 ावसा यक, पा रवा रक, प रजन, म  और संपक म आनेवाले हर इ सान को मह व देना शु  क जए और
प रणाम को नोट क जए।

इस नयम का मने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग कया
और उसका या प रणाम मला?





कसीको देने से जो गुना होकर वापस मलता है, 
उस भट का नाम ‘मह व’ है।



नयम : ७

जो कमी करने क  सावधान रीत

रा ल और उसके दो त  ने साथ मलकर शहर के लोग  म वृ ारोपण और पयावरण के त जाग कता
बढाने के उ े य से टाउनहॉल म एक काय म का आयोजन कया था। काय म के खच के लए ायोजक भी
मल गया था। काय म क  सारी परेखा तैयार हो गई थी। काय म का दन नजद क आ रहा था और तैया रयाँ
जोरशोर से चल रही थ ।

काय म के तीन दन पहल ेही रा ल और उसके दो त के टन म इक ा ए। रा ल सबका नेता था।
सभी लोग रा ल के आदेश पर काम कर रहे थे, ले कन या थोड़ी-सी अ भमानी लड़क  थी, उसके साथ काम
करना काफ  मु कल था। या बात-बात पर गु सा हो जाती थी और दलील भी करती रहती थी। टाउनहॉल के
काय म के मंच स जा क  ट म भी तय हो गई थ । उस ट म का लीडर या को बनाया गया।

काय म का व  सुबह का रखा गया था। सवेरे थोडा ज द  हॉल पर प ँचकर डेकोरेशन कर सकते थे
ले कन उसम अगर जरा-सी भी देर ई तो काय म शु  करने म भी देर हो सकती थी। रा ल इसी बात को लेकर
परेशान और च तत था। डेकोरेशन ट म क  के टन या थी इस कारण रा ल क  चता और यादा बढ गई थी।
व  पर काम ख म कर देने के बारे म या को बताना ब त ज री था, ले कन या तो अपनी ही मनमानी
करनेवाली लड़क  थी।

रा ल ने जरा अलग तरीके से काम लया। या से मलकर उसने कहा, “ या तु ह अपनी ट म को
डेकोरेशन के लए सवेरे ज द -ज द  भेजने क  ज रत नह , अगर हम काय म क  अगली रात को ही डेकोरेशन
का काम नपटा ले तो कैसा रहेगा? तुम या कहती हो इस बारे म?” दो चार सेक ड सोच लेने के बाद या के
चेहरे पर हँसी दखी, उसने कहा “अरे वाह रा ल, ब त अ छा सुझाव है, अगले दन डेकोरेशन का काम खतम कर
लेने से हम काय म के दन सवेरे से ही रले स रह पायगे। और डेकोरेशन का काम तो अगले दन क  रात को देर
तक कर सकते ह।”

और इस तरह से काम भी हो गया।

रा ल अगल े दन डेकोरेशन करवाना ही चाहता था, ले कन वो आदेश देकर बात करता तो? शायद या
उस पर गु सा भी हो जाती, ले कन रा ल ने या कया? “अगल े दन डेकोरेशन करो,” ऐसा कहने के बदले उसने
कहा क, “ या हम अगले दन डेकोरेशन कर सकते ह?” बस श द  का ही कुछ फक है, ले कन अथ कतना
बदल जाता है। आप भी यह कर सकते है। आदेश देने का यह अलग तरीका अपनाइये। सरे के आदेश पर काम
करना कसीको भी अ छा नह  लगता। इसी लए, “ या हम ऐसा कर सकते ह?” जैसे श दो म अपनी बात र खये।
आदेश देने के बदल ेइस तरह स ेकही बात यादा अ छा काम करवा सकती है।

सफ इतना ही नह  रा ल ने यह भी कहा क, “ या, मुझे पता है क डेकोरेशन तो तुम काय म क
अगली रात को े  ही करोगी, ले कन अगर सरे दन सवेरे थोडे से ताजा फूल मंच पर के टेबल पर रख द तो
कैसा रहेगा?” रा ल क  बात सुनकर या ने पूरे उ साह के साथ कहा, “तुम अब वो सारी चता मुझ पर छोड दो,
म सब संभाल लूँगी, सबकुछ अ छे से हो जायेगा। सवेरे-सवेरे हम दो-तीन लोग आकर ताजा फूल  स ेडेकोरेशन
का सारा काम संभाल लगे।” या क  ओर से इतना अ छा सहयोग य  मल रहा था? य क रा ल ने आदेश
( म) देने का अपना तरीका बदल दया था।

लोग  को सीधा आदेश या म देने स े उनके स मान को ठेस प ँचती है। वो आहत होते ह। सीधा



आदेश देने के बदले यह नया तरीका अपनाकर सामनेवाल ेइ सान क  सजनशीलता को ो सा हत क जए। उ ह
खुद नणय लेने का मौका दगे तो म देने क  ज रत नह  रहेगी। इस तरह से सामनेवाल ेइ सान को अपनी कमी
सुधारने का ो साहन मलेगा और जो लोग आपके खलाफ ह गे वो भी आपका सहयोग करगे।

जो लोग सरे लोग  का मन जीतने क  कला नह  जानते वो एक गलती बार-बार दोहराते रहते ह और वो
है म या आदेश देने क  गलती। इस तरह के लोग अपना काम करवाने के लए आदेश देते रहते ह।ै ले कन उ ह
इतना भी पता नह  होता क अपना काम करवाने के लए जो आदेश देना है उसम अगर वो जरा सा ही बदलाव
कर द तो सारा काम आसानी से हो जायेगा।

हरीशभाई इस बात को भलीभा त जानते ह। हरीशभाई का बेटा दसव  लास म पढ़ता है, ले कन पढ़ाई
म उसका जरा भी मन नह  लगता। उसक  याददा त अ छ  है, ले कन वो अगर कूल क  कताब पढ़े तो कुछ याद
रहे ना? वो अपना पूरा दन तो दो त  के साथ ग प लगाने म गँवा देता है। मु कल से एकाद घंटा पढ़ता हौ। उसम
भी मानो ब त थक गया हो ऐसे ट .वी. देखने बैठ जाता है। कूल क  परी ा म भी मु कल से पास हो पाता है।

हरीशभाई और उनक  प नी प रणाम क  चता म पूरे दन उस पर पढ़ाई के म चलाते रहते ह क
‘पढ़ने बैठ’ ‘पढ़ने बैठ’ ले कन फर भी प रणाम शू य।

ले कन अब हरीशभाई ने बेटे के साथ बात करने का तरीका ही बदल दया है। एक दन बेटे के साथ
पढ़ाई और परी ा के बारे म बात करते करते उ ह ने उससे कहा क, “बेटे आनेवाली परी ा म अ छे मा स से
पास होने के लए कुछ नया सोचा है या?”

उनक  इस बात का अ छा असर आ। बेटे ने सोचना शु  कर दया। उसने पढ़ाई म अपना मन लगा
लया। अ छे से पढ़ाई करने के कारण उसका असर परी ा म भी अ छा आ, उसका प रणाम काफ  अ छा
आया। यह सब आ उसके पछे कौन सा मनो व ानी कारण काम करता है?

हमने उपर के क सो म देखा है क कसीको सीधा आदेश या म देने के बदले बात को ऐस ेकहा गया
था क इ सान उस बात पर सोचने लगता है। कसीको आदेश देने पर वो जतना अ छा काम नह  करता उससे
यादा अ छा काम वो ही इ सान खुद सोचकर अपने आप करता है तब होता है।

एक ध क  डेरी के मैनेजर क  शकायत थी क  उनक  डेरी के कुछ कमचारी ढंग से काम नह  करते।
कभी-कभी तो सफाई जैसा काम दो अलग अलग कमचारी दो-दो बार करते रहते है, तो कुछ काम वैसा का वैसा
ही पड़ा रहता है। कोई वो काम करता ही नह । एक श ट का टाफ अपनी श ट का काम पूरा होने पर सरी
श ट के टाफ को काम स पते व  पूरी जानकारी नह  देता, जससे ऐसी कई गल तयाँ होती रहती है। काम भी
देरी से होता है। उ ह ने सोचा क टाफ के सभी लोग  को इक ा कर उ ह आदेश ं क, “हर कमचारी अपने काम
क  तमाम ज री जानकारी आज से ही सरे कमचारी को भी दे दे। ले कन फर उ ह लगा क ऐस ेकई आदेश तो
पहले भी दे चूका ँ, ले कन उसका कोई असर नह  आ।

मैनेजर ने नया तरीका अपनाया। उ ह ने कमचा रय  क  एक म टग बुलाकर उ ह े  यायन
(क यु नकेशन) के कुछ अ छे ांत सुनाते ए कहा, “अगर हम चाह तो हमारा काम भी आसान बना सकते है। म
आप लोग  से इतना ही जानना चाहता ँ क या हर कमचारी को अपने काम क  ज री जानकारी सरी श ट
के कमचारी को देनी चा हए या नह ? ऐसा करने से कोई फक पड़ सकता है?” उनक  इस बात ने तो मानो जा
कर दया। सभी कमचारी कहने लगे, “हां साहब सभी को अपने अपने काम क  ज री जानकारी सरे कमचारी
को देनी ही चा हए। ऐसा करने स ेज र फक पड़ेगा। ऐसा करने म थोडा व  लगेगा, ले कन इससे काम अ छ
तरह होगा और आसान हो जायेगा। जसस ेकाफ  व  भी बचेगा।”

मैनेजर जो बात कहना चाहते थे वो बात खुद कमचा रय  के मँुह से सुनकर वो खुश हो गए। भला इससे
यादा खुशी क  बात और या हो सकती थी उनके लए? जरा सो चए क यह कैस े आ? उ र साफ है क

उ ह ने कमचा रय  को सीधा आदेश देने के बदले यह नया तरीका अपनाया। उ ह ने कमचा रय  स ेपूछा क, “ या



हम ऐसा कर सकते ह?ै या ऐसा करने से कोई फक पड़ेगा?” उनके इ ह  सवाल  से उनका काम हो गया।

हम सब का यह अनुभव है क, कभी कोई काम करने के बारे म सोचते ही है और करने क  तैयारी भी
करते है, ले कन उसी काम के लए अगर कोई आदेश कर तो वो बलकुल अ छा नह  लगता। याद क रए क
आपने भी ऐस ेकई काम कये ह गे जो सर  ने बताये ह गे। ले कन उसी काम के लए, अगर आपको कोई म
करता, तो या आप वो काम करते? ठ क ऐसा ही सरे लोग  का भी होता ह।ै म कसीको अ छा नह  लगता।
इसी लए कह  पर भी अगर आदेश या म देने क  ज रत हो तो यह नया तरीका अपनाइए।

अगर आप े  रीत से आदेश देना चाहते है, तो न न ल खत दो बात  पर वशेष यान देने से लोग खुशी
खुशी आपका काम करगे।

(१) लोग  को काम करने क  ज रत महसूस हो, तभी वो काम करते है। इस लए कसीको भी सीधे काम
स पने स े पहले खुद से यह सवाल कर क, “म ऐसा या क ं , जसस े उसे काम करना ज री
लगे?” सामनेवाल े इ सान के मन म काम करने क  ज रत पैदा कर। अगर आप उसे महसूस
करायगे क काम करना उसके लए ज री है, तो वो अपने आप काम करने लगेगा।

(२) आपने देखा होगा क कोई गायक पैस ेकमाने के लए जब टेज शो करता है, तो उस व  जतने पैसे
इक ा नह  होते उससे यादा पैस ेउसके कसी चे रट  शो म इक ा हो जाते है। ऐसा य  होता है?

य क लोग  को अ छे और नेक कामो म भी च होती ह।ै आप जो भी काम करना चाहते है उसके
साथ अगर अपना नेक इरादा जोड़ दगे तो लोग  को आदेश नह  देना पड़ेगा।

घर के उपयोग म ली जानेवाली चीज  के नेटवक माक टग से जुडी द ाबहन को, उनके नीचे काम
करनेवाली एक ब े ता अमीताबहनने शकायत करते ए कहा क, “मेड़म, मेरी तो कुछ समझ म नह  आ रहा क
इतनी मेहनत करने के बाद भी मेरी ब  य  नह  बढती? मेरी ट म के ब े ता दल लगाकर काम नह  करते। म
तो इन सबसे परेशान हो गई ँ।”

द ाबहन ने सोचा क उससे कह क, “पैस ेखच करोगे तब वसाय बढेगा ना? अगर अपने गाँव म
अ छा वसाय नह  हो रहा तो सरे गाँव म वसाय क रए।” ले कन उ ह ने अपने आप पर काबू पा लया और
अ मताबहन स ेकहा, “आपका वसाय बढाने के लए मेरे पास दो सुझाव ह” अ मताबहन खुश हो गई और
बोली, “कौन-से सुझाव है मेड़म? कृपया ज द  बताइए।”

द ाबहन ने कहा, “अ मताबहन अगर संभव हो तो आपको थोडा और खच करने क  ज रत ह।ै अगर
आप थोड़े पैस ेखच करके अपने ब े ता को तालीम दलवाएगें तो, उनक  से स म काफ  फक आयेगा, ब
बढेगी। सरी बात यह है क, संभव हो तो आपको अपने गाँव के अलावा सरे शहरो म भी अपने ब े ता का
नेटवक बढाना चा हए। आपका गाँव छोटा है इस लए संभव हो तो आप सरे शहर  म भी अपना वसाय शु
कर द जए।”

इस तरह द ाबहन क  बात म दो तीन बार संभव हो तो जैसे श द का उपयोग सुनकर, अ मताबहन भी
संभावना  के बारे म सोचने लगी। वो नई संभावनाओ के लए तैयार हो गई। अगर द ाबहन अ मताबहन को
सीधा आदेश ही देती क, “ ब े ता के लए तालीम का खच क रए, अपने गाँव के अलावा सरे गाँवो म भी

वसाय शु  क जए।” तो अ मताबहन क  सारे बहाने बना देती। वो शायद द ाबहन क  बात पर गौर ही नह
करती।

इसी लए कहता  ँ क आदेश देना ही है, तो उसके नये तरीके अपनाओ। बनती के सूर म भी आदेश
दया जा सकता है। म जस ेआदेश दे सकू, ऐसा होने पर भी, उनसे बना कसी आदेश के अपना काम नकलवा
लेता ँ। अगर आपक  स ा हो और सामनेवाले का फज, फर भी उसे ऐसे आदेश द जए क  वो खुशी खुशी
आपका काम करे। आदेश देने पर वो इ सान काम तो करता ही है, ले कन वो अपना फज समझकर करता है, एक



मशीन क  तरह काम करता है, उस काम म यार नह  होता।

सीधे आदेश या म देने के बजाय
आदेश देने क  यह नई रीत अपनाइए।

आईय ेइस नयम का उपयोग करते ह :

 अपने घर म आप ब च  को कौन से आदेश देते ह, उसे याद कर एक सु च बनाईए।
 अपने कमचारी या अ य  को आप कौन से आदेश देते ह, उसक  सू च बनाईए।
 अपने जीवनसाथी को आप कस बात पर आदेश देते ह और कैसे देते ह, उसक  सु च बनाइए।
 इन तमाम आदेश  का या असर होता है, उस पर गहराइ से सो चये।
 आदेश देने के बाद वो इ सान कैस ेकाम करता है, उसका अ ययन क जए।
 अब, ये सारे आदेश आज से ही नये तरीके से देना शु  क जए और उसके प रणाम  को नोट क जए।

आदेश  का पालन होगा या नह , 
उसका सारा आधार, आदेश देने क  रीत पर नभर है।

इस नयम का मने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग कया
और उसका या प रणाम मला?





नयम : ८

सबके दल म जगह बनानी है, तो इतना क जए

सुकेतु शता द  ए स ेस के ए.सी. चेरकार म मुसाफरी कर रहा था। गाडी बड़ौदा स ेआगे नकल चूक
थी। पूरी र तार से आगे बढ़ रही गाडी म सुकेतु आराम से कॉफ  क  चु क यां ले रहा था। कॉफ  ख म करके उसने
खड़क  स ेबाहर मनोहर य  पर अपनी नजर डाल । उसके पास क  सीट पर बड़ौदा से बैठे कोई स जन थे। वो
भी कोई अखबार पढकर अपना व  बता रहे थे। कुछ व  बता ही था क उस भाई साहब के मोबाइल पर
कसीका कॉल आया और वो बात करने लगे। उनक  आवाज़ सुनकर सुकेतु का यान उन पर गया, सुकेतु उनक
बात सुन रहा था। सुकेतु क  नजर तो बाहर थी पर उसका पूरा यान मोबाइल पर हो रही बात  म था।

उनक  बात ख म ई तो सुकेतु ने उनके सामने देखा। उस भाईसाहब ने भी सुकेतु क  ओर देखा तो
सुकेतुने उन स ेकहा, “गुडमॉ नग सर, आप अभी मोबाइल पर जो बात कर रहे थे, वो बात ऐसे ही मेरे कान  म
पड़ी। आपक  बात सुनकर मुझे ब त खुशी ई य क आपक  भाषा ब त ही शु  है। इतनी शु  गुजराती भाषा
आज कल बड़ी मु कल स ेसुनने मलती है।”

सुकेतु क  बात सुनकर सामनेवाल ेभाईसाहब खुश हो गए और सुकेतु का ध यवाद करते ए उनके चेहरे
पर उ साह भरी मु कान आ गई। सुकेतु और उनके बीच ब त बात ई। उनक  बात  से सुकेतु को पता चला क
उनका नाम अ मत देसाई था और वो के लफो नया म मोटेल के वसाय म थे। वो बड़े-बड़े सात मोटेल के मा लक
थे। दोन  के बीच बात चलती ही रही।

इस बात को आज दस साल बीत गए ह। सुकेतु इस व  के लफो नया म सेटल हो गया है और १६
मोटेल का मा लक है। वो एक सफल ापारमेन है और उसके सी नयर पाटनर है ी अमीत देसाई।

यह सब आज स े दस साल पहले शता द  ए स ेस म ई दोन  क  मुलाकात का नतीजा है। उस
मुलाकात के बाद ी अमीत देसाई ने सुकेतु क  बझनेस कवॉ लट  को जाना, उ ह उसका अंदाजा आ गया, तो
सुकेतु को अमे रका बुलाकर अपने मोटेल का व थापन (मेनेजमे ट) स प दया, अ छे काम के कारण उसे धीरे-
धीरे अपना पाटनर भी बना दया।

अ मतभाई को सुकेतु म इतनी च य  ई?

इसका उ र है – शंसा, स ची शंसा।

या सुकेतु ने अमीत देसाई क  शंसा जानबुझकर क  थी? शंसा करने के पीछे उसका कोई न ज
वाथ था? नह  ऐसा कुछ नह  था। य क वो तो अमीत देसाई को जानता भी नह  था। उसे तो अमीत देसाई क

एक बात अ छ  लगी और उसने उनक  शंसा कर द । सामनेवाले इ सान को खुशी-खुशी यह बात बताई क, मुझे
आपक  ये बात ब त अ छ  लगी।

और उसका प रणाम भी उ ह कतना अ छा मला। सुकेतु क  तो जदगी बदल ग ।

हम कई बार अपनी ग त और वकास के मौके चूक जाते ह। हम उसके लायक होने के बाद भी चूक
जाते ह, जसका सीधा कारण शायद यही हो सकता है क हम कसीक  शंसा करना चूक जाते है।

सामनेवाले इ सान म जो कोई भी अ छा गुण हो, अ छ  बात हो या उसके व क  कोई बात
आपको छू गई हो, तो उसक  दल खोलकर शंसा क जये। हम कसीक  झूठ  शंसा या खुशामत नह  करनी है,
ले कन उसम जो अ छ  बात है या जो सचमुच शंसा के लायक है, उसीक  शंसा करनी है। अगर आप भी इस



आदत को अपनायगे तो कम व  म लोग  का यार पा सकगे और आपके सारे काम आसानी से और ज द  हो
जायगे।

हर इ सान शंसा का भूखा होता है। हर इ सान केवल शंसा के लए ही काम नह  करता, ले कन जब
वो अ छा काम करता है तब उसे भी लगता है क उसके काम क  शंसा होनी चा हए। अगर आप सामनेवाले
इ सान क  इस अपे ा को जान ल और उसे पूरा कर, तो लोग  का सहयोग आसानी से मल जायेगा।

म जब कॉलेज म पढता था तब एक पाट  म एक सुंदर लड़क  को
देखकर मैने उसस े कहा, “आप ब त सुंदर दखती है”। उसने अपना मँुह
बनाते ए कहा, “माफ करना, ले कन म आपके बारे म ऐसा नह  कह
सकत ।” मने उ र देते ए कहा, “कोई ो लेम नह , आप भी मेरी तरह झूठ
बोल द जए।”

यह तो छोटा-सा मजाक था ले कन हर इ सान चाहता है क कोई उसक  शंसा करे। शंसा क  भूख
मनु य जा त क  सबसे बड़ी भूख है। म एक दन एक वी.आइ.पी. क  शोकसभा म गया था, वहाँ उनक  शोकसभा
के बाहर उस सद ्गत इ सान के जीवन क  उपल धयाँ दशाते बड़े-बड़े पो टर लगाए गए थे। हॉल म एक डायरी भी
रखी गई थी, जसम शोकसभा म आनेवाल े हर इ सान को उस सद ्गत के बारे म कुछ लखना था। आप ही
सो चए, लोग उसम उनक  शंसा के अलावा और या लखगे? अगर मौत के बाद भी शंसा का इतना मह व है,
तो जदा इ सान के लए उसका मह व कतना होगा? म इसक  आलोचना नह  कर रहा, म बस इतना बता रहा ँ
क इ सान क  शंसा क  भूख को पहचा नये और शंसा करते र हये।

अगर, कसीक  शोकसभा म, मरे ए इ सान क  जी भर कर शंसा करते ह, तो उसके जदा रहते य
नह  कर सकते? अगर उनके जदा रहते इतनी शंसा क  होती तो, उनक  उ  के शायद पाँच साल और बढ़ जाते।

भगवान के भजन म या होता है? उसम भी भगवान क  शंसा ही होती है ना? आपको लगता है क
भगवान को शंसा क  ज रत है? तो या आपके अपन  को, दो तो क , कमचा रय  को शंसा क  ज रत नह
होगी? भगवान हमारी शंसा सुनता है या नह , इसका तो पता नह , ले कन हमारे प रवार वाले तो शंसा के लए
हमेशां अपने कान खुले रखते है। उ ह शंसा क  भूख रहती है। प नी नया ेस पहनकर प त को य  पूछती है
क, “म कैसी लग रही ँ?” ब चा कोई च  बनाकर अपनी म मी स े य  पूछता है क, “ च  कैसा बना है?”
जसे शंसा क  कोई ज रत नह  ऐस ेभगवान क  शंसा करते रहते ह और ज ह सचमुच शंसा क  ज रत है,
उनको हम…

गो वद शमा (क टनाशक) पे ट साइड् स और बीज बनानेवाली एक फ टलाइजर (खात) कंपनी के
मा लक है। उनक  कंपनी हर साल अलग-अलग रा य  म काय म  का आयोजन करती ह। रा य के सभी
व े ता  को नमं त कया जाता है। अ छे से होटेल के कॉ फर स ॉल म म चाय-ना ता, लंच और शाम के
चाय-ना ते का इंतजाम भी वह  होता है। इस काय म म कंपनी के नये-नये उ पाद  क  जानकारी द  जाती ह,
बाझार के या हाल है उसक  भी चचा होती ह। उ पाद  क  खरीदारी के लए नई योजनाए ँऔर सरी बात  क  भी
चचा होती ह।

इस पूरे काय म म गो वद शमा केवल ४०-४५ मनट के लए ही बात करते ह। अपने वचन म वो
अपनी कंपनी के बारे म कुछ भी नह  कहते। वो १२ से १५ ऐसे व े ता  क  भरपूर शंसा करते ह, ज ह ने पूरे
साल सबसे यादा ब  करी हो। वो उस व े ता क  अ छ  बात  के बारे म जानकारी पा लेते है और अपने

वचन म उसक  भरपूर शंसा कर देते ह। इसका फायदा यह होता है क  काय म क  शाम को ही करोड  पय
के ऑडर मल जाते है। इस पूरी वसाय बैठक म सबसे मह वपूण बात गो वद शमा का वचन ही रहता है, जो
उनके वसाय को आगे बढाता है। उनके वचन म छपी स ची शंसा सारे व े ता  के दल जीत लेती ह।

शंसा का सही अथ तो यह है क कोई अगर अ छे काम करता है, तो उस पर हम यान द और उसके



उस काम क  सराहना कर। शंसा सकारा मक बात है फर भी लोग शंसा करने से र रहते है।

आपने कभी सोचा है क लोग सर  क  शंसा करने से य  र रहते है?

लोग सर  क  शंसा करने से र रहते ह उसके पछे तीन कारण है :

(१) अपना अहम् बचम आता है।

(२) सामनेवाल ेक  शंसा करने से वो हवा म उड़ने लगेगा यह डर सताता है।

(३) ‘इसम या नई बात है’ ऐसा मानना।

इस तरह क  बात हम लोग  क  शंसा करने से र रखती है। ले कन इन सबके बीच यह बात खास याद
रखनी चा हए क,

(१) अगर अपने अहम् को याग कर सामनेवाले क  शंसा करगे तो फायदा भले ही न हो ले कन एक
संतोष ज र मलेगा।

(२) कसीक  स ची शंसा करने से कोई इ सान हवा म नह  उड़ने लगता, उ टा वो और यादा अ छ
तरह से काम करने लगता है। उसे नया काम करने म ो साहन मलता है।

(३) काम छोटा हो या बड़ा ले कन कसीने अ छ  तरह स े कया हो तो उसक  शंसा करनी ही चा हए।

आप खुद अपने बारे म सोचकर दे खये क जब आपके अ छे काम के लए लोग आपक  शंसा करते
ह, तो आपको कतना अ छा लगता है? आपका उ साह कतना बढ़ जाता है? बस सरे लोग  का भी ऐसा ही
होता है। अगर यादा से यादा दो त बनाने हो और सही मायने म खुश और सुखी रहना है, तो दल खोलकर लोग
क  शंसा क रए। म अपने कई से मनार म कहता ँ क समाज म जस चीज का अकाल हो, उसका वतरण शु
करगे तो, समाज आप पर अपनी जान छड़क देगा। फलहाल समाज म शंसा का अकाल है। अगर आप शंसा
क  परब खोलगे तो कई लोग  के जीवन म उ साह का अमृत भर जायेगा।

क वता हमेशां अपने प त से कहा करती है क, “म शाद  करके इस घर म आई उसके बाद मेरे वचारो म
ब त ही बदलाव आया है। पहल ेम नकारा मक सोच रखती थी, ले कन आपके साथ रहकर मेरे वचारो म इतना
अ छा प रवतन आया है।” आपको या लगता है? या अपनी प नी के मँुह से ये बात सुनकर उसके प त को गव
महसूस नह  आ होगा? जहाँ ऐसे दंपती हो वहाँ या कभी कोई मनमुटाव हो सकता है?

शंसा को लेकर कई लोग ऐसी दलील करते ह क, “आपक  बात सच है, ले कन हमारी शंसा तो कोई
नह  करता।” जब ऐसा सुनते ह तब ःख होता है क, हमारी सोच अभी तक नह  बदली। कोई हमारी शंसा
करता है या नह  उसके साथे सर  क  शंसा करने क  बात को नह  जोड़ना चा हए। अगर ऐसा सोचगे तो पूरे
जीवन का मजा कर करा हो जायेगा। जीवन क  स ची मजा तो शंसा करने म, और उसके बाद उस शंसा क
फसल काटने म मलता है। अगर कोई आपक  शंसा नह  करता है, तो आपके लए यह ज री है क आप सर
क  शंसा कर, य क इसक  अनुभू त बलकुल अलग होती है।

घर पर म मी, प नी, बहन, भाभी या कसी और ने खाना पकाया हो जो आपको ब त अ छा लगे तो
उनक  शंसा करना मत भूलना। यह हमारा कत  है। कई लोग तो पेटभर कर अ छा खाने के बाद भी खाना
पकाने वाल ेके लए दो अ छे श द तक नह  कहते। ‘खाने का मजा आ गया’, जैस ेदो श द उनके मँुह से नह
नकलते। स ची शंसा का जा  कैसा होता है उसका खयाल तब आयेगा जब आप उसे अपनी आदत बनायगे।
मने कई साल  से यह आदत बना ली है क अगर कसीके घर खाने जाता ँ तो खाने के बाद उसक  स ची शंसा
कये बना नह  रहता। (खाने क  इतनी चीज  म से एक दो चीज तो अ छ  लगेगी ना?) अगर मेरी बात आपको
गलत लगती है, तो मुझ ेअपने घर खाने पर बुलाकर देख लेना।

प तदेव को ऐसा ही लगता है क  अ छा खाना बनाना तो प नीय  का कत  है, तो इसम शंसा कैसी?
ले कन उनको इतना सोचना चा हए क  अपना कत  अ छ  तरह नभाने पर कोई उनक  शंसा कर, तो उनको



खुशी होगी या नह ?

घर के लोग  के मँुह से शंसा का एक भी श द न सुनने के कारण घर छोडनेवाले लोग  के कई ांत मने
देखे है और एकाध छोट -सी शंसा के कारण लोग  के दय प रव तत होते भी देखे है, शंसा के अभाव म इ सान
लघुता ं थ से पी ड़त होता जाता है। हर इ सान म एकाध बात तो ऐसी होती है, जो हमसे अ छ  हो। तो शंसा के
लए इस अ छ  बात को ढँूढ नका लए। संसार के हर देश, हर जा त के ी-पु ष, ब च और बुढे भी शंसा क
ई छा रखते ह। और यह उनका हक भी होता है। इसी लए कहता  ँ क दल खोलकर लोग  क  स ची शंसा
करना शु  क जए। महान इ सान  ने भी इसी गुण को अपनाया था।

आप भी इस गुण को अपनाइये और दे खये उसका मजा...

दयपूवक लोग  क  शंसा क जए ।

आईये इस नयम का उपयोग कर :

 यह सो चये क शंसा कहाँ हो सकती है?
 अपने मन से यह सवाल ली जए क कसक  शंसा हो सकती है?
 ये सो चये क कस- कस बात क  शंसा हो सकती है?
 अपने प रवार के हर सद य क  कोई अ छ  बात ढँूढ नका लए। इस ह ते हर सद य क  उस अ छ  बात क

शंसा कर और उसके तभाव  का भी अ ययन कर।
 अपने सहकमचारी, कमचारी, मा लक या सहभागी क  कसी खास वशेषता क  स चे दल से शंसा क रए।
 कसी भी बुझुग या ब चे क  कसी अ छ  बात को लेकर उनक  शंसा क रए।
 प रणाम  को नोट क रए।

कसीक  शंसा करने के लये
उनक  शोकसभा क  राह मत दे खये ।

इस नयम का मने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग कया
और उसका या प रणाम मला?





नयम : ९

पहली ही मुलाकात म लोग  के मन पर
अपना अ छा भाव ड़ालने क  अद ्भुत रीत

डॉ. द प कणसागरा मेरे ब त अ छे म  ह। बरस  पहले उ ह ने एम.एस. क  ड ी लेकर राजकोट म
अपना युरोलोजी का हॉ पटल शु  कया था। ब त ही कम व  म एक अ छे डॉ टर के प म लोक य हो गए
और लोग  का यार मलने लगा। साल  तक उनका हॉ पटल ब त ही अ छे स ेचलता रहा। ले कन कुछ साल
पहले उ ह ने अपना हॉ पटल बंद कया और अमे रका म थायी हो गए। हर साल वे राजकोट आते रहते थे।

इसी दौरान उ ह ने कई लोग  का सहयोग लेकर राजकोट म एक बड़ा सा कडनी हॉ पटल शु  करने
का सपना देखा। सपना पूरा करने के लए उ ह करोड़  पय  का फंड भी मल गया, जससे उ ह ने राजकोट म
‘बी.ट . सवाणी कडनी हॉ पटल’ का नमाण कया। यह हॉ पटल आज पूरे सौरा  के लए उदाहरण प बन
गया है। मे डकल े  के सभी अ याधु नक साधन  से स ज इस हॉ पटल म कसी भी दद  को बलकुल मामूली
फस म सारवार द  जाती है। रयल ए टेट के े  म भी डॉ. कणसागरा एक सफल वसायी रह ेह। कुछ साल
पहले अमे रका म उ ह AAPI (American Association of Physician of Indian Origin) का े  डॉ टर
का स मान भी मला है। उनक  इतनी सारी सफलता  और उपल धय  का रह य या है?

मने इतने साल  तक उनके व का जो अ ययन कया है, उसस ेमुझ ेयह रह य समझम आ गया है।
उनक  सफलता का सबसे बड़ा रह य है – उनका मु कुराहट वाला चेहरा, उनक  मजा कया कृ त, उनका
खल खलाता व। आप जब भी उनस े मलगे तो वो हमेशां खुश और आनं दत ही ह गे।

यह एक ब त बड़ी उपल ध है। अगर यह उपल ध हो तो सारी सफलताए ँअपने आप हमारे पास आ
जाती ह। हम हमारी एक हँसी या मु कुराहट स ेसामनेवाले इ सान पर कतना भाव ड़ाल सकते ह इसका आपको
अंदाजा है?

बरस  पहल ेक  बात है। अमे रका के एक शहर म एक इ सान सड़क पर चला जा रहा था। उसने
देखा, क सामने से एक आदमी चला आ रहा है। सोचा, चल  आज इसे म खुश कर देता ँ। उसने पास
आने पर, उस आदमी को एक यारी-सी हँसी द । वो बेचारा तो अपनी उलझन म चला जा रहा था, ऐसे म
सवेरे सवेरे कसीक  ऐसी मु कुराहट से वो तो खुश हो गया।

पहर को जब वो रे तराँ म खाना खाने गया तो खुश होकर वेइटर को उसने दस डॉलर क  ट प
द । वेइटर इतनी बड़ी ट प पाकर खुश हो गया। वेइटर ने सोचा चलो आज तो इस ट प से अपने बेटे को
खुश कर देता ँ। मेरा बेटा कतने ही दन  से कू े का एक प ला लाना चाहता था ले कन मेरे पास पैसे
नह  थे, आज इ ह  पैस  से एक प ला खरीद कर उसे भट देता ँ। वो कतना खुश हो जायेगा?

उस वेइटर ने अपने बेटे को जब प ला भट दया तो बेटा ब त खुश हो गया। वो तो हर रोज इस
प ले के साथ खेलने लगा। दन बीतते चल ेऔर कू  ेका वो प ला बड़ा सा कू ा बन गया। एक रात
झ पडप  म आग लग गई, पूरी झ पडप  जलकर राख हो गई। क  सारे लोग उसमे जलकर राख हो गए,
ले कन वेइटर का ये प रवार बच गया। य क आग लगने पर कु  ेने भ क कर इन सबको जगा दया था।

साल बीतते गए। ये ब चा भी बड़ा हो गया था। उसने बड़ी मेहनत करके ग त हांसल क । यही
ब चा बड़ा होकर अमे रका का मुख बन गया। उसका नाम था योज वॉ श टन। अगर बचपन म उनके



पास कु ा नह  होता तो अमे रका को योज वॉ श टन जैस े मुख नह  मल पाते। उ ह कु े का वो प ला
कैसे मला था? य क वेइटर को यादा ट प मली थी। उस वेइटर को यादा ट प य  मली थी? य क
कोई आदमी ब त खुश होकर रे तराँ म आया था। वो आदमी इतना खुश होकर य  आया था? य क
कसी इ सान ने उसे बना कसी पहचान और वजह के एक यारी सी हँसी और मु कुराहट द  थी। तो ये है
स चा कारण, जससे योज वॉ श टन अमे रका के मुख बन पाये। एक हँसी या मु कुराहट या नह  कर
सकती? बस यही तो है एक मु कुराहट क  क मत।

लोग  को मु कुराहट देना शु  क जए। अपने चेहरे पर हमेशां मु कुराहट र खये। अगर मु कुराहट होगी
तो लोग पास आयगे, लोग  का अ छा सहयोग मलेगा।

हमारी मु कुराहट से पता चलता है क हम खुश ह। जो इ सान खुश होता है उसे सब पसंद करते ह।
लोग  को कू े इसी लए यादा पसंद होते ह,ै य क वो हम देखते ही खुश होकर अपनी म हलाने लगते ह। हम
यार से चाटने लगते ह। वो हमेशां खुश रहते ह, इसी लए सबको यारे होते है।

म, जब भी कह  बाहर से अपना काय म पूरा कर रात को कतनी ही देर से घर प ँचता ँ पर मेरा
पालतू ले ोडोर कू ा ‘ग टु’, हमेशां बा कनी म मेरी राह देखकर बैठा होता है। म जैसे ही घर म जाता  ँवो अपने
अगले दो पैर ऊँचे करके खड़ा हो जाता है। मुझसे चपक जाता है और मुझ ेचाटने लगता है। उसके इस यार से म
भी खुश हो जाता ँ और मेरी सारी थकान र हो जाती है, म भी उससे यार करने लगता ँ।

ब चे भी हमेशां खुश रहते ह इसी लए सबको यारे होते ह। हम ब च  से ब त कुछ सीखना चा हए।
कसी भी न ज वाथ के बना खुश रहने का मजा ही कुछ और है और इसी वजह स ेलोग भी हम चाहने लगते ह।

कई बार हमारा काम जतना नह  बोलता उससे यादा हमारी हँसी या मु कुराहट बोलती है। मी शगन
व व ालय के मनो व ानी ो. जे स मो कोनेल ने कहा है क, ‘जो लोग हमेशां खुश रहते ह, मु कुराते रहते ह,
वो लोग सर  क  तुलना म अ छा मैनेजमे ट कर सकते है। सारी बात अ छे से सीखा सकते है, ब  अ छ  कर
सकते है और ब च  क  परव रश भी अ छ  कर सकते है।

मु कुराहट वाला चेहरा स ची समृ  है। चाह े कतने ही महंगे कपड़े और गहने पहन लो ले कन, अगर
चेहरे पर मु कुराहट नह  होगी तो गरीब ही दख गे। मु कुराहट ही हमारा स चा त बब है, जो हमारी कई सारी
बात सामने लाती है। हमारी मु कुराहट से ही पता चलता है क हम खुश है, ज़दगी जीने का मजा ले रहे ह और
हम जीवन उजा से भरे ए ह। हमारी मु कुराहट यह भी दशाती है क हम सामनेवाले का वीकार करते ह। हम
अपनी मु कुराहट से सामनेवाले को बात करने का नमं ण देते ह। मु कुराहट एक तरह का नमं ण ही ह।

नौकरीधंधे म होने वाला तनाव या घर म काम करते ए गृ ह णय  को होनेवाला तनाव चाहे कतना ही
स चा हो ले कन जब घर म ब चे अपने माता पता को तनाव म देखते ह तो उन पर भी इसका गहरा असर होता है।
आपने देखा होगा क अगर आप उदास ह गे तो ब चे आपके पास यादा देर तक नह  बैठगे। वो सरे कमरे म या
कह  बाहर चल ेजायगे। य क, उ ह ऐसे उदास चेहरे या तनाव बलकुल पसंद नह  होता। उ ह घुटन महसूस होती
है। ब चे तो भगवान का प है। अगर हम उ ह खुश देखना चाहते ह या उनके उ वल भ व य क  कामना करते
ह, तो हम उनके सामने हमेशां मु कुराहट बनाये रखनी चा हए।

मने देखा है क जस ापारी के चेहरे पर मु कुराहट होती है लोग उसक  कान से यादा सरलता से
खरीदारी करते ह। यादा सुखदायी महसूस करते है। एक चाइ नज़ कहावत है क, “ जसके चेहरे पर मु कुराहट न
हो उसे कभी कान नह  खोलनी चा हए।” कतनी मा मक बात है!

हमारा चेहरा हमारे व का त बब है। नया को हमारी सम या  या उलझन  से कोई लेना-देना
नह  है, तो हम चेहरे पर गंभीरता रखकर हमारे ःख  को बयान य  करना चा हए? ऐसा करने से तो सरे लोग  म
भी गंभीरता क  बीमारी फैलती है। ऐसी सं ामक बीमारी फैलाने का हम या अ धकार है?

मीना कोठारी एक का टंग कंपनी क  एम.डी. है। उ ह ने कंपनी क  साधारण सभा म एक ताव रखा



क, फे टरी म दन भर चलते फरते, जब भी कोई कमचारी सरे कमचारी को देखे तब उसे यारी सी मु कुराहट
दे। सबने उनका ताव वीकार कया। शु  म थोड़ा अजीब लग रहा था, ले कन बाद म सबको मजा आने लगा।
फे टरी म उ साह का मानो समंदर उमड पड़ा। फे टरी म एक सरे के साथ सबके संबंध अ छे होने लगे, उनक
काम करने क  मता बढने लगी। सभी लोग  का पूरा दन अ छा बीतने लगा। इसका सकारा मक असर उनके
प रवार  पर भी आ। या हम ऐसा नह  कर सकते?

दल म उदासी होने पर भी आप मु कुराते रहते ह, तो आपक  उदासी अपने आप गायब हो जाती है और
अंदर से एक स ची हँसी कट होती है। अगर चेहरे पर मु कुराहट न आये तो जबरन भी मु कुराइये। इससे आपको
अ छे प रणाम मलगे और स ची मु कुराहट अपने आप पैदा होगी। म मेरे वकशोप म शु  म ही ऐसी
ए सरसाइझ करवाता ँ क सभी लोग पूरे दन खुलकर मु कुराते ह।

क  लोग ऐसा मानते ह क, ‘म अपने चेहरे पर उदासी या मायूसी नह  रखता, इतना ही काफ  है, और
या चा हए?’ सफ चेहरे पर उदासी न दखे इतना ही काफ  नह  है। चेहरा हमेशां खुश और हँसता आ दखना

चा हए। मु कुराहट का ये योग आप अगर खुद आजमायगे, तो कहगे, “बात म कुछ दम तो ज र है।”

म ऐसे कई लोग  को जानता ँ क जनके चेहरे पर अगर मु कुराहट न होती तो वो अपने वसाय म
असफल ही ए होते। गंभीर और च तत चेहरा लेकर घूमनेवाल े ानी लोग  क  तुलना म, मु कुराहट से भरा चेहरा
लेकर घूमनेवाल ेअ प ानी यादा ग त करते ह।

अगर हँसी या मु कुराहट का इतना मह व नह  होता तो हमारे यहाँ ‘हसमुख’ या ‘ स वदन’ जैसे नाम
रखने क  म हमा या रवाज ही न होता। हम देवी-देवता के फोटो क  पूजा करते ह ले कन या हमारा यान कभी
फोटो म उनके चेहरे क  मु कुराहट पर जाता है? स ची पूजा तो यही ह ै क हम कम से कम उनक  मु कुराहट का
ही अनुसरण कर। इसी लए पूरे दन हँसता और मु कुराता चेहरा र खये और लोग  को एहसास करवाइये क
आपके अंदर भी भगवान बसता है।

डॉ टर भी कहते ह क, जो इ सान हमेशां खुश और मु कुराता रहता है, उसका वा य अ छा रहता है।
अगर वो बीमार हो तो उसक  बीमारी ज द  र हो जाती है। ला टर थेरापी का भी संशोधन कया गया है। शहर
के सावज नक उ ान म सवेरे-सवेरे ला फग लब चलती है। तो कम से कम अपने शारी रक वा य के लए भी
मु कुराते र हये। ला टर इझ ध बे ट मे ड सन।

चेहरे क  मु कराहट, बगड़ी बाज़ी को भी सुधार सकती है। अगर हमसे हमारा कोई अपना प रजन या
दो त ठता है, तो हम उसे मनाने क  शु आत भी तो मु कुराहट से ही करते ह ैना? या बना मु कराहट के हम
कसी ठे ए को मना सकते ह? यह मु कुराहट ही तो ह ै जसस ेइ सान सरे सारे ा णय  से अलग पड़ता है।
मु कुराहट भगवान के ारा हम दया गया े  वरदान या उपहार ह।ै

अगर आप खुश रहना चाहते ह, तो सर  को खुश र खये। अपने चेहरे पर मु कुराहट बनाये र खऐ। आप
चाहे कतने ही अ छे इ सान यंू न हो ले कन अगर आपके चेहरे पर मु कुराहट नह  होगी तो लोग आपके अकडु
समझगे। अपने भीतर क  खुशी को अंदर ही दबाकर मत र खए, उसे अपनी हँसी और मु कुराहट से बाहर लाइये।
गोडाउन म पड़ा माल नह  बकता माल तो शो म क  सजावट से बकता है।

दा ण गरीबी म भी खुशी और मु कुराहट के साथे जी रहे लोग  को मने देखा है और फाइव टार लाइफ
टाइल म भी उदास चेहरे के साथ जीने वाल ेलोग  को भी मने देखा है।

आप कैस ेहालात म जीते है, उसके साथ आपक  मु कुराहट का कोई लेना देना नह । आपक  मु कुराहट
या हँसी आपक  भीतरी नया से जुड़ी है।

फोटो टु डयो म फोटो ख चवाने के लए केवल दो सेक ड के लए द  गई मु कुराहट अगर जीवनभर के
लए आपके खुश मजाज व का प रचय देती ह तो रोज आप कई बार मु कुराते रहगे, तो आपक  ज़दगी
कैसी खल उठेगी?



इसी लए कहता ँ... क माइल लीझ !!

आईय ेइस नयम का उपयोग कर :

 याद क जए क, दन म कतनी बार आपके चेहरे पर मु कुराहट आती है?
 हर रोज, दन क  शु आत मु कुराहट के साथ क जए। आँख खोलते ही मु कुराइये। अपने सारे प रजन  को

यारी सी मु कुराहट देकर दन क  शु आत क जए।
 इ क स दन तक इस नयम का पालन क जए :

हर घंटे कसी न कसीके सामने देखकर मु कुराइये

और

इस पूरे दन के प रणाम  को दे खये,
साथ ही ये भी दे खये क दन भर

आपको कैसा एहसास आ।

मु कुराहट या हँसी एक ऐसी चाबी है, 
जो हर ताले म लग जाती है।

इस नयम का मने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग कया 
और उसका या प रणाम मला?





नयम : १०

सर  को उनक  गल तय  का एहसास
ज र कराइये, ले कन जरा संभलकर।

क  लोग अपने ब च , प त-प नी, माता- पता या अपने कमचा रय  क  शकायत लेकर मेरे पास पसनल
सलाह मशवहरे (काउ से लग) के लए आते ह। उसम से यादातर शकायते इस तरह क  होती है :

 मेरे प त अपने वसाय म ही इतने डूबे रहते ह क हमारे ब च  के लए भी उनके पास व
नह  होता। सवेरे ज द  घर से नकल जाते है और रात को ब त देर स ेघर आते ह।

 मेरे प त को त बाकु वाल ेपानमसाले खाने क  आदत है और वो इस आदत को छोडते ही
नह । म ब त परेशान हो ग  ँ।

 मेरी प नी ब च  पर बार-बार गु सा करती ह। ब च  के मन पर इसका या असर होगा यह
भी नह  सोचती।

 मेरी प नी ट .वी. पर ऐसी बेकार सी रयल देखा करती है क, अब उसक  सोच भी वैसी
नकारा मक हो गई है।

 मेरे पताजी अ सी साल के हो गए है, ले कन फर भी वसाय म दखल अंदाजी करते रहते
ह। मुझे अपने तरीके से काम ही नह  करने देते।

 मेरे पताजी क  त बयत ठ क नह  रहती ले कन फर भी अपने सारे संबं धय  के तमाम
संगो म चले जाते ह। नतीजा यह होता है क भागदौड़ और खाने का यान न रखने से

बार-बार बीमार हो जाते ह।

 मेरी म मी मेरी प नी को दन भर टोका करती है और जैसे ही म घर प ँचता ँ वो रो रो कर
शकायत करती रहती ह।

 मेरी म मी का लडसुगर लेवल बहोत ऊंचा है, फर भी मठा खाने का मोह नह  छूटता और
बाद म परेशान होती ह।

 मेरा बेटा दन भर ट .वी. और क यूटर म गेम खेला करता है, पढ़ाई क  जरा सी भी गंभीरता
उस म नह  है।

 मेरी बेट  ने ऐसी लड़ य  को अपनी दो त बनाई है, जनके सं कार कुछ ठ क नह  है, वो पूरे
दन कान पर मोबाइल धरे रहती ह।

 हमारी कंपनी का टाफ कामचोर हो गया है, कोई अपनी ज मेदारी ठ क से समझता ही नह
है।



 मेरी कंपनी के कमचारी बार-बार गंभीर गल तयाँ करते ह, जससे कंपनी को ब त नुकसान
हो रहा है। ले कन वो लोग एक सरे पर आ ेप- त आ ेप करते रहते है।

लोग  क  ये शकायते सुनकर म उनस ेयह पूछता ँ क आप उनक  ये गल तयाँ सुधारने के लए या
करते ह? सामने से उ र मलता है हम सारी को शश करते ह, सरे लोग  के ारा समझाने क  को शश करते ह,
गु सा करते ह, चेतावनी देते ह, ले कन कोई फक नजर ही नह  आता। आप ही बताइए हम या कर?

उनक  बात सुनकर म सोच म पड जाता ँ, य क यादातर लोग  ने सामने वाल ेइ सान क  भूल को
सुधारने के लए कुछ कया ही नह  होता। वो लोग जसे को शश कहते ह वह यादातर सुझाव ही होते है।

इस तरह से बार-बार सुझाव देते रहने से या टोका करने से गल तयाँ सुधरने के बदल ेबढ़ती ही जाती है।

इ सान सबसे बड़ी गलती यही करता है क वो सामनेवाल ेइ सान को मँुह चढ़ाकर नाराजगी के साथ
उसक  भूल बताता है।

उदाहरण के प म :

 आपको प रवार से यादा अपने वसाय क  ही चता होती है, अगर थोडा ज द  घर
आयगे, तो ब च  के साथ यादा व  बता पायगे।

 आप ये पानमसाल ेखाना कब बंद करगे?

 ब च  पर गु सा य  करती हो?

 मने तुमसे कतनी बार कहा है, क ऐस ेबेकार सी रयल मत देखा करो।

 पापा आप वसाय म यह दखलअंदाजी कब बंद करगे?

 इस उ  म संबं धय  के घर दौड़ कर जाने क  या ज रत है?

 म मी तेरी शकायत करने क  आदत कब जायेगी?

 अब आप ये मठाई खाना बंद करगे या नह ?

 कल से तू क यूटर गेम नह  खेलेगा।

 ऐसे बेकार दो त  के साथ घूमना बंद कर के घर म यान दे।

 आप अपनी ज मेदा रयाँ कब समझगे?

 आपका कोई काम ठ क से नह  होता, कुछ न कुछ गरबड़ तो होती ही ह।ै

ऐसे बार-बार टोकने क  आदत को लोग सामनेवाले को सुधारने क  को शश कहते ह। सामनेवाल ेको
टोकने क  उनक  आदत और तरीका ऐसा होता है क सामनेवाले के दल को ठेस प ँचती है। ऐसी को शश  से
अगर सामने वाल ेइ सान के दल को ठेस लगती है, तो उसम सुधार लाना मु कल हो जाता है।

सामनेवाले इ सान को सुधारने क  को शश करते व  इतना खयाल रखना चा हए क, उसके साथ हमारे
र त  म कोई कड़वाहट न आये, या वो हमारे लए अपने दल के दरवाजे बंद न कर ल।े उसक  कोई एक भूल



बताते व  उसक  सरी बात या आदत जो हम पसंद न हो उनका ज  गलती से भी नह  करना चा हए। य क,
“इ सान का काय गलत हो सकता ह इ सान नह ”। यह बात जतनी ज द  समझम आ जाये उतना यादा अ छा
है। भूल या गलती बताते व  हमारा वहार जरा भी ऐसा नह  होना चा हए क उस इ सान को हमसे नफरत हो
जाये।

कसीको उसक  गलती बताने का हम म कौश य होना चा हए। यह एक कला है, अगर इस कला म
का बलीयत हाँ सल कर ली, तो आप लोग  के दल  पर राज कर सकते ह। हमारा भी काम हो सकता है और
सामनेवाल ेको भी फायदा हो जायेगा। भूल उसक  समझम भी आयेगी और र त  म कड़वाहट भी नह  आयेगी।

१९७५ के साल क  बात है। सौरा  के एक छोटे-से गाँव के एक साधारण कसान का बेटा दलीप
अहमदाबाद क  इंजी नय रग कॉलेज म पढ़ाई के लए आया। उस जमाने म अहमदाबाद म पढ़ाई करना बड़ी बात
माना जाता था। दलीप ने इससे पहले कभी शहर नह  देखा था, गाँव क  म  से वो सीधा ही अहमदाबाद क
प क  सड़क और इमारत देख रहा था। इतना बड़ा शहर, बड़ी-बड़ी सड़क, महल जैसे भ  बंगले, सनेमाघर और
कॉलेज क  वतं ता..हॉ टेल के जलसे..।

अहमदाबाद को देखकर दलीप चकाच ध हो गया। वो भूल गया क माता- पताने उसे पढ़ाई के लए
भेजा है। दलीप तो पढ़ाई छोड़कर मौज-म ती करने लगा। घूमना, फ म देखना, कॉलेज म रौफ जमाना ही
उसका जीवन बन गया। अहमदाबाद म रहनेवाल ेउसके एक र के र तेदार ने दलीप के पताजी को बताया क
दलीप बगड़ता जा रहा है, अगर उसे संभाला नह  गया, तो गलत रा ते पर जाते देर नह  लगेगी, लड़का हाथ से
नकल जायेगा।

दलीप के पताजी को दलीप के बारे म ये जानकर बड़ा आघात लगा। उनको लगा क मेरा बेटा इतना
कैस ेबदल गया? अगर वो अपनी पढ़ाई म यान नह  देगा तो इंजी नयर कैस ेबन पायेगा? अगर वो इंजी नयर नह
बन पाया तो उसका जीवन या होगा? इतनी गरीबी म खूनपसीना एक करके उसे पढ़ने के लए अहमदाबाद भेजा
है अगर वो इंजी नयर नह  बन पाया तो प रवार को मदद कैसे करेगा?

सरी ओर अहमदाबाद म रहने वाल ेउनके र तेदार ने दलीप को अपने घर बुलाकर समझाने क  पूरी
को शश क । उ ह ने उसे समझाते ए कहा, “देखो दलीप तुम अहमदाबाद म पढ़ाई के लए आए हो, मौजम ती
करने या घूमने के लए नह । कॉलेज के तु हारे उस आवारा दो त  म से कोई काम नह  आयेगा। ये सैरसपाटे और
फ म देखना बंद कर के पढ़ाई म यान दो, वरना परी ा म वफल हो जाओगे।”

उनक  बात  का दलीप पर कोई असर नह  आ। उसक  मौज म ती और आवारागद  बढती ही गई और
वो परी ा म वफल हो गया, तीन वषय  म ए.ट .के.ट . आयी। इतना होने के बाद भी पढ़ाई के त वो जरा भी
गंभीर न आ।

एक दन दलीप पर उसके पताजी का खत आया। उ ह ने खत म या लखा था? उ ह ने खत म लखा
था –

चरंजीवी दलीप,

तु हारी कुशलता क  कामना करता ँ। तुम अहमदाबाद म अ छ  तरह से सेट हो गए हो
ना? वहाँ सब अ छा तो लग रहा है ना? तु ह शायद हमारे गाँव, घर और प रवार क  याद सताती
होगी। हमारे लए तो यह बड़ी खुशी क  बात है क तु ह अहमदाबाद जैसे बड़े शहर म पढ़ने का
मौका मला है। यह सब इ र क  ही कृपा है, वरना हमारे नसीब म अहमदाबाद कहाँ लखा होता?
तु हारी माँ तु हारी चता करती ह और कहती है क  तुम व  पर खाना खाते रहना और अपने
वा य का खयाल रखना।

तुम घर क  जरा भी चता मत करना। हमारे यहाँ अभी तक बा रश नह  ई है, बीज बो



दये ह अगर भगवान क  मरजी ई, तो बा रश हो जायेगी, वरना उसक  मरजी।

दो दन पहल ेअहमदाबाद वाले तु हारे चाचा जमीन के कसीकाम से यहाँ आए थे। हमने
उ ह अपने घर खाने पर बुलाया था। उ ह ने तु हारे बारे म बताया था क तुम पढ़ाई म यान नह  दे
रहे और गलत दो त  के साथ तु हारा उठनाबैठना है। ऐसी कई बात बताई... ले कन मने उनक  बात
पर कोई यान नह  दया। अगर वो जरा-सा भी सच बोल रहे ह गे तो भी म नह  मान सकता।

य क म तु ह अ छ  तरह से जानता ँ। बेटे मुझे पता है तुम ज मेदार इ सान हो। अभी पछले
साल ही, चं चाचा क  बेट  श पा क  शाद  म सारी ज मेदारी तुमने ही तो उठाइ थी। गाँव म
शंभुमहाराज के कथा स ताह म भी गाँव के सारे युवा ने सात-सात दन तक सारा काम संभाल
लया था। वो सारा काम तु हारे नेतृ व म ही आ था। गाँव के सारे लोग तेरी उस मेहनत को आज
भी याद करते ह। थोडे बड़े होते ही तुमने मेरे सर से खेतीबाड़ी क  सारी ज मेदारी अपने सर ल ेली
थी। म यह सारी बात अ छ  तरह से जानता ँ।

अगर पढ़ाई म तुम अपनी ज मेदारी से जरा भी चूक रहे हो तो संभल जाना। म तु ह एक
क़ामयाब इंजी नयर के प म देखना चाहता ँ। हम अभी घर के दो संग भी पूरे करने है। प का
घर बनाना है। अगर भगवान क  मरजी ई तो तुम वदेश भी जा सकोगे। तुम यह कर सकते हो।
मुझ े इस बात का धैय और खुशी है क, तुम पढ़ने म हो शयार और ज मेदार हो। वजुचाचा क
कसी बात का बुरा मत मानना। उनके घर आतेजाते रहना। कसी भी बात क  ज रत हो तो ज र
बताना। अगर पैस  क  तकलीफ़ हो तो पहले से बता देना। अपने वा य का ख़याल रखना।

तु हारे पता के आशीवाद

खत पूरा पढ़ लेने के बाद दलीप क  आँख  से आँसु  क  धारा बहने लगी। वो पछतावे के आँसू थे।
उसके बाद तो मानो दलीप क  नई ज़दगी शु  ई।

कसीको उसक  भूल या गलती बताने क  यही स ची कला है। सामनेवाल ेको बुरा लगे ऐसा कुछ कहने
से या करने स ेउसम बदलाव नह  आता। यान र खये क जस बात म उस इ सान क  गलती हो उसी बात को
लेकर उसक  अ छ  बात  क  भी शंसा क रए और बाद म गलती बताइये। शे वग करने से पहल ेहम म लगाते
ही है ना? भूल ऐस ेबताइये क सामनेवाला आपका वरोध न करे। हम हथोड़ा छाप बनने क  कोई ज रत नह  है।

अगर हो सके तो इ सान को एकांत म या अकेल ेम ही उसक  भूल बतानी चा हए। भूल बताने के बाद
उसम सुधार करने के लए उसे ो सा हत करना चा हए।

भूल बताने क  य ेनई रीत अपनाइए।

आईय ेइस नयम का उपयोग कर :

 आपके प रवार म कौन, बार-बार गलती या भूल करता है, याद क जए।
 उसक  उस भूल या गलती का कारण या हो सकता है, ये बना कसी पूव ह के सो चये।
 उस इ सान क  वो भूल कैसे सुधर सकती है, ये सो चये।
 इस नयी रीत से उस इ सान का यान अपनी गलती पर कैसे जा सकता है उसका आयोजन क जए।
 अ छ  तरह से उस इ सान को उसक  गलती बताइये और उसे सुधरने के लए ो सा हत क जए।
 प रणाम क  जांच क जए और सरे लोग  पर उसका योग क जए।



स ची और अ छ  तरह से बताई गई गलती 
जीवन प रवतन का अवसर बन सकती है।

इस नयम का मने कब, कहाँ और कैसे उपयोग कया 
और उसका या प रणाम मला?





नयम : ११

एक ऐसा ा  जो
सारे ह थयार  क  छू  कर दे

नी तनभाई होलसेल समे ट के ब े ता है। शहर के कई छोटेबड़े ब डस उनके ाहक ह। कई सारी
क शन साइट् स पर नी तनभाई ही समे ट प ँचाते है। ले कन वासुदेव क शन कंपनी के मा लक
वरे भाई कभी भी नी तनभाई को समे ट का ऑडर नह  देते। नी तनभाई के से स ए यु कट व वासुदेवभाई क
ऑ फस के च कर लगाकर थक गए, ले कन एक भी बार ऑडर नह  मला। नी तनभाई भी कई बार समे ट के
ऑडर के लए वरे भाई से मले थे ले कन कोई ऑडर नह  मला था। वरे भाई वैसे तो नी तनभाई के दो त थे
ले कन फर भी आज तक कोई ऑडर नह  मला था।

नी तनभाई एक बार ऐसे ही वरे भाई स े मलने उनके ऑ फस गए। नी तनभाई जब वरे भाई के
चे बर म दा खल ए तब वो कसीके साथ फोन पर बात कर रह ेथे। उ ह ने मु कुराते ए नी तनभाई को कुस  म
बैठने का इशारा कया। वरे भाई फोन पर बात कर रहे थे, तब तक नी तनभाई ने उनके टेबल पर पड़ा नये लेट
का ववर णका ( ोशर) उठाकर देखा।

वरे भाई फोन पर कसीके साथ अपने बेटे क  पढ़ाई के बारे म असंतोष के भाव से बात कर रहे थे।
आने वाली परी ा म वो अ छे अंक लाएगा या नह  उसक  चता कर रहे थे। फोन पर बात ख म ई तो वो
मु कुराहट के साथ नी तनभाई का अ भवादन करते ए बोले– “शेठ या हालचाल है? ब त दन  के बाद रा ता
भूले ह आज।” नी तनभाई ने भी हँसते ए उ र दया “बस सब ब ढ़या है, आप बताइये कैसे ह?” वरे भाई ने
चता के वर म कहा, “दे खयेना, पढ़ाई ब च  क  होती है और चता माबाप को होती है। मेरी तो समझम ही नह
आ रहा क बोड क  परी ा उसक  है या मेरी?”

नी तनभाई ने उनसे पूछा – “आपका बेटा पढ़ाई म यान नह  देता या?” नी तनभाई क  बात सुनकर
वरे भाई क  हमत खुली और वो बोल–े “नी तनभाई यँू तो मेरा बेटा पूरे दन पढ़ता लखता ही है, ले कन फर
भी परी ा म उसके अंक अ छे नह  आते।” नी तनभाईने हँसते ए कहा – “अगर मेरी बात मान तो उसे मेरे बेटे के
पास भेज द जए। मेरा बेटा पढ़ाई कम करता है, ले कन वो मृ त तक् नक (मेमरी टेक् न स) और अ ययन
तक् नक ( टडी टेक् नक) का पूरा उपयोग करता है, जससे परी ा म बड़े अ छे अंक  स ेपास होता है। वो आपके
बेटे को सारी बात सीखा देगा, जसस ेउसका प रणाम भी अ छा ही नकलेगा।”

नी तनभाई क  बात सुनकर वरे भाई ने खुश होते ए कहा, “ या बात कर रहे है आप? तो म आज
शाम को ही उसे आपके घर भेज ँगा। मुझ े तो उसक  पढ़ाई क  ब त फ  लगी रहती है।” वरे भाई ने
नी तनभाई के लए चाय मंगवाइ, चाय पीते-पीते ही नी तनभाई से पूछा, “कहीये नी तनभाई कामकाज कैसा चल
रहा है? आज अचानक यहाँ कैसे आना आ? आज ऑ फस नह  गए या?” नी तनभाईने उ र देते ए कहा,
“नह , आज यहाँ पास म ही एक बक म काम था, इस लए आया था, यहाँ तक आया था तो सोचा आपसे भी मल
लूँ, इस लए यहाँ आ गया।” कुछ देर बात करके नी तनभाई वहाँ से बदा ए।

शाम को वरे भाई का बेटा नील नी तनभाई के घर पर आया। नी तनभाई के बेटे के साथ उसक  अ छ
दो ती हो गई। उसने नी तनभाई के बेटे से काफ  कुछ सखा। फर तो ह ते म दोतीन बार उसका यहाँ आना लगा
रहता था।

बीस दन के बाद वरे भाई ने नी तनभाई को फोन कया और कहा क – “नी तनभाई हमारी कंपनी डेढ़



सौ लेट क  एक नयी योजना ला रही है। अगल ेह ते काम शु  भी हो जायेगा। अगर आज दोपहर के बाद
आपके पास व  हो तो मेरे ऑ फस पर आ पायगे? हम समे ट के बारे म कुछ बात कर ल।” नी तनभाई शाम को
वरे भाई से मलने गए। वहाँ उनका समे ट का ऑडर बना कसी भाव क  रकझक के ही फाइनल हो गया।

नी तनभाई को आज तक वरे भाई के यहाँ से समे ट का ऑडर नह  मल रहा था और ये अचानक
कैस े मल गया? य क नतीनभाई ने वरे भाई क  ज री बात  म भी दलच पी दखाई थी। नतीनभाई को भी
एहसास आ क वो आज तक वरे भाई के साथ हर बार केवल अपने वाथ क  ही बात  पर यान देते थे। इस
बार स चे दल से उ ह ने वरे भाई के वाथ क  बात म यान दया और उनका भी काम हो गया।

यह बात बलकुल सच है क, आप अगर चाहते ह क लोग आपके वाथ म दलच पी रख, तो आप भी
लोग  के वाथ म दलच पी र खये। यह मानवीय मान सकता ( मन सायकोलोजी) है जो हर जगह अ छा
प रणाम देती है। माक टग और से स के े  म जो लोग कम से लग करते ह, उनका अ ययन करने से पता चलेगा
क, वो लोग  के साथ, केवल अपने वाथ क  ही बात करते रहते ह। अगर आप अपना से लग बढाना चाहते ह तो
अपने संभ वत ाहक  के हत  के बारे म भी सो चये। उनका लाभ प रपूण हो ऐसा कुछ करगे तभी उनको आपक
बात  म दलच पी होगी।

हर इ सान चाहता है क कोई उसक  बात पर भी यान दे, उस म दलच पी दखाए।

कुछ समय पहले क  बात है। मुझे एक ऐसे सहायक तालीमकार (आ स ट ट ेनर) क  ज रत थी जो
उ साही, खुले मन का, मोडन और नी ज कंप नय  (कॉप रेट से टर) म भी तालीम दे सके ऐसा हो। छः म हने पहले
द ली म मेरा एक वकशोप था। वकशोप के दौरान न ा नाम क  एक तभागी (पा ट सप ट) के साथ पहचान
ई। न ा काफ  उ साही लड़क  थ । लोग  के साथ बात करने क  उसम अ छ  कला थी। उससे प रचय करके ही

लगा क , मुझ े जस तरह के सहायक क  ज रत थी, वो सारे गुण इस लड़क  म है। प रचय बढ़ने से पता चला क
वो डॉ टर है और उसके सपने भी ब त बड़े-बड़े है। वो लड़क  मुझ ेब त बु मान लगी। अं ेजी भाषा पर उसका
अ छा भु व था, जो कॉप रेट े न स के लए ब त ज री होता है। सबसे अ छ  बात यह थी क वो काफ
लचीली ( ले सबल) थी और उस ेकम व  म अ छे से तालीमब  कया जा सकता था। ले कन उसका काय े
बलकुल ही अलग था।

उसके सामने अपनी बात रखने से पहले, मने उसके रस के े  का पता लगाया। मने उसे, उसके रस के
े  म काफ  मदद भी क , और उसक  अ य एक दो सम या  का समाधान भी कर दया। मन क  श य  का

गत उपयोग कैसे कर सकते ह इस बारे म उसका अ छे से मागदशन कया और उसक  गत सम या
के समाधान भी करवाय।

नतीजा यह आ क डॉ. न ा ने भी मेरे काय े  म अपनी दलच पी दखाई। उसने हमारा ेनस े नग
ो ाम म तालीम ली और खुद ेनर बन गई। आज वो पूरे आ म व ास के साथ ब त अ छ  तरह से े नग करती

है। मुझे जस तरह के ेनर क  ज रत थी, वैसी ेनर मलने स ेमेरा काम आसान हो गया। जब आप स चे दल से
सामने वाले इ सान के फायदे क  बात म दलच पी रखते ह तब वो भी आपके वाथ और फायदे म दलच पी
दखाता है, आपका सहयोग करता है।

सामनेवाले इ सान म, उसके फायदे म, उसके हत म या उसके रस के वषय म अपनी दलच पी दखाने
से, कतनी ही बड़ी-बड़ी पा रवा रक सम या  का समाधान मल जाता है, उसका ांत देखते ह।

एक बार एक भाईसाहब अपनी एक सम या लेकर मेरे पास आये। उनक  सम या यह थी क उनका
अपने बेटे से मनमुटाव रहता था। लड़का अभी जवानी क  दहलीज चढ रहा था। मनमुटाव इतना यादा हो गया था
क बेटा जस कमरे म बैठा हो वहाँ अगर बाप जाये तो बेटा बाहर आ जाता था।

बेटा अपने बाप से बात करने के लए भी राजी नह  था। उ ह ने अपने बेटे के बारे म मुझसे कई शकायत
क  और सम या का समाधान बताने के लए कहा। उनक  चता यह थी क  यह मनमुटाव, नफरत न बन जाये और



बेटे को खोने क  नौबत न आये।

उनक  सम या सुनकर मुझ ेकुछ व  पहले ही नया छोड़ चूके महान लेखक ट फन कोवी क  कताब
‘सेवन हे बट् स ऑफ हाइली इफे टव पीपल’ का एक ांत याद आ गया। मने उस भाईसाहब को वैसे ही करने
के लए कहा।

मने उनसे कहा क अगर आप अपने बेटे के साथ संबंध सुधारना चाहते ह,ै तो आपको उन सारी बात  म
दलच पी लेनी होगी, जो आपके बेटे को अ छ  लगती है, उसे पसंद है।

मेरी बात सुनकर वो बोल,े “साहब यह संभव नह  है, उसके रस के सारे वषय बेकार होते ह, उसे जो
चीज मह वपूण लगती है, वो मुझ ेबचकाना लगती है, आप और कोई रा ता बताइये।”

मने कहा, “तो आप अपने बेटे को भूल जाइये और आप जो ठ क समझ वो कर, सरा कोई रा ता नह
है।”

ले कन बाद म उ ह लगा क मेरी बात म कुछ दम है, इस लए उ ह ने अपने बेटे के रस के वषय  क
जानकारी ा त क । उसी दौरान उनके बेटे को कूल का कोई ोजे ट करना था और मेरी सलाह मानकर उ ह ने
वो मौका पकड लया। उ ह ने अपने बेटे से कहा, हम तु हारा ोजे ट इतना अ छा करगे क लोग देखते रह
जायगे। हम चीन क  (मीनी) द वार बनायगे।

बाप क  बात सुनकर बेटे को आ य आ। “ पताजी को मेरी बात  म कब से दलच पी ई?” ले कन
बाप ने तो अपने बेटे के साथ संबंध सुधारने क  त ा ली थी। उ ह ने उसी दन से अपने वसाय के लए
ऑ फस जाना कम कर दया।

सवेरे केवल २ घंटे क लए ही ऑ फस जाते थे, बाक  का सारा व  बेटे के साथ घर रहकर चीन क
द वार के ोजे ट का काम शु  कया। उ ह ने अपने घर के मैदान क  द वाल (क पाउ ड वॉल) गरा द  और
उसक  जगह पूरे दन बाप बेटे ने साथ मलकर ब  चीन क  द वार बना द । प रवार के सद य और सरे
संबं धय  को भी यह देखकर आ य आ।

एक पडौशी ने तो उनसे पूछ भी लया क, “ या आपको अपने बेटे का ोजे ट इतना मह वपूण लगता
है क आप ऑ फस भी नह  जाते?” तब उ ह ने बड़ा अ छा उ र दया क, “मेरे लए ोजे ट मह वपूण नह  है,
ले कन मेरा बेटा यादा यारा और मह वपूण है!” इन दन  म, उनक  और उनके बेटे के बीच क  रयाँ कम ई,
मनमुटाव र हो गया। जब वो दोन  साथ मलकर, बेटे के ोजे ट के लए, चीन क  द वार बना रहे थे, तब उनके
बीच क  द वार टूट चूक  थी।

सरे लोग  के रस के वषयो म दलच पी दखाने का ये होता है चम कार।

वयेना के जाने माने मनो व ानी (सायकोलॉ ज ट) एडलर ने कहा है क जो इ सान अपने आसपास के
लोग  म, या अपने काम से जुड़े लोग  म, या उनक  बातो म दलच पी नह  दखाता वो अपना जीवन ःख  स ेभर
लेता है और सर  का भी नुकसान करता है। ऐस ेलोग  के जीवन म ही हम मानवजीवन क  वफलता के दशन
होते है।

कई लोग  को ऐसी आदत होती है क, आप जैसे ही कसी वषय पर बात शु  करते है, वो इ सान उस
वषय पर अपनी बात या अपने अनुभव क  बात शु  कर देता है। आप जैसे तैस ेअपनी बात का दौर आगे चलाते
है क, वो फर से उस म कूद पड़ता है। ऐसा चलता ही रहता है। वो इ सान अपनी ही बात  से बाहर नह  नकलता।

आप ऐस ेलोग  से मल ेह गे। या आपको ऐस ेलोग  म कभी दलच पी होगी? आप ऐसे लोग  म कोई
दलच पी दखायगे? मुझ ेभी ऐसे लोग  म कोई दलच पी नह  होती और होनी भी नह  चा हए। य क उ ह
हमारी बात या हमारे फायदे म कोई दलच पी नह  है।

सरी ओर, ऐसे लोग भी होते ह जो आपक  बात सुनते ह, आपक  बातो म दलच पी दखाते है और



ऐसा कुछ करते है जससे आपको फायदा होता है। या आपको ऐस ेइ सान म दलच पी होगी? हाँ, ऐसे लोग  म
ज र दलच पी होनी चा हए। मुझ ेमेरे काय म म ऐसे कई लोग मल जाते ह, जो मेरे साथ केवल अपने लाभ क
ही बात करते रहते ह, और मुझ ेमु कुराते ए उ ह र रखना पड़ता है।

बस यही तो वो रह य है। सामनेवाल ेइ सान क  दलच पी के जा नये, उसम उसक  कोई मदद क जए।
ब च  से, जीवनसाथी से या फर अपने कमचा रय  से अगर कोई काम ह,ै तो आप उनक  ज रत  का, उनके
फायदे का खयाल रखगे तो वो आपके फायदे का खयाल रखगे। आप कसी होटेल म के हो या कसी रे तरा म
खाना खाने गए हो वहाँ आपक  छोट  मोट  हर ज रत  का खयाल रखा जाये तो कतना अ छा लगता है? हर
इ सान के मन म अपना एक अलग मह व होता है, इसी लए उनके वाथ म और उनके फायदे म दलच पी
दखाइए, उनका खयाल र खये।

हम कई बार ऐसा लगता है क हम ब त मह वपूण काम करते ह, ज री बात करते ह, फर भी
सामनेवाला उसम कोई दलच पी य  नह  दखाता? कारण प  ह–ै हमने अपने लाभ क  या दलच पी क  बात
क  है, उसके लाभ या दलच पी क  नह । अगर आप चाहते ह क वो आपक  बात म दलच पी दखाय तो आप
उसके रस क  बात जानकर उसम दलच पी दखाइये, वो अपने आप आपम दलच पी दखाने लगेगा।

णव एक अपाटमे ट कराये पर लेकर उसम अपना ऑ फस चला रह े थे। पाँच-छः लोग  का टाफ
उनके यहाँ कम करता था। आसपास के रहनेवाल  को उनस ेकोई परेशानी या शकायत नह  थी। फर भी कुछ
इ याल ुपड़ो शय  ने णव के मकानमा लक का वरोध कया क आप ऐस ेअपना लेट ावसा यक उ ेश से
कराये पर नह  दे सकते।

पड़ो शय  क  बात सुनकर णव के घरमा लक पीछले दो म हन  से उ ह लेट खाली करने के लए कह
रहे थे। णव को काम के लए यह लेट काफ  अनुकूल था। उ ह ऐसा भी लग रहा था क यहाँ आने के बाद
उनक  ग त ई है, इस लए वो चाहते थे क मकानमा लक लेट खाली न करवाये तो उनके लए अ छा होगा। दो
दन पहले ही मकानमा लक का फर से फोन आया था।

णव मकानमा लक को समझाने उसके बंगले पर गए। णव वहाँ प ँचे तब मकानमा लक झूले पर
आँखे बंद कर गुलामअली क  गज़ल सुन रह े थे। णव के प ँचते ही उनक  आँखे खुल ग । उ ह ने णव का
अ भवादन करते ए बैठने के लए कहा। णव ने बैठते ही कहा, “ या बात है महेतासाहब आपको गज़ल सुनने
का शौक है?”

“अरे गज़ल तो मेरी ज़दगी है”, कहते-कहते महेतासाहब के चेहरे पर खुशी छा गई। णव ने कहा, “मेरी
वाइफ को भी गज़ल का बेहद शौक है और वो तो अ छा गा भी लेती है। आपको शायद पता नह  होगा ले कन
कह  न कह  उसक  गज़ल  का काय म होता ही रहता ह।ै इस बार अगर कह  काय म होगा तो म आपको ज र
नमं ण ँगा। आपको ब त मजा आयेगा और हाँ उसके पास तो हजार  गज़ल  का सं ह है। म उसम से आपको
सी.डी. भी बनाकर ँगा।” णव क  बात सुनकर महेता साहब को तो मजा आ गया। इस बात को आज तीन साल
हो गए है, ले कन आज भी उ ह ने वो लेट खाली नह  करवाया। णव का ऑ फस आज भी वह  पर है।

अगर लोग हम पसंद करगे तो ही हम यादा सफलता मलेगी। लोग हम पसंद कब करगे? जब हम
उनके लाभ या फायदे क  बात  म दलच पी दखायगे तब। अं ेजी म एक कहावत है – “to be intresting, be
interested” रोमन क व सायरस ने कहा है क – “ सरे लोग जब हमम दलच पी दखाते ह, तभी हम उनम
दलच पी दखाते ह।”

आप जानते ह क फोन म बात करते व  जन श द  का सबसे अ धक उपयोग होता है वो है – ‘म’
‘मुझे’ और ‘मेरा’। जो दशाता है क लोग  को अपना ही कतना ख़याल होता है। याद क जए क जब हम कोई

ुपफोटो देखते ह तब, उसम हमारी नज़र कसे ढँूढती है?

याद करगे तो पता चलेगा क आपने भी ऐस ेही लोग  क  यादा मदद या तरफदारी क  ह गी ज ह ने



आपम दलच पी दखाई होगी। हम एक वा य बार-बार सुनते रहते ह क, “अगर उसे मेरी परवा नह  है, तो म
उसका काम य  क ं ?”

यह या दशाता है?

सफ इतना ही क,
आप चाहते ह क लोग आपके वाथ म दलच पी दखाए,ँ

तो आप उनके वाथ, फायदे या लाभ म दलच पी दखाइय।े

आईय ेइस नयम का उपयोग कर :

 अपने आसपास के लोग  का शौक या है? उनका य वषय या है? ये जानकर उस म दलच पी दखाइये।
 उ ह कस बात म उ साह है, वो जा नये।
 उ ह अपना कौन-सा काम पूरा करने क  फ  है, ये जा नये।
 अब उनके शौक, वषय, उ साह और काय के लए उनक  मदद क जए।
 जब भी फोन पर कसीसे बात कर तब अपने आपको भूलकर ऐस ेबात कर क सामनेवाल ेको ऐसा लगे क
आपको उसके वाथ म दलच पी ह।ै

 सारे प रणाम  को नोट क जए।

जब आपको उनक  कोई बात अ छ  लगेगी 
तब आप उ ह अ छे लगोगे।

इस नयम का मने कब, कहाँ और कैसे उपयोग कया 
और उसका या प रणाम मला?





नयम : १२

अगर इतना करगे तो
आपक  अ भ  म चार चाँद लग जायगे

मतुल और मताली के बीच, आज रात फर एक बार झगड़ा हो गया। दोन  क  शाद शुदा ज़दगी म
शां त थी, ले कन मताली के तीखे वभाव स ेकभी-कभी छोट -मोट  चकमक हो जाती थी। यँू तो मताली का
वभाव ब त अ छा था, ले कन जब गु सा हो जाती, तो इतनी कड़वी भाषा का योग करती थी, क सामनेवाला

इ सान सहम जाए। मतुल ने उसक  इस आदत को वीकार कर लया था, इस लए वो चूप रहता था। ले कन आज
मताली ने बोलने म हद कर द  थी। न बोलने जैसी हर बात उसने मतुल को कह सुनाई थी। मतुल को भी आज
उसक  बात यादा अखर गई थी। दोन  लड़ते-लड़ते थककर रात को ढाई बजे सो गए।

सवेरे जब मताली नद स ेउठ  तो मतुल खड़क  के पास सोफे पर बैठा था। उसने सर पर हे मेट पहन
रखा था और हाथ म पकड़ी एक छोट -सी कताब म देखकर हनुमान-चालीसा के पाठ कर रहा था। मताली को
आ य आ। उसने फर से एक बार अपनी आँखे साफ कर के देखा। उसे यक़ न नह  आ रहा था क मतुल
हनुमान-चालीसा पढ रहा है और वो भी हे मेट पहनकर? कमरे म हे मेट क  या ज रत थी?

उसने मतुल क  ओर देखकर कहा, “अरे एक रात म तेरा दमाग तो नह  घूम गया ना? ऐसे हे मेट
पहनकर य  बैठा है? तेरे हाथ म ये धा मक कताब य  है? तेरी त बयत तो ठ क है ना?”

मतुल ने हँसते ए कहा, “मेरी त बयत तो ठ क ही है, ले कन तेरे कडुवे वचन  से अपने दमाग को
बचाने के लए हे मेट पहना है और तेरे साथ फर से लड़ने क  हमत जुटाने के लए हनुमान-चा लसा के पाठ कर
रहा ँ।” इतना बोलकर मतुल आगे पढ़ने लगा, “भूत- पशाच नकट नह  आवे, महावीर जब नाम सुनावे..”

मतुल का मजाक सुनकर मताली जोर से हंस पड़ी। उसने मतुल के सर स ेहे मेट हटाया और उसके
बाल  म अपना हाथ फेरते ए अपनी हरकत के लए माफ  मागी। इसके बाद मताली क  भाषा ब त सुधर गई।
वो बलकुल सौ य और मधुर बन गई।

मतुल का आइ डया कतना ब ढ़या था?

उसने या कया?

उसने अपनी बात सीधे ढंग स ेकहने के बदल,े उसक  नाट् या मक तु त क । आप जब अपनी बात नई
तरह से या नाट् या मक प से तुत करते है, तब उसका गहरा असर होता है। सामने वाले इ सान के दल और
दमाग पर उसका अ छा भाव पड़ता है और उसम छपा संदेश लंबे व  तक याद रहता है।

हमारी रोजमरा क  ज़दगी म ऐसी कई घटनाय घ टत होती है, जसम हम अपनी बात या वचार सीधे
प से तुत कर देते ह। कई बार तो सामनेवाले पर उसका कोई असर भी नह  होता। हम ऐसी हर जगह पर

अपनी बात को नाट् या मक प से तुत करना चा हए, जससे अ छा प रणाम मल।े

बालमं दर ( क डरगाडन) म ब च  को अंक  क  समझ देने के लए, ला टक या लकड़े से बने, बड़े-बड़े
अंक या अ र के खलौने खेलने के लए दए जाते ह। ब च  को श ा देने का यह एक अ छा और भावी तरीका
है। उसम भी नाट् या मक तु त होती है। लखे ए अ र या अक  का सीधा प रचय देने के बदले, उसका
नाट् या मक पांतरण ब च  के दमाग पर अ छा भाव ड़ालता है। ब च  को स जय  का प रचय देने के लए
एक ब चा बगन के कपड़े पहनता है, सरा आलु के तो कोई ब चा मच  के कपड़े पहनता है। यह तरीका सबसे



भावी और असरदार सा बत होता है।

वै ा नक त य यह है क ऐसी नाट् या मक तु त सीधे हमारे अधजागृत (अचेतन) मन म उतरकर
अपना भाव डालती है। अधजागृत (अचेतन) मन सूचना  का अनंतकाल तक सं ह करता है, जसस ेउस े मली
सूचनाए ँलंबे समय तक इ सान को याद रहती ह।

अगर आप भावशाली और अ छे व ा बनना चाहते ह, तो आपको कसी भी बात या क से ट को सीधे
प से तुत करने के बदले उस ेनाट् या मक प से तुत करना चा हए। आपके वचार या वषय से संबं धत

मोड स का उपयोग, े क  के साथ सीधे वातालाप या बातचीत करते व  अपने हाथ और शरीर के व भ  अंग
का समु चत उपयोग करना चा हए। अपनी बात या वषय को भाव के साथ तुत करना चा हए। इस तरह क

तु त े क  के मन पर गहरा भाव छोड़ती है। उसका लंबा असर होता ह।ै जो व ा इसका उपयोग नह  करते
उनके वचन या व  म चाह े कतनी ही ज री सूचना या बात होगी ले कन े क  पर उसका असर नह  होगा
और व ा के व  या वचन का उदे य स  नह  होगा। म अपने तालीम काय म म पय  का मह व
समझाने के लए, ५०० और १००० पये के नोट का उपयोग कर, मु ा समझाता ँ।

इसके अलावा हम हमारे प लक पी कग के वकशोप म भी लोग  को ज री ोजे ट के प म काम
देते है क, “आप अपनी बात या वषय का नाट् या मक तु तकरण कर”। इसम कई लोग अपनी सजना मकता
का अ छा उपयोग करते ह।

जैसे क हमारे एक म  समीर पं ा, पानी क  बचत के वषय पर बोलने के लए, अपने साथ पानी का
लास लेकर ही टेज पर आए थे। टेज पर आकर थोड़ी देर सबके सामने थर खड़े रहकर देखा। फर लास का

पानी पीने लगे। आधा लास पानी पीकर बाक  का पानी टेज पर गराने का ए शन करने लगे। तीन-चार बँूदे
गराने के बाद बोले-“अरे, म यह या कर रहा ँ? आधा लास पानी भी कसीक  जान बचा सकता है और म
उसका य कर रहा ँ?” इतना बोलकर पानी के लास को टेबल पर रख दया। ोता  क  ता लय  क  गँूज के
बीच उ ह ने अपना व  आगे चलाया।

सरा एक दो त तो ‘नाग रक  क  यातायात जागृकता ( ा फक से स)’ वषय पर बोलने के लए टेज
पर हे मेट पहनकर आया था और पूरा वचन उसने हे मेट पहनकर ही दया।

एक और भाईसाहब ने तो हद ही कर द । उ ह ‘चलने के फायदे’ वषय पर बोलना था। वो तो अपने
साथ ेडमील लेकर ही आये थे। टेज पर ेडमील रखकर पूरा वचन उ ह ने उसी ेडमील पर चलते-चलते
नेपक न से पसीना प छते ए दया।

सो चये क ऐसी नाट् या मक तु त क असर कतना गहरा होता होगा?

कानदार अपनी कान को य  सजाता है? उसे सजाने का प र म य  करता है? सारी चीज  का
थोक लगाकर उस पर नह  बैठ सकता? जब ाहक आये तब उसे जो चा हए वो ढँूढ़कर नकाल कर देगा, तो ऐसा
नह  चलेगा या? ना, ऐसा नह  चलेगा? ऐसा बलकुल नह  चल सकता। कान को तो सजाना ही पड़ता है। चीज
अ छ  हो इतना ही ज री नह  है, उसक  तु त भी अ छ  और ढंग क  होनी चा हए। कान क  सजावट भी
चीज  का नाट् या मक तु तकरण है।

दपेश रोज रात को कताब पढ़ते ह। पास म उनका छोटा-सा बेटा ुव कुछ न कुछ खेला करता है।
दपेश रोज उसे सोने के लए समझाते रहते ह ले कन उसे तो जगना ही होता है। दपेश समझाते रहते ह क बेटे
सवेरे कूल म ज द  जाना है, तो ज द  जागना होगा। ज द  सो जाओगे तो ज द  उठोगे। मगर ुव सोता ही नह
है। दपेश ुव को पूरी न द और आधी न द का व ान समझाते रहते है, ले कन उसे कुछ समझ नह  आता, उसे
जागते रहना ही अ छा लगता है।

एक दन दपेश ने अ छा सुझाव ढँूढ़ नकाला। रात को ुव सो नह  रहा था तब उ ह ने उसे कहा तुझे
पता है रात को अगर तू ज द  सोयेगा तो तुझे कतनी ताकत मलेगी? ुवने पूछा कतनी ताकत मलेगी? दपेशने



पास म रखे जग स ेकाच का एक गलास ध से भर दया और ुव को दखाते ए कहा देखो इतनी श  मलेगी
और फर उसम से आधा गलास ध खुद पी गए। गलास फर से ुव को दखाते ए कहा “अगर तू देर तक
जगता रहेगा, तो इतनी ही ताकत मलेगी।” दपेश क  बात सुनकर ुव को मजा आ गया। उसके दमाग म यह
फट हो गया क ज द  सोने से यादा ताकत मलती है और देर तक जागते रहने से कम ताकत मलती है। ुव जो
बात म हन  से नह  समझ पा रहा था वो बात आधे मनट म ही उसक  समझम आ गई। ऐसा य  आ? य क
दपेश ने अपनी बात क  नाट् या मक तु त क  थी।

जब कसी बात या वषय का नाट् या मक तु तकरण होता है, तब सामनेवाले इ सान के लए उस बात
का मू य बदल जाता है, बढ़ जाता है। वो उसे अलग ही नजर से देखने लगता है।

आलुवेफर का ही ांत दे खये। कुछ साल  पहल ेआल ुक  वेफर का उपयोग घर  म फराली ना ते के
प म होता था। कभी-कभी ना ते के लए उसका उपयोग कया जाता था। ले कन कुछ साल पहले कसीने

दमाग लगाकर उसका नाट् या मक तु तकरण कया। उसे तेल म तलकर आकषक पैकेट म पेक कया गया।
रंगीन डज़ाइन, साफ और बड़ी साइझ क  वेफर के फोटो के साथ और साथ ही डफर ट लुक भी।

आलु क  वेफर अब ‘पोटेटो- च स’ के प म सामने आ । पे कग म बकने लगी। उसम नई-नई खु बु
और वाद मलाकर नए रंग- प म तुत कया गया। जैस ेक  नीबु, फुद ना, टोमेटो, सो ट अेड, मसाला आ द।
उसका उ पादन करनेवाली हर कंपनी ने उसे नया नया ा ड-नेम भी दया। साथ ही ब च  को खुश करने के लए
पे कग के साथ काटून के ट कर, टेटु वगैरा दया जाने लगा।

नतीजा यह आ क कभी कोई जसका भाव भी नह  पूछता था, वही चीज आज अरब  पय  का
बाझार सर कर चूक  है। आलू-कतरी के तो नसीब खुल गए, भाई।

..बस यही तो कमाल है नाट् या मक तु तकरण का।

आप अखबार और ट .वी. म आनेवाले एडवटाइजमे ट ( व ापन) पर यान दगे तो पता चलेगा क उसम
मूल ोड ट को कैस ेनाट् या मक प म तुत कया जाता है। कसी डटज ट साबु को यादा अ छा दखाने के
लए, “भला इसक  साड़ी मेरी साड़ी से यादा सफेद कैसे?” जैसे संवाद का उपयोग कर इ सान म छपी पधा क
भावना को छू ने क  को शश क  जाती है।

मो कटो रपेल ट क  एडवटाइजमे ट ( व ापन) म म छर  को रा स के प म दखाना या फर
आपके दाँतो पर कटाणु हमला करते ह, ये दखाने के लए कटाणु का ए नमेशन दखाकर, उ ह दाँत और मसूर
पर हमला करते दखाया जाता है। बस यही तो है नाट् या मक तु तकरण। लोग  को सीधे-सादे प म ोड ट
देखने म या समझने म कोई दलच पी नह  है। अगर उसे सजाकर नाट् या मक प से तुत कया जाये तो लोग
उसे खुशी-खुशी देखते ह और खरीदते भी ह।

चेहरे क  कसी म के ोड ट के दशाने के लए मे डकल लेबोरेटरी और क न-टे ट के य दखाये
जाते ह। उसम वशेष  क  ट म संशोधन करती दखाई जाती है और क न के कोई डॉ टर उस म का
इ तेमाल करने क  सलाह देते हो, ऐसा दखाया जाता ह।ै उससे दशक के मन म चेहरे क  वचा क  संभाल लेना
बड़ी गंभीर और ज री बात है, ऐसा एहसास पैदा होता है।

कसी सो ट- स के एडवरटाइझमे ट म, जाने माने केटर या फ म टार को, जान क  बाजी
लगाकर कूदते दखाना भी स का नाट् या मक तु तकरण ही है। ऐसा तु तकरण असर भी करता है।

कुछ साल  पहले बाम बनानेवाली एक कंपनीने, हर मे डकल टोर को, असली बाम क  बोटल से दस
गुना बड़ी साइज के पेपर से बनी बोटल के नमूने दये थे, जो हर मे डकल टोर म द शत कए गए थे। इसस ेबाम
क  ब  काफ  बढ  थी। हमारे यहाँ हा शाद  करने के लए सीधा हन के घर नह  प ँच जाता, पर
सजधजकर घोड़े पर चढकर, बे डवाज ेके साथ, नाचते-कूदते बारात लेकर हन के घर प ँचता है। यह भी तो
नाट् या मक तु तकरण ही है ना?



ता पय यह है क वसाय हो या वहार, अगर आप सीधे सादे प म तु त करने के बदले
नाट् या मक प से अपनी बात रखगे तो आपक  बात या क से ट का असर गहरा और भावी होगा। इ सान का
मन चीज  स े यादा, सजाई ई चीज  से और बात  से यादा, बढ़-चढ़कर कही गई बात  को यादा अ छे से
समझता है।

इसी लए अपनी बात को नाट् या मक प म तुत क जए।

आईय ेइस नयम का उपयोग कर :

 याद क जए क  अपने काय े  म कौन-सी बात सरे लोग  को समझाने म मु कल लगती है?
 आपक  वह कौन-सी बात है, जो लोग  को ज द  समझम नह  आती?
 आप वो कौन-सी बात अपने ब च  को समझाना चाहते है, जो समझने म उनको रस नह  होता?
 आपक  ऐसी कौन-सी बात है जो आपके जीवनसाथी को समझाने म मु कल लगती है?
 इन सबके बारे म सोचकर उस बात को नाट् या मक प म तुत कैसे कर सकते ह ये सो चये।
 अब उस बात का नाट् या मक तु तकरण क जए।
 अपनी शकायत का भी नाट् या मक तु तकरण क जए।
 अपनी सेवा या ोड ट का भी नाट् या मक तु तकरण क जए और प रणाम को नोट क जए।

सच को सजाने क  ज रत हो या न हो ले कन
सजाया आ सच ही यादा लोग  तक प ँचता है।

इस नयम का मने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग कया 
और उसका या प रणाम मला?





नयम : १३

लोग  को कण य और अ छे लगनेवाले
श द  का अ धक उपयोग कर

लोग  का सहयोग कैसे ा त कया जा सकता है इसका अ यास करते व  हम हरजी शेठ ने जो
स ांत अपनाया था, उसे समझना चा हए। यह स ांत और उसका अमलीकरण बलकुल सरल है, फर भी
यादातर लोग उसका उपयोग नह  करते। ले कन ये स ांत तो हरजी शेठ का जीवन मं  बन गया था।

हरजी शेठ अपने नाम से यादा अपने धंधे के नाम से जाने जाते है। उनका वसाय इमारती लक ड़य
का ह।ै शहरभर म इमारती लक ड़य  क  क  कान होने के बाद भी हरजी कम ए ड स स का बोलबाला था।
उनका वसाय जोर-शोर से चलता है। उनके वहाँ भावताल या उधार का रवाज नह  है, फर भी शहर म सबसे
यादा ाहक उनके पास ह। आसपास के गाँव और छोटे-छोटे क ब  से भी, लोग उनके यहाँ से ही लकड़ी खरीदते

है। एक बार हरजी शेठ के यहाँ से इमारती लकड़ी खरीदने वाला कभी सरी कान पर नह  जाता।

इसका रह य या है? इसका रह य यह है क हरजी शेठ अपनी कान क  एक बार मुलाकात लेने वाले
को बाद म हमेशां उसके नाम स ेही बुलाते थे। यँू तो बलकुल साधारण लगनेवाली बात है, ले कन उसका असर
बलकुल असाधारण होता है। कोई म ी (बढ़ई) अगर लकड़ी लेने के लए कसी ापारी के वहाँ जाता है, तो
उसे म ी (बढ़ई) कहकर बुलाया जाता है। कई बार तो ऐसा भी होता है क कुछ ापारी तो अपने यहाँ से एक
बार खरीदारी करने वाल े म ी (बढ़ई) को पहचान भी नह  पाते ह क वो ाहक पहले भी यहाँ आ चुका है।
ले कन हरजी शेठ क  तो बात ही अलग थी। ाहक को देखते ही वो उसे पहचान लेते थे क वो उनके यहाँ आया
था या नह । सफ इतना ही नह  वो तो उसका नाम भी याद रख लेते थे। वो कसी भी म ी (बढ़ई) को म ी
(बढ़ई) नह  कहते थे पर उनके नाम से बुलाते थे। नाम से बुलाने के कारण उनके यहाँ खरीदारी के लए आने वाले
हर इ सान को लगता था क शेठ उसे गत प से जानते ह। कमाल क  बात यह थी क सफ एक बार
खरीदारी करने के बाद अगर वो आदमी चार साल बाद उनक  कान पर जाता, तब भी हरजी शेठ को उसका नाम
याद होता था। जससे ाहक को ब त अ छा लगता है क शेठ इतने साल  के बाद भी उसे पहचानते ह, उसे नह
भूले।

आप क पना क जए क आज से चार साल पहले आप अपने कसी दो त के साथ उसके कसी संबंधी
के घर गए हो और चार साल के बाद वो संबंधी आपको रा ते म मल जाए और आपको आपके नाम से बुलाए तो
आपको कतनी खुशी होगी?

हरजी शेठ क  हर ाहक को नाम से बुलाने क  आदत के कारण ाहक बार-बार उनक  ही कान से
माल खरीदते थे। उनक  कान पर लोग  को अपनापन लगता था, जससे हरजी शेठ का वसाय जोर-शोर से
चल रहा था। हर इ सान को अपना नाम सुनना सबसे यादा अ छा लगता है। अरे हम अगर कू े को भी उसके
नाम से बुलाते ह, तो वो यार से भागा चला आता है और हमसे यार- लार करने लगता है।

हर इ सान चाहता है क लोग उसे उसके नाम से पहचाने। हर इ सान को अपनी पहचान और खुद के
लए एक अलग तरह का जुड़ाव या यार होता है। इसी लए अगर आप इ सान को उसके ही नाम से पहचानकर
बुलायगे तो उसे ब त अ छा लगेगा।

अगर आप लोकचाहना और लोग  का यार पाना चाहते ह, तो लोग  के नाम याद र खये और उ ह उनके
नाम से ही बुलाइये। अगर कसी शाद  म आप गए हो और वहाँ कोई पहचान वाला मल जाए तो आप उसे “कैसे



है? या हाल-चाल है?” पूछगे तो वो बलकुल औपचा रक लगेगा ले कन उसी इ सान को नाम से पूछगे क, “अरे
पा लबहन कैसी है आप? सब खै रयत है ना?” तो उनको ब त ही अ छा लगेगा। उ ह उसम अपनापन और यार
दखेगा। सामनेवाल ेइ सान के दल म आपके त स मान क  भावना पैदा होगी।

‘ मरण-श ’ नाम स े का शत मेरी कताब ब त ही लोक य है। उस कताब म लोग  को सबसे
यादा अ छा करण ‘लोग  के नाम और चेहर ेकैसे याद रख’ लगता है। लोग  के नाम याद रखने क  कला हर

इ सान को सखनी चा हए।

हमारे रा य के पूव आरो यमं ी, गुजरात वधानसभा के पूव पीकर और लगातार छः टम तक खा ड़या
के वधायक रहे व. ी अशोक भ  से मेरी नजद क  पहचान थी। उनके पास भी लोग  के नाम याद रखने क
अद ्भुत कला थी। इसी कारण वो इतने सफल और लोक य नेता बने रहे।

सुरत के हीरा-उ ोग के त त उ ोगप त गो वदभाई धोळ कया भी अपने संपक म आनेवाले हर
इ सान का नाम याद रखते ह और उसे उसी नाम से बुलाते ह। वो जब भी मुझ ेफोन करते ह तब मेरे प रवार के हर
सद य का नाम लेकर उसे याद करते ह। “भानुबहन या कर रही ह?ै” “ नमीषभाई का हालचाल या है?”
“नेहाबहन क  त बयत अ छ  ह ैना?” उ ह हर सद य का नाम याद ह।ै नाम का उपयोग करने से आ मीयता और
नकटता बढती है। कसीको उनके नाम से बुलाने से मानो शुभकामनाए ँदे रहे हो ऐसा महसूस होता है।

ज़वे ट को अमे रका के मुख बनने म मदद करने वाले जम फा ल कभी कूल क  सी ढ़याँ नह  चढे
थे। ले कन फर भी ४५ साल क  उ  तक चार कॉलेजो ने उ ह मान् द पीएच.डी. क  ड ीय  से नवाजा था। उनक
सबसे बडी वशेषता यही थी क वो ५०,००० लोग  को उनके नाम से पहचानते थे और बुलाते थे।

हम जतने यादा लोग  को नाम से पहचानते ह उतने ही यादा य बनते है। इसी कारण अ धक
प र म के बना हम लोग  का सहयोग मलता रहता ह।ै

मंुबई म रहनेवाले मेरे एक दो त के घर पर म मु कल से साल या डेढ़ साल म एक बार जाता ँ। म जब
भी उनके घर जाता ँ उनका रसोइया(महाराज) मेरी अ छ  खा तरदारी करता है। मने देखा है क वो मेरे दो त के
अ य संबं धय  क  तुलना म मेरा यादा खयाल रखता है। य क सरे लोग उसे केवल महाराज कहकर बुलाते ह
जब क म उसे उसके नाम से बुलाता ँ। नाम लेकर बुलाने के कारण उसे यादा खुशी होती है। अपना नाम कसे
यारा नह  होता?

मने कई बार देखा है क यादातर लोग अपने घर, लेट या सोसायट  के वॉचमेन का नाम तक नह
जानते। अपने काम के लए भी वो उसे वॉचमेन कहकर ही बुलाते ह। वॉचमेन को आप वॉचमेन कहकर बुलायगे
फर भी वो काम करेगा ही, ले कन उसे अगर नाम से बुलायगे, तो वो दल से काम करेगा, उसका स मान बढेगा
और उसके दल म हमारी जगह बनेगी।

ाइवर, नौकर और माली जैसे सेवक  को हम उनके नाम से बुलाकर उनका स मान करना चा हए।
य क वो ाइवर, नोकर या माली नह  है पर उनका काम करते ह, वो उनका काय े  है। आ खर तो वो हमारे

जैसे ही इ सान है। उनक  बुआ ने उनका अ छा-सा नाम भी रखा ह,ै तो फर उस ेनाम से य  न बुलाये?

हाँ, ले कन एक बात का यान रखना चा हए क हम उनका पूरा और स चा नाम पता होना चा हए।
कसी भी इ सान को अपना नाम कोई गलत तरीके से बोल ेतो गु सा आता है। कई लोग नाम तो याद रखते ह,
ले कन पूरा या स चा नाम याद न होने के कारण पूरी बाज़ी बगड़ जाती है। स चा नाम होता है राजे भाई और
बोलते है राजेशभाई, बलवंत के बदले बलदेव कहकर बुलाते है। अगर नाम याद रखना ही हो तो स चा नाम याद
रखना चा हए।

मेरे एक ेनर म  ने े नग वकशोप शु  कया। बाहर र ज ेशन काउंटर पर नये पा ट सप ट के नाम
का र ज ेशन हो रहा था। हर तभागी को अपने नाम का टेग बनाकर दया जाता था। तभा गय  म एक

तभागी द ण भारत से आया था। उ ह ने अपना नाम म. कुमार लखवाया। ले कन उनको जब अपना नेम टेग



मला तो उसम ‘कुमारभाई’ नाम लखा था। अपना नाम टेग देखकर ही वो गु सा होकर बोल,े “म कोई भाई नह
ँ.. मेरा नाम ठ क से लखो।”

मेरे सरनेम म भी कई लोग गरबड़ कर देते ह। मेरा सरनेम ‘अ ढ़या’ है, ले कन कई लोग ‘अ डया’ तो
कोई ‘ह डया’ कोई ‘अ धया’ और वदेश म तो कई लोग ‘आइ डया’ कहकर बुलाते ह। फोन पर अपना नाम और
सरनेम लखवाते व  मुझ े ब त यान रखना पडता है, मुझ े प  उ चार करना पड़ता है। फर भी कभी
सामनेवाल ेको समझ न आये तो मुझ ेमजाक करते ए कहना पडता है क, “भाई, दो पूरे और एक आधा, मतलब
ढाई को गुजराती म जो कहते है वो ‘अ ढ’, और उसके पीछे ‘या’ लगाइये तो अ ढया हो जायेगा।”

अगर आप कोई वसाय करते हो तो उसम आपके काम से जुड़े लोग  के नाम याद रखना ज री है।
अगर हम उनके नाम याद नह  रख पाय तो अपने वसाय क  एक मह वपूण बात याद रखना भूल गए है। कसी
भी वसाय के साथ जुड़े लोग उसका एक मह वपूण ह सा होते है इस लए यह ज री है क हम उनका नाम
याद रख।

कई लोग अपने नाम के साथ जो जुड़ाव होता है उसका अ छा उपयोग करते है। मुझ ेएक बार कसीने
एक बात बताई थी क वडन म कसी युवा उ ोगसाह सक को नयी फे टरी शु  करनी थी। कसी भी बक से
ऋण मलने क  संभावना नह  थी और उसके धनवान दो त भी उसक  मदद के लए आगे नह  आये। ले कन उसने
नया आइ डया अपनाते ए यह नवेदन का शत कया क जो भी इ सान उसक  फे टरी के लए संपूण आ थक
सहयोग देगा उसके नाम से उसक  कंपनी का नाम रखा जायेगा। और उसके इस नवेदन के बाद उसके दो दो त
उसे आ थक सहयोग देने के लए तैयार हो गये। कतना सजना मक वचार ( ए टव आइ डया) है।

हमारे यहाँ भी ऐस ेक  ांत मलते ह क, लोग कई सं था  को उस शत पर लाख -करोड़  पय  का
दान देते ह क उस सं था को उनका नाम दया जाएगा। जब दो कंप नयाँ जुड़ जाती (मज होती) है तब दोन  ही
कंप नयाँ चाहती ह क नयी कंपनी को उनका नाम दया जाए।

द ही के बरलामं दर म कौन-से देवता क  मू त है ये यादातर लोग नह  जानते ह गे, फर भी
बरलामं दर च लत और लोक य है। कहते है क ‘नाम म या र खा है?’ ले कन नाम का जा  कतना चलता
है इसका अब आपको पता चल गया होगा।

लोग चाहते ह क उनका नाम कह  छपे, कसी टेज पर से उनका नाम बोला जाए, कसी कताब म
उनका नाम छपे। उनके चल ेजाने के बाद भी उनका नाम कायम रहे। इसी लए अगर आप लोग  के नाम याद
रखकर उनको नाम से बुलायगे, तो उ ह अ छा लगेगा और हमेशां उनका सहयोग मलता रहेगा।

कई लोग शकायत करते रहते ह क ‘मुझ ेलोग  के नाम याद नह  रहते।’ ले कन हक कत म तो यह एक
बहाना होता है। य क वो लोग लोग  के नाम याद रखने क  सही प त का उपयोग नह  करते और को शश भी
नह  करते। अगर आप लोग  के नाम याद रखना चाहते ह, तो इतना करना होगा क– पहली मुलाकात म ही उनका
नाम जान ली जए, उनके साथ बातचीत करते व  दो-चार बार उनके नाम का उपयोग क जए, उनका नाम बोलते
व  उनके चेहरे को यान से दे खये। उसके नाक, कान और आँखे कैसी ह उस पर यान द जए। उससे बदा
होकर सरे दन मन म ही उसके नाम का उ चार करते ए अपनी बंद आँखो से उसका चेहरा याद क जए। मन म
उसके नाम का उ चार करते र हये, उसके चेहरे क  छोट  छोट  सारी बात याद क जए। बाद म कागज के छोटे से
एक टुकडे पर उसका नाम लखकर उसे फाड़ द जए, अब आपको उसका नाम याद रह गया होगा।

आप जब कसीको उसके नाम से बुलाते ह तब अनौपचा रक प से यह सा बत होता है क आप उसे
जानते ह, उसके व का वीकार करते है, उसका स मान और आदर करते ह।

तो राह कसक  देख रहे ह..आज से ही शु आत कर द जए...

लोग  को नाम से पहचानने क , 



और उ ह नाम से बुलाने क ।

आईय ेइस नयम का उपयोग कर :

 याद क जए, आपको कन लोग  के साथ बार-बार काम से मलना होता है, फर भी आपको उनका नाम पता
नह  है।

 अब आप जब भी उनसे मल तब उनका नाम जान ली जए और आगे बताई गई प त से उसे याद र खये।
 उनस े फर से मलना हो, तब उ ह उनके नाम से बुलाइए।
 अपने ाहक  को भी उनके नाम से बुलाइए।
 क  लोग तो अपने वाहन  पर भी अपने प रजन  या ब च  का नाम लखवाते ह, यह आइ डया भी अ छा है।
 कसीको भी कुछ भट देते व  ग ट-बो स पर उनका नाम ज र लख।
 प रणाम को नोट क जए।

याद र खये नाम,
आसान ह गे काम।

इस नयम का मने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग कया
और उसका या प रणाम मला?





नयम : १४

भूल करना हमारा ज म स  अ धकार है ले कन...

कुछ समय पहल े अहमदाबाद म मेरे े नग इ टट् यूट का हॉल हमने एमवे क  लीडर र मीबहन
अ नहो ी को उनके कसी काय म के लए कराये पर दया था। हक कत म उस दन उस हॉल म मेरा काय म
पहले स ेही न त हो गया था, ले कन मेरा टाफ तारीख क  गलतफहमी म रह गया और र मीबहन के काय म
के लए हॉल बुक कर दया। मुझ ेइस बात का बलकुल पता नह  था।

बाद म हॉल कराये पर देने का काम देखनेवाले  को काय म के दो दन पहले ही पता चला क
जस दन र मीबहन के लए हॉल बुक कया है उसी दन सर का भी काय म है। बड़ी गरबड़ हो गई थी। अब या
करे? उस े चता होने लगी। मुझसे बात कए बना ही उसने र मीबहन को फोन लगाकर बात कर ली क –“मेड़म,
माफ करना पर कल हमारे यहाँ पूरे दन बजली क  कटौती है इस लए आपको हॉल नह  दे पायगे, आपको अपना
काय म कह  ओर करना होगा।”

र मीबहन को झटका लगा। इस तरह से काय म के अगल े दन ही कोई हॉल के सल कर दे तो कैसा
हाल होगा? कतने सारे लोग  को नमं ण दया होता है, उनका या होगा? तुरंत ही सरा हॉल मले या न मले तो

या कर? र मीबहन के लए बड़ी मु कल हो गई थी। र मीबहन ने मुझे फोन कर के पूछा क, “साहब आपके
यहाँ कल पूरे दन बजली नह  है? जनरेटर या कोई अ य वैक पक व था नह  हो सकती?”

मने उनसे कहा, “ य ? बजली क  या सम या ई? बजली तो कल पूरे दन रहेगी, मेरा काय म है
कल।” र मीबहन ने आ य के साथ मुझे कहा, “साहब कल आपके े नग हॉल म हमारा काय म है। आपके यहाँ
से कसीने फोन करके बताया क कल बजली क  कटौती है इस लए काय म नह  हो सकता, ऐसा कहकर हमारा
बु कग के सल कर दया इस लए मने आपको फोन कया।”

म तुरंत समझ गया क मेरे टाफ ने हॉल बु कग क  तारीख म कुछ गरबड़ कर द  है इस लए इनसे झूठ
बोलकर मेरे काय म के लए उनका बु कग के सल कर दया है और मुझे बताया तक नह  है।

मने तुरंत र मीबहन को पूरी गरबड़ के बारे म समझाया। मने अपने टाफ क  गलती को वीकार कया,
टाफने झूठ बोला था इसका भी वीकार कया और उनक  ओर से मने माफ  माँगते ए कहा, “हॉल के बारे म

आप चता मत क जए, हॉल म आपका ही काय म होगा। गलती हमसे ई है, तो उसक  सजा भी हम भुगतगे।
म अपना काय म कसी सरे हॉल म कर लूँगा। आप आपका काय म हमारे हॉल म ही क जए।”

बाद म मेरे टाफ के जस इ सान ने झूठ बोला था, उसे बुलाकार मने उसक  कड़ी पूछताछ क । उसे
समझाया क अगर कोई गरबड़ होती है, तो मुझे य  नह  बताया? झूठ य  बोला? मने उसे कहा क वह फोन
करके र मीबहन से माफ  मागे।

काय म के लए हॉल के सल नह  आ ये जानकार र मीबहन को तस ली ई। उनका काम हो गया
और हमने अपनी भूल का वीकार करते ए उनसे माफ  माँगी तो उनक  नजर म हमारा थान ऊँचा हो गया।
उ ह ने भी हमारा आभार  कया।

अगर हम लोग  के साथ अपने संबंध अ छे रखना चाहते ह और हमेशां उनका सहयोग चाहते ह तो,
हमसे कोई भूल हो जाए तो, भूल का वीकार करते ए माफ  माँग लेनी चा हए। इससे संघष भी नह  होगा और
हम अ छे है, ये भी सा बत हो जायेगा।

क  लोग दो बार भूल करते ह – पहली बार भूल करके और सरी भूल उस भूल का अ वीकार करके।



लोग  को हमारी भूल से शायद यादा तकलीफ नह  होती पर हम अपनी भूल का वीकार नह  करते तब उ ह
यादा तकलीफ होती है। भूल तो हर इ सान करता है, ले कन भूल करके भी जब उसका वीकार नह  करता तब

वो इ सान हमारी नजर से उतर जाता है।

जब हम अपनी भूल का वीकार करते ह, तो हम कई लाभ होते ह। उसम स ेतीन मुख लाभ इस तरह
के ह।

लाभ १ : जब हम अपनी भूल का वीकार करते ह तब यादातर क स  म सामनेवाला इ सान
हम माफ कर देता है और इसस ेहम संभ वत प रणाम  से बच जाते ह।

मेरे बेटे न मष ने अमे रका म नया घर खरीदा था। नये घर म सामान बदलने के लए हमने एक
क कराये पर लया था। वहाँ ऐसा चलन है क आपको जब कराये पर क देते ह तब पूरी टंक  पे ोल से

भरकर देते है और जब आप उ ह क वापस करो तब आपको भी क क  टंक  पे ोल से भरकर देना होता
है। हमने शाम के पाँच बजे तक के लए क कराये पर लया था। घर का सामान ल ेजाने म देर हो गई थी।
सामान प ँचाकर हम क वापस देने जा रहे थे, हमारे पास मु कल से पं ह-बीस मनट का व  था। अभी
तक क म पे ोल भरवाना भी बाक  था, अगर हम पे ोल भरवाने जाते, तो काफ  देर हो जाती और पाँच
बजे के बाद प ँचने पर सरे दन का कराया लग जाता। न मष क चला रहा था और म उसके पास बैठा
था। ज द  प ँचने क  ज दबाजी म उसने वन वे म क घूसा द । हम तुरंत पता चला क हम गलत ेक पर
आ गए थे। मने गाड़ी के दपण म देखा तो पीछे पु लस क  गाड़ी आ रही थी।

थोडी ही देर म पु लस क  गाड़ी आकर हमारे क के सामने खड़ी हो गई। हमारे क को रोका।
न मषने स चे दल से अपनी भूल का वीकार करते ए माफ  माँगी और उ ह स ची हक कत कह सुनाई।
हमारी बात सुनकर पु लस ने हम कोई दंड़ नह  कया और हम पे ोलपंप तक छोड़ दया। हमने उनका
ध यवाद करते ए उ ह स मान के साथ बदा कया।

अगर हम सामने से ही अपनी गलती का वीकार करते ह, तो सामनेवाले को हम सजा करने म
कोई दलच पी नह  होती। सामनेवाला इ सान आपक  गलती के लए आपको कड़े श दो म जो कहना
चाहता है वही बात आप अपने आपको कहते ह, खुद को डांटते है तब वो अपने सारे ह थयार डाल देता है,
उसके पास आपको कहने के लए कुछ नह  होता।

लाभ २ : जब हम अपनी भूल का वीकार करते ह तब हम अपराधभाव से मु  होने म मदद
मलती है। मान ली जए क  प रवार के कसी सद य के साथ हमने कोई गंभीर भूल क  है और हम उस भूल
का वीकार नह  करते है, ले कन हमारी अंतरा मा तो उस भूल को जानती ही ह। उस भूल के कारण हमारे
अधजागृत(अचेतन) मन म अपराधभाव पैदा होता है। वो बाहर तो नह  दखता ले कन हम भीतर ही भीतर
डँसता रहता है। ऐसी कई छोट -मोट  भूल  का अ वीकार हमारे अधजागृत(अचेतन) मन म अपराधभाव
पैदा करता रहता है। ऐसा अपराधभाव अंदर ही अंदर बड़ा होता रहता है और एक दन हम लंबी शा ररीक
और मान सक बीमा रय  से त कर देता है। ले कन जब हम अपनी भूल का वीकार कर लेते है, तो
अपराधभाव उसी ण समा त हो जाता है और हम उससे मु  हो जाते है।

लाभ ३ : हम जब अपनी भूल का वीकार कर लेते ह तब जागृत और सावधान हो जाते ह। भूल
का वीकार ही दशाता है क हम सावधान हो गए है। वही सावधानी हम सरी गल तय  से बचाती है।
यादातर गल तयाँ लापरवाही के कारण होती ह। ये लापरवाही एक तरह क  न द जैसी होती है और गलती

का वीकार हम उस न द से जगाने का काम करती है।

इसी लए जब भी कोई गलती या भूल हो जाए तो उसका वीकार क जए। तुरंत ही वीकार क जए।

अगर हमने कभी कोई भूल या गलती ही नह  क  होती, तो समाज हम मं दर म बठाता। अगर हम मं दर



म नह  बैठे ह, तो समझ लेना चा हए क हमने अभी तक कई भूल  का वीकार नह  कया है।

जो इ सान अपनी भूल  का वीकार ही नह  करता, उसके लए हम कैसे नकारा मक श द  का उपयोग
करते ह वो याद क जए। ( य क उ ह यहाँ लखा भी नह  जा सकता) अगर हम अपनी भूल  का वीकार कर लेते
है, तो कतने सारे नकारा मक श द  क  सौगाद से बच जाते ह। है ना चौथा लाभ...

जदगी के पछले दन  म वृ ा म म रहना पड़े ये बात पीडादायक है, ले कन या सारे वृ  अपनी
संतान  क  गल तय  के कारण ही वृ ा म म रहते ह? या हर क से म बेटे और ब  क  ही गलती होती है? हर
बार ऐसा नह  होता। ले कन अगर हम वृ ा म म रहते मा-बाप से पूछगे तो उनम स े कतने माबाप ऐसे ह गे जो
अपनी भूल का वीकार करगे? सोचने जैसी बात है।

अरे हम अपने आपस ेभी पूछना चा हए क ब च  क  परव रश म मने कोई छोट -मोट  गलती क  है,
जसस ेनु सान आ हो? अगर ऐसी कोई गलती या भूल ई है, तो मने उस गलती का वीकार कया है? अगर
वीकार नह  कया तो म कसक  राह देख रहा ँ? या मुझ ेअपनी उस गलती का वीकार नह  करना चा हए? म

अगर गलती का वीकार कर लूँगा तो मुझे चैन नह  मलेगा? अपनी संतान  स े मलनेवाला यार और स मान गुना
नह  हो जाएगा? अगर संभव है, तो आज ही अपनी गल तय  का एकरार कर ली जए।

मेरी एक कताब है जसका नाम है ‘इकरार’ । यह कताब, आपको आसानी से इकरार करने म मदद
करेगी। इस कताब का उदे य ही यही है क लोग  म अपराधभाव पैदा कए बना उ ह इकरार करने म मदद
करना, जससे वो अपनी जदगी आसानी और मजे के साथ जीए। इस कताब का मह व और लाभ कसी भी

े टकल वकशोप जतना ही बड़ा ह।ै

कहते है क,

“भूल का अ वीकार मूख करता है,

समझदार वो है जो अपनी भूल का वीकार करता है।”

छोट  बड़ी पा रवा रक सम याए ंभूल का अ वीकार करने से ही पैदा होती है। मतभेद से लेकर महाभारत
के यु  क  जड़ भूल  के अ वीकार म ही पड़ी थी। तो फर लोग अपनी भूल  का वीकार य  नह  करते? कारण
यह है क भूल का वीकार करने के लए हमत चा हए और वो नै तक हमत हर कसीम नह  होती।

गाँधीजी ने अपनी आ मकथा ‘स य के योग’ म अपनी भूल  का वीकार करने म बड़ी नै तक हमत
दखाई है। उनक  इसी हमत के लए नया ने उ ह ‘महा मा’ का दजा दया है। भूल का वीकार करने म इ सान
का अहम् बीच म आता है। जब हम अपनी भूल का वीकार करते ह तब सबसे बड़ा फायदा यह होता है क हम
गहरे आ मसंतोष का अनुभव होता है। इसी लए भूल का वीकार करना चा हए। पहले खुद के सामने अपनी भूल
का वीकार क जए और बाद म बाहर लोग  के सामने उसका वीकार क जए। भूल को समझने का यास
क जए, उसके पछे या कारण था उस ेजा नये। भूल जानबुझकर ई है या अनजाने म इसे समझने का यास
क जए और उसका वीकार क जए।

य क भूल का साफ दय स े कया गया वीकार ही मन क  सफाइ का पहला कदम है।

इसी लए भूल का वीकार करने क  आदत र खये।

आईए इस नयम का उपयोग कर :

 याद क जए क भूतकाल म आपसे कौन-सी भूल ई थी जसका आपने वीकार न कया हो।



 अगर उसका वीकार कया होता, तो आप पर उसका या असर होता, उसक  क पना क जए।
 आज ही न य क जए क  – अगर भ व य म मुझसे कोई गलती होगी तो म तुरंत उसका वीकार क ँ गा।

जसस ेभूल होने क  संभावनाए ँभी कम होगी।
 अगर आपस ेकोई गलती हो जाए तो, सामने वाला उ  या पद म छोटा हो, तब भी अपनी भूल का वीकार
क जए। ऐसा करने से आपक  इ जत बढेगी।

 प रणाम  को नोट करते र हए।

इस नयम का मने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग कया 
और उसका या प रणाम मला?





भूल के अ वीकार का मतलब है जड़ता।



नयम : १५

अगर लोग आपक  बात पर यान नह  देते
तो फर इतना क जए

व ा एक युवा वसायी ी है। उसने कम उ  म ही अपने बलबूते पर ए सपोट-इ पोट के अपने
वसाय म काफ  तर क  क  है। उसे वदेश  से कलाकारीगरी क  चीज़  के बड़े-बड़े ऑडर मल रहे है। वो सरे

देश  से पर युम क  बड़े पैमाने पर आयात करती है। सब अ छे से चल रहा था, उसके ऑ फस म २५ लोग  का
टाफ है।

ले कन अब उसका टाफ ही उसके लए सरदद बना आ था। टाफ म मैनेजमे ट के त यादा ही
आ ोश और असंतोष था। तन वाह को लेकर बबाल मचा था, तो काम के व  को लेकर भी काफ  असंतोष था।
ऐसी कई बात थी जसके कारण ऑ फस ढंग से नह  चल रही थी। वसाय को आसानी स ेचलाने के लए जो

व था बनाई गई थी, उसका पालन करना कसीको पसंद नह  था।

आ खर म व ा ने ऑ फस क  मैनेजर त वी का तबादला सरे शहर के ऑ फस म कर दया और
उसक  जगह पर नये मैनेजर के प म जनकभाई क  नयु  क ।

व ा क  एक आदत थी क, थोड़े-थोड़े दन  म वो अपने ऑ फस के कमचा रय  म से कसी न
कसीको अपने पास बुलाकर ऑ फस म काम कैसा चल रहा है उसके बारे म जानकारी लेती रहती थी। जनकभाई
क  नयु  के बाद सरे म हने व ाने जब टाफ के चारपाँच लोग  को पूछा क, “सब ठ क चल रहा है ना?” तब
ऑ फस के सारे लोग  ने एक सूर म यही कहा क  “मेड़म, सब अ छा चल रहा है, जनकभाई ब त अ छे इ सान ह
और हम भी मदद करते रहते ह।”

हक कत तो यह थी क जनकभाई सीधे तौर पर कसीक  मदद नह  कर रहे थे। उ ह ने केवल एक ही
काम कया था क वो ऑ फस के चपरासी से लेकर ए युके टव हेड तक हर कसीके साथ गत प म दो-
दो बार तीन-तीन घंटे बताये थे। उन लोग  के साथ बात क  थी, उनक  हर बात यान से सुनी थी। उनके मन म जो
कुछ भी था उसे उनके सामने खोलने का मौका दया था। उनके असंतोष, वरोध और आ ोश को सुना था। उनक
तकलीफ  को जाना था।

लोग  क  बात  म दलच पी लेने के कारण जनकभाई को लोग  का सहयोग मल रहा था। अब
जनकभाई अपना काम बड़ी आसानी से और अ छ  तरह स ेकर रहे थे। यह सब इसी लए आ था क जनकभाई
ने लोग  को सुना था, उनम अपनी दलच पी दखाई थी।

लोग भी यही चाहते ह क कोई उ ह सुने। हर इ सान चाहता है क लोग उसक  बात म दलच पी
दखाये, उसक  बात को सुन।

जब आप लोग  को सुनते ह तब आप कुछ न कर तब भी लोग आपक  तारीफ करने लगते ह। लोग तो
हम पर फदा होने के लए तैयारÜ ही है पर या हम उनको सुनने के लए तैयार है? वसाय हो, पा रवा रक
जीवन हो या सावज नक जीवन, अगर आप लोग  को सुनगे तो लोग आपको सहयोग दगे।

एक सफल राजनेता म यह गुण अव य होता है। वो जनता क  बात सुनता है, वरो धय  क  बात सुनता
है, पाट  के कायकता  क  बात सुनता है और सरकारी अ धका रय  क  बात भी सुनता है। इसी कारण वो लोग
को अपना लगता है।



म जब साउद  अरे बया म एक हॉ पटल म डॉ टर का काम करता था तब सरे डॉ टर  क  तुलना म
मेरे चे बर के आगे काफ  भीड़ लगी रहती थी। भीड़ के कारण देर लगेगी यह जानने के बाद भी दद  मुझस ेही
सारवार करवाने का आ ह रखते थे। ऐसा य  होता था? य क म दद  क  तकलीफ को यान से सुनता था।
उसक  पीड़ा और तकलीफ के बारे म यान स ेसुनता था, जसके कारण दद  का आधा दद तो वह  पर खतम हो
जाता था।

हमारे हॉ पटल के डायरे टर डॉ. तलाल को भी मेरी ये वशेषता ब त अ छ  लगती थी। जो सरे
डॉ टर द दय  को केवल दो-पाँच मनट म ही रवाना कर देते थे, उनके लए भी नयम बनाया गया क पं ह मनट
पहले डॉ टर के चे बर से दद  बाहर नह  नकलना चा हए।

जब हम कसी इ सान क  बात को यान स ेसुनते ह तब उसका असर हम सोचते है उससे कई गुना
यादा होता है। आज भी मेरे पास काउ से लग के लए आनेवाले लोग  को म यान से सुनता ँ जससे उनको भी

काफ  राहत मलती है और मुझे भी उनके बारे म व तार से जानने को मलता है, जसस ेम उनक  अ छ  तरह से
मदद कर सकता ँ।

लोग  को केवल सुनने स ेभी उनके मन म हमारी अ छ  जगह बनती है। य क वो चाहते ह क हम उ ह
सुने और उनक  इ छा हम पूरी करते ह, तो हम उ ह अ छे लगते है।

लोग ऐसा य  चाहते है क उ ह कोई सुन? यह सोचने क  बात है।

आपको नह  लगता क दन ब दन लोग  क  जदगी फा ट होती जा रही है? भागदौड बढ़ रही है?
बौखलाहट और ज दबाजी बढ रही है? ये पीड, भागदौड, बौखलाहट या ज दबाजी म लोग अपनी बात, अपने
मन क  बात या अपनी तकलीफ या पीड़ा कसीको कह नह  पाते, उनके पास कहने के लए व  नह  होता है।
अगर अपनी बात या तकलीफ कहने का उनके पास समय है, तो सरे लोग  के पास उनक  बात सुनने का समय
नह  है। प रणाम- व प उसके मन म ये बात बढ़ती ही जाती है। प रवार के लोग या दो त सभी त है, तो अपने
मन क  भडास या तकलीफ वो कसके सामने खाली करेगा? अगर ऐसी हालत म आप उसक  बात सुनगे तो
उसका मन ह का हो जायेगा। उसक  बात सुनने पर उसको मान  वग का सुख मल गया हो, इतना आनंद होगा।

इसी लए लोग  को सुनने क  आदत र खए।

मेरे एक ेनर म  राजीव भालाणी और मने साथ मलकर कुछ कताब लखी है। कुछ वकशोप हम
दोन  साथ मलकर भी लेते ह। इस वकशोप के दौरान मने देखा है क राजीवभाई अगर टेज पर से कोई बात
समझाते हो और ोताओ म से कोई सवाल कर या अपनी कोई बात रख तो राजीवभाई उसे पूरे यान और धैय से
सुनते ह। वकशोप के दौरान वराम के व  म भी उनके आसपास क  लोग इक ा हो जाते है और राजीवभाई उ ह
पूरे यान से सुनते ह। कसीको कोई बात समझ न आई हो, कसीको कोई पा रवा रक या गत सम या हो तो
उसे भी वो शां त और पूरे यान से सुनते ह। वो बात क  जड़ तक जाने क  को शश करते है। अपनी इसी खूबी के
कारण वो लोक य है। जो ेनर अपने ोता  को यान स ेसुनने क  खूबी जानता है, वो उनको पूरा संतोष दे
सकता है, और खुद भी सफल हो सकता है।

यह स ांत हर वसाय म लागु होता है। लोग  को सुनने के लए अगर हम अपना क मती समय देते ह,
तो उससे भ व य म हम कई गुना फयदा हो सकता है। इसी लए लोग  को सु नए, यान से सु नए।

आपको अनुभव होगा क कई लोग पहले तो हमसे सलाह मशवरा माँगते है और हम जैसे ही उस वषय
म उनसे कुछ कहते ह क वो अपनी बात शु  कर देते ह।ै ऐसा य  होता है? य क लोग  को अपनी बात कहने
का मौका नह  मलता। आप अगर चाहो तो वो मौका दे सकते ह। एक जोक शायद आपने सुनी होगी।

एक म हला अपने प त को डॉ टर के पास ले गई। डॉ टर ने पूछा,
“क हए या तकलीफ है?” तब उस म हलाने जवाब दया क, “डॉ टरसाहब
मेरे प त न द म भी बोलते रहते ह, कुछ दवाई द जए ना।” डॉ टरने उस



म हला स ेकहा, “बहनजी इ ह दवाई क  ज रत नह  है इ ह केवल दन म
बोलने का मौका द जए।”

हम जन लोग  के साथ काम करना होता है उसम से यादातर लोग अपने लए ऐसा मौका ढँूढते रहते
ह। हम जब उनक  बात सुनते ह, तो उनको ब त अ छा लगता है।

पानी, गटर, बजली, टे लफोन जैसी कई सरकारी सेवा  के सरकारी द तर  के कमचा रय  के बारे म
भी लोग  के मन म एक राय कायम बनी है क वो लोग हमारी बात ही नह  सुनते। अगर उन कमचा रय  से पूछगे
तो वो कहगे क हमारे उपरी अमलदार हमारी बात नह  सुनते और वो अमलदार कहगे क हमारे उपरी हमारी बात
नह  सुनते। ये “हमारी बात नह  सुनते” का च कर उपर तक प ँचता है।

लोग  को बोलने द जए, अपनी बात कहने द जए। हमेशां बोलते ही रहते से समेन क  तुलना म
सामनेवाल ेक  बात को यान से सुननेवाला से समेन यादा अ छा से लग कर सकता ह।ै अ छे से समेन बनने के
लए एक अ छा ोता बनना ज री है। बड़े बड़े उ ोगगृह भी अपने मैनेजमे ट टाफ के लए जो े नग काय म
करवाते ह, उसम भी लस नग क ल (सुनने क  कला) क  खास तालीम द  जाती है।

प रवार म इस स ांत का अमल करना चा हए। खास कर दांप य-जीवन म प त-प नी के बीच जब
अनबन हो जाती है तब उसका कारण बात न सुनना ही होता है।

ऐसी कई बात होती ह,ै जो प त या प नी एक- सरे से कहना चाहते है, ले कन दोन  म से कसीके पास
उसे सुनने का समय नह  होता, या वो उसे सुनना नह  चाहते। और अगर मजबूरी से सुन भी लेते ह,ै तो उनका यान
उन बातो म जरा भी नह  होता।

मेरे एक म  रोज अपनी प नी के साथ टहलने के लए जाते ह, टहलते व  वो एक नयम का पालन
करते ह क वो यादातर व  चूप ही रहते ह और अपनी प नी को बोलने देते ह। प नी जो भी बात कर उसे वो
यान से सुनते रहते ह, बीच म उसे रोकते या टोकते भी नह । वो जो कुछ भी कह उस ेपूरी दलच पी और यान से

सुना करते है। प नी क  कई सारी भड़ास टहलते व  बाहर नकल जाती है और बोल लेने के करण उसे अ छा भी
लगता है। प नी केवल अपनी भड़ास ही नह  नकालती अ छ  बात भी बाहर आती है। फयदा यह होता है क घर
म शां त बनी रहती ह।

लोग  को सुनने क  सबसे यादा ज रत अपने घर म ही होती है। जनरेशन गेप यानी क दो पी ढ़य  के
बीच अंतर काफ  बढ़ गया है ऐसी लोग शकायत करते ह, इसके पीछे भी बात न सुनने का कारण ही ज मेदार
होता है। वृ  माता पता क  बात सुनने म युवान बेटे, बेट  या ब  को कोई दलच पी नह  होती या फर उनके
पास व  नह  होता, जसके कारण जनरेशन गेप बढ़ता जाता है।

ब च जब कूल स ेघर आते ह तब कूल म दन भर या आ ये बताने के लए उ सुक होते ह, ले कन
म मी अपने काम म त होती ह और पापा मानो नयाभर का बोझ अपने सर पर उठाए बाझार म घूम रहे होते
ह।

दादा-दाद  के पास तो व  ही व  होता है, इस लए ब च  क  सारी बात वो यान से, रस स ेऔर पूरी
खुशी के साथ सुनते रहते है, इस लए ब च सारी बात दादा-दाद  से करते रहते ह। दादा-दाद  को भी बात सुनने म
खुशी मलती ह। और वो ब च  से बीच-बीच म पूछते भी रहते ह।

ब च  के पास भी व  होता है, तो उ ह दादा-दाद  क  पुराने जमाने क  बात सुनना अ छा लगता है।
ब च भी बीच बीच म उनसे पूछते रहते ह क, “ह दादाजी आप जब छोटे थे तब ऐसा था? वैसा था?” और दादा
दाद  को भी ब च  के साथ बात करने म बड़ा मजा आता है। उनका मन तो अपने बेटे से बात करने का होता है,
ले कन वो राजकुमार तो बाझार म होते है ना।

शायद इसी कारण बाप-बेटे से यादा गहरा र ता पौ  और दादा के बीच होता है। उनका संबंध गहरा,
यारा और जीवंत होता है। य क यहाँ पर दोन  एक- सरे क  बात सुनने के लए तैयार होते ह।



ब च  को अपने बुढ़े माता पता क  बात खास सुननी चा हए। उनक  बात को यान से सुनना चा हए,
उ ह बोलने के लए ो सा हत करना चा हए। उनक  जदा दली को जगाए रखना चा हए। हम यह याद रखना
चा हए क कल को हम भी बुढ़े होनेवाले ह। अगर ट .वी. के यूज-चेनल देखने म हम अपना व  बीता सकते ह,
तो या अपने बुढ़े माता पता के हालचाल जानने के लए थोड़ा-सा भी व  नह  नकाल सकते?

हमारे ब चे, हम जो कुछ कहते ह उससे नह , पर हम जो करते ह उससे यादा सखते ह। इसी लए
लोग  को यान से सुनने क  आदत वक सत करो। आज घर का कतना काम कम आ या ऑ फस म कतना
कम काम आ, उसका अफसोस यादा नह  होता, ले कन संबंधो म जो रयाँ बनती जाती ह उसका रंज और
अफसोस इ सान को मृ युपयत चैन स ेजीने नह  देता।

लोग जब शकायत लेकर आते ह तब उनको सुनने का स ांत अ छा काम आता है। अगर हम उनको
बोलने न दे और बीच म ही अपनी बात शु  कर दगे तो उनक  शकायत बढती जाएगी। वो इ सान अपने दल क
सारी शकायत जब तक कह न दे तब तक उस पर आपक  बात का कोई असर नह  होगा, इसी लए उसे अपनी
बात कहने द जए बाद म ही आपक  बात का असर होगा। ले कन क  सारे यादा पढ़े लखे और अपने आपको

ानी कहनेवाल ेलोग भी इस बात का यान नह  रखते। अगर लोग  को सुनने क  बात ही समझम आ जाये तो, हम
लोग  के दल  पर राज कर सकते है।

साधारण से लेकर असाधारण तभावान इ सान तक, सब लोग अपनी ही बात सर  को सुनाने के लए
ाकुल होते ह। अपने आसपास के लोग  को अपनी बात कहने के लए ो सा हत क जए। उ ह अपनी बात

कहने के लए माहौल द जए। उ ह पूरे यान से, एका  चत से सुने और बीच बीच म बात से जुड़े सवाल पूछते
र हए, जसस ेउसे भी जवाब देने म मजा आयेगा।

बस ये काम कर के दे खए। आप उनको ब त य लगोगे। और जो सबसे यारा इ सान हो उससे
अनुकूल होना कसे अ छा नह  लगेगा?

इसी लए लोग  को यान से सु नये।

आईय ेइस नयम का उपयोग कर :

 सो चए कसका सहयोग पाना आपके लए सबसे यादा मह वपूण है?
 उनके साथ व  बताइये। इस दौरान उनक  बात यान से सु नये, बात सुनते व  कह  और यान मत द जए
केवल उनक  बात  म ही खो जाइये।

 आपके लए जो लोग मह वपूण ह ैउनके बारे म पू छये, उनक  वृ य  के बारे म जा नये। उनक  च कस म
है ये जा नये और उस बात को बड़े यान से सु नये।

 वृ  और बुजुग  के साथ हमेशां बात क जए और उनसे कुछ कहने के बदल ेउनक  बात सु नये। य क उनके
पास बैठकर उ ह सुनने वाले ब त कम होते है। उनके पुराने अनुभव, याद और उनक  पुरानी बात सु नए,

य क वही उनक  सबसे अ छ  पँूजी होती है। उनको पूरे और स चे दल से सु नये।
 अगर ब चा कुछ कह रहा है तो, ‘मुझे व न होता है बाद म कहना’, यह वा य गलती से भी कभी मत बोलना।
उसी व  उ ह पूरे यान से, यार से और खुशी के साथ सु नये।

 प रणाम  को नोट क जए।

इस नयम का मने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग कया 
और उसका या प रणाम मला?





जो सुन सकता है 
वही संभाल सकता है।



नयम : १६
ववाद जीतने का रामबाण इलाज़

साहेली साड़ी शो म म आज काफ  भीड़ थी। छु  का दन था और यौहार भी नजद क के दन  म थे,
इस लए बाझार म लोग  क  भीड़ थी। शो म के सात-आठ से समेन ाहक  को सा ड़याँ दखा रहे थे। सुरेश नाम
का से समेन भी एक म हला ाहक को साड़ी दखा रहा था। सुरेश ने उस म हला के आगे तीस-चालीस सा ड़य
का ढेर कर दया था ले कन फर भी मेड़म को एक भी साड़ी पसंद नह  आ रही थी। वो मेड़म एक घंटे से सा ड़याँ
देख रही थी ले कन कोई नणय नह  ले पा रही थी। सुरेश भी परेशान हो गया था।

एक साड़ी देखते ए उ ह ने सुरेश स ेपूछा क, “इस डज़ाइन म बगनी रंग क  साड़ी नह  है?” सुरेशने
कहा, “मेड़म, यह रही बगनी रंग क  साड़ी, मने थोडी देर पहले ही आपको दखाई थी।” कहते ए नीचे से फर से
बगनी रंग क  साड़ी उठाकर दखाई, ले कन मेड़म ने कहा, “नह , नह  यह नह  इसम तो नेट है, मुझ ेनेट वाली
साड़ी नह  चा हए।” सुरेश ने परेशानी के साथ कहा, “मेड़म, आजकल तो नेट वाली साड़ी का फैशन चलता है।
आप जस डज़ाइन क  बात कर रही है, वो स थे टक साड़ी म नह  बनती।” सुरेश क  बात सुनकर मेड़म बोली,
“अरे ऐसा कैसे हो सकता है? मेरे पड़ोश वाली औरत वैसी ही साड़ी पछल ेह ते ले आई है, इसी लए तो मने पूछा।
आपके पास वो साड़ी नह  है ऐसा य  नह  कहते आप?” सुरेश ने चढते ए कहा, “मेड़म, हमारे पास साड़ी क
जतनी वेरायट  है उतनी पूरे बाझार म आपको कह  नह  मलेगी। आपने जो डज़ाइन देखा है वो नेट म होगा
स थे टक म नह ।” सुरेश और मेड़म के बीच हो रही बहस देखकर कान के शेठ भावेशभाई तुरंत ही सुरेश के
पास आ गए और कहा, “ या बात है सुरेश? मेड़म को या चा हए?” सुरेशने कहा, “मेड़म को यह डज़ाइन
स थे टक म चा हए, ले कन ये डज़ाइन तो सफ नेट म ही आती है, यह म समझाने क  को शश कर रहा ँ, पर ये
समझ ही नह  रह ।”

सुरेश क  बात सुनकर मेड़म बीच म ही बोली, “गलत बात है, तो म कैसे मानंु?” भावेशभाई ने भी सुरेश
से कहा, “सुरेश, मेड़म क  बात सही है, स थे टक म भी यह डज़ाइन आती है, ले कन इस व  हमारे पास नह
है।” शेठ क  बात सुनकर सुरेश को आ य आ।

भावेशभाई क  बात सुनकर मेड़म तुरंत बोल पड़ी, “देखा, म नह  कहती थी क आपके पास साड़ी नह
होगी।” भावेशभाई ने बात जोड़ते ए कहा, “हाँ, आपक  बात सही है, हमारे पास वैसी साड़ी नह  है, ले कन आप
अपना संपकनंबर देकर जाइये, जैसे ही वो साड़ी आएगी हम आपको फोन करके बता दगे। बो लए इसके अलावा
और कुछ दखाय।”

मेड़म ने कहा, “कोई ो लेम नह , अगर वैसी साड़ी आपके पास नह  है तो आप वो प क कलर क
स वर बुट  वाली साड़ी पेक कर द जए।”

मेड़म साड़ी लेकर गई उसके बाद सुरेश ने भावेशभाई से कहा, “ या भावेशभाई आप भी, स थे टक
साड़ी म वो डज़ाइन कहा आती है? आप ने झूठ य  कहा?”

भावेशभाई ने कहा “देखो सुरेश, म जानता ँ क स थे टक साड़ी म वो डज़ाइन नह  आती है। सवाल
सच और झूठ का नह  है, ले कन उस मेड़म के साथ दलील करने का या मतलब? अगर म नह  आता तो तु हारी
और उस मेड़म क  दलील अभी दस-पं ह मनट तक चलती ही रहत  और इतने ाहक  के बीच व  बगड़े उसम
हमारा ही नु सान होता ना? दलील यादा चलत  तो शायद वो मेड़म यादा चीढ़ जाती। मने जानबुजकर कहा क
आपक  बात सही है, तब जाकर वो चूप ई और सरी साड़ी लेकर ग । वरना हमारा भी व  बगड़ता और सरे

ाहक भी हाथ से नकल जाते।” भावेशभाई क  बात सुरेश क  समझम आ गई।



हम सब भी तो कई बार ऐस े ववाद म पड़ जाते ह।

कसी भी ववाद या दलील  के बाद हम या मलता है, यह कभी सोचा है?

आपके सामनेवाला इ सान अगर अपनी गलत बात या मत को सही ठहराने क  को शश कर रहा हो, तो
उसके साथ कोई बहस करे बना उसे सही ठहरने द जए।

हमारी बात चाहे कतनी ही स ची और सही हो ले कन बहस करने से कभी भी सामनेवाल ेका दल नह
जीत पायगे। हम कतनी छोट -छोट  बात  को लेकर बहस करते ह उसके बारे म सोचगे तो आ य होगा। यह रही
ऐसी कुछ छोट -छोट  बात–

ेन सही व  पर आयेगी या नह ? कसी कोल म ट ने अखबार म जो लेख लखा है वो उसे लखना
चा हए था या नह ? रा प त के पद पर णव मुखज  आने चा हए या संगमा? कोई बात इस  ने कही थी या
उस  ने? अ मताभ ब चन को कसी व ापन (एड् वटाइजमे ट) म काम करना चा हए या नह ? धा मक होना
अ छ  बात है या धम नरपे  होना?...वगैरा...

इन बात  को लेकर कई बार लोग इतने उ  और गु सा हो जाते है क यह भी भूल जाते है क
सामनेवाला इ सान कौन है और उसके साथ अपना या संबंध है? इसका कारण है, इ सान का अपने मत के त

ेम, लगाव या जद।् अपनी मा यता के त ेम। सही अथ म तो इसे ेम नह  पर मोह कहना चा हए।

अगर हम माट-वक करनेवाल ेइ सान हो तो जब भी कसी बात को लेकर सामनेवाला हमसे बहस करने
क  शु आत कर तभी हम समझ जाना चा हए क वो इ सान अनजाने म ही अपने मोह स ेहम प रचय करवा रहा
है। वो दखा रहा है क उसे कस चीज के त मोह है। अगर आप उसके मोह का वीकार कर लगे तो वो आपका
वरोध करने के बदल ेआपके प  म आ जायेगा।

नया म हर बात को लेकर अ छा या बुरा या है वो इ सान क  अपनी अलग-अलग सोच होती ह।
इसी लए जो म मानता ँ वही सच है ऐसा समझने क  भूल नह  करनी चा हए। अगर हम जो मानते ह वही सच है,
तो भी सामनेवाला उसका वीकार करे यह ज री नह  है। लोग  के मानने या न मानने से हक कत नह  बदल
जाती।

इसी लए अपने मत या मा यता  को लेकर कभी ववाद या बहस म नह  पड़ने म ही सही समझदारी
है। ववाद से र रहना कोई कायरता नह  है।

कसी महापु ष ने सच ही कहा है क, ववाद को जीतने क  सबसे े  रीत यही है क, हम ववाद से ही
र रहे। अगर कभी ववाद ज री हो जाये तो सामने वाले को जीतने द, उसक  जीत म हक कत म तो आपक  ही

जीत होती है। अगर आप ववाद म जीत जाते है, तो भी कुछ ा त नह  होता है।

मेरी बेट  नेहा क  शाद  थी। शाद  के कुछ दन  पहले मेरी प नी से कसी यो तषीने कहा था क
आपक  बेट  क  शाद  का मु त अ छा नह  है, इस लए आप शाद  से पहले कुछ व धयाँ करवा ली जए। मेरी
प नी ने मुझसे कहा क हम ये व ध करवा लेते ह वरना कोई मु कल हो जायेगी तो? उस व  मेरे दमाग म
कतनी सारी दलील थी, ले कन फर भी मने कुछ नह  कहा। म अगर इस व  दलील क ँ गा तो उसका या
प रणाम होगा यह मने सोच लया और मेरी प नी स ेकहा –“ठ क है हम व ध कुछ ही दन  म करवा लगे”। मेरी
प नी को शां त ई।

कुछ दन  के बाद उसका मूड देखकर मने उससे कहा, “तुम जस व ध क  बात कर रही थी, उसम खच
होनेवाले पाँच सात हजार पये अगर हम ज रतमंदो के लए काम करनेवाली कसी सं था को दान कर तो कैसा
रहेगा? सोचो ज रतमंदो के आशीवाद मलगे वो हमारे लए कतना अ छा काम करगे!” मेरी बात सुनकर मेरी
प नी ने कहा, “आपक  बात सही है। मुझ ेभी ऐसा ही लगता है क व ध करवाने क  कोई ज रत नह  है, हम इस
रा श कसी ज रतमंद को दान करगे।”



सो चए अगर म पहले से ही उसके साथ बहस करता तो या होता? म उससे कहता क ऐसी व ध
करवाने क  कोई ज रत नह  है, व न जैसा कुछ नह  होता। वगैरा.. तो?”

तो मेरी बात सुनकर वो यादा सश  दलील करती। उ र म, म नई दलील करता रहता, और दलील
का ये च कर चलता ही रहता, और आ खरकार दोन  प  हार जाते। दोन  का समय और उजा बगड़ते और हाथ
कुछ नह  आता।

इसी लए दलील करने से र रहना चा हए। सामनेवाल ेको दलील जीतने द जये, उसीम आपक  भी
जीत है। म तो यह मानता ँ क अगर हमारे पास े  और तकब  दलील करने क  मता हो तब भी हम दलील
करने स ेबचना ही चा हए। उसीम समझदारी और महानता है।

सरी बात यह ह ै क दलील म सामनेवाला अगर आपस ेहार भी जाये तो भी अंदर से उसके मत या
वचार म कोई बदलाव नह  आता। कहते ह क –

“A man convinced against his will,
is of the same opinion still.”
आप जब कसीको कुछ खरी खोट  सुना देते ह तब अंदर से कतनी खुशी होती है? ले कन कभी ये

सोचा है क आ खर ा त या आ? जो इ सान वाद ववाद के च कर म नह  पडता उसे मन  क  शुभकामनाएँ
मलती ह।ै दलील से कभी कसीके वचार म बदलाव नह  आता, उ टा सामनेवाला इ सान यादा नठ ला बन
जाता है। उसके साथ हमारा अंतर भी बढ जाता है।

सामनेवाला इ सान अपने आपको बड़ा और स चा सा बत करने के लए दलील करता रहता है। उसक
बात का वीकार कर लेने से वो अपना मत छोड़ने के लए तैयार हो जाता है। अगर आप अपना मत नह  छोड़गे तो
इ सान को छोड़ना पड़ेगा, उसे गँवाना पड़ेगा। तय क जए क आपको या चा हए? आपके लए या मह वपूण
है? इ सान या मत? जब आप सामने वाले को दलील म जीतने दगे तब हक कत म आप उसका दल जीत लगे।

आपको या जीतना पसंद है? दलील या दल?
अगर दल जीतना है, तो दलील छो ड़ए।

आईय ेइस नयम का उपयोग कर :

 जब सामनेवाला इ सान दलील करता हो तब इस बात पर यान द जए क वो या सा बत करना चाहता है?
आप उसक  दलील का वीकार करगे तो वो चूप हो जाएगा। फर भी हक कत वैसी ही रहेगी।

 मान ली जए क कोई आपके सामने आपके त पध  क  शंसा करता है, तो आप भी उस शंसा म जुड़
जाइए, उसके पास आगे बोलने के लए एक भी श द नह  बचेगा। बाद म आप अपनी बात व तार स ेकह
पायगे।

 हर इ सान अपने मत या वचार को लेकर ब त भावुक (पजे सव) होता है, इसका वीकार करगे तो आप
दलीलबाजी नह  करगे। आप सामनेवाल ेको ही जीताओगे, जसस ेहक कत म तो आप उसका दल जीत लगे।

 दलीलबाजी के व  बस इतना क जए।
 प रणाम को नोट क जए।

इस नयम का मने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग कया 
और उसका या प रणाम मला?





मूख लोग  के साथ दलील न कर
वरना आप म से मूख कौन है

इसका भेद करने म लोग  को मु कल होगी।



नयम : १७

लोग  क  सहमती पानी है
तो इस उपाय को आज़माइये

द पकभाई धाब लयाने १८ साल पहल ेइ योर स एज ट के प म अपनी कार कद  शु  क  थी और
कुछ ही साल  म ब त ग त क  है। कम व  म ही वो बीमा पोलीसी क  ब  म अपने स नयर एज ट स ेभी
काफ  आगे नकल गए। इस साल तो उ ह ने अपना न त ल य व  से पहल ेही पूरा कर दया और मंुबई वभाग
म पहला नंबर हाँ सल कया। द पकभाई जस इ सान के आगे बीमापॉ लसी बेचने के लए बैठते थे उसे पो लसी
बेचकर ही आते थे। वो ऐसी या बात करते थे क सामनेवाला इ सान पॉ लसी लेने के लए राजी हो जाता था।
आइये देखते है ाहक के साथ उनक  संभ वत बातचीत का ांत–

द पकभाई : “गुड आ टरनून, जतीनभाई..”

जतीनभाई : “ओ.. हो.. द पकभाई, गुड आ टरनून।”

द पकभाई : “जतीनभाई घड़ी दे खये, म बलकुल व  पर आ गया ँ ना?”

जतीनभाई : “हाँ हाँ द पकभाई.. आप बलकुल व  पर ही आये ह।”

द पकभाई : “(पसीना पोछते ए) ब त गम  पड़ रही है आजकल नह ?”

जतीनभाई : “हाँ.. दे खये ना आज तो गम  कुछ यादा है, ऐसा लगता है।”

द पकभाई : “यँू तो अपने मंुबई म साल के आठ म हने ग मय  के दन हो ऐसा लगता है, या कहते ह
आप?”

जतीनभाई : “हाँ..आपक  बात सच है।”

द पकभाई : “हाँ, शाम के व  भी ज द  ठंड़ नह  होती।”

जतीनभाई : “हाँ.. अरे शाम के सात-आठ बजे के बाद बाहर नकलने जैसा माहौल होता है।”

फर द पकभाई धीरे-धीरे अपने आने का उ े य समझाते ए बीमा पॉ लसी क  बात शु  करते ह और
यादातर क सो म यह होता है क सामने वाला इ सान उनसे बीमा पॉ लसी लेने के लए तैयार हो जाता है।

अ छा?

तो या इसका अथ यह आ क अगर हम मौसम क  बात करगे तो चीज आसानी से बेच सकते ह?

नह  ऐसा बलकुल नह  है।

द पकभाई हर जगह मौसम क  बात नह  करते। केवल ऐसी ही बात नह  करते। हाँ इस तरह से बात
ज र करते ह।

बलकुल साधारण सी लगनेवाली इन बात  म द पकभाई ने मनो व ान के स ांतो का भरपूर उपयोग
कया है। उ ह ने या कया? उ ह ने ऐसी ही बात  से शु आत क  जसम सामनेवाला पूण प से सहमत हो।

आप ऊपर के संवाद देखगे तो पता चलेगा क द पकभाईने हर बात म जतीनभाई स ेसहमती कट
करवाई है। कसी बात म अगर शु  स ेही हमारे मन पर ‘हाँ’ हावी हो जाती है, तो हमारा अधजागृत मन फर ‘हाँ’
क  दशा म ही सोचने लगता है।



आपको ‘आराधना ’ फ म का वो गाना याद ह ैना?

इस गीत म मनो व ान के स ांत का कतना रॉमे टक और सुंदर तरीके से उपयोग कया गया है।

हम जब अपनी बात क  शु आत, सामनेवाला इ सान जस वषय म सहमत हो उसस ेकरते ह, तो एक
सकारा मक और अनुकूल वातावरण का नमाण होता है। हम सहमती मलती जाती है। ऐसी सहमती क  न व पर
ही बात क  शु आत क  जाए तो हमारी आगे क बात को सकारा मक तभाव मलने क  संभावना बढ़ जाती है।

इ तहास म जसका नाम सुवण अ र  से लखा गया है, ऐस ेमहान दाश नक सॉ े टस भी इस स ांत
का उपयोग करते थे। जब कसी इ सान को अपनी बात म सहमत करना होता, तो वो ऐसी ही बात से शु आत
करते थे और ऐसे ही सवाल करते थे जसके उ र हाँ म मलते थे। इसी लए इस प त को ‘सॉ े टस मेथड़’ भी
कहा जाता है।

द पकभाई ने मुलाकात क  शु आत म ही मौसम जैसे साधारण मु े पर सहमती बनाई। आप अगर
चाहो तो सामनेवाला जसम सहमत होने क  संभावना हो ऐस ेकोई गहन, यादा मह वपूण या गंभीर वषय से बात
क  शु आत कर सकते ह।

ांत के प म, –

१. अगर सामनेवाला ‘ व वकास जैस े वषय  क  समाज म ज रत’ जैसे मु  पर सहमत हो तो
ऐसे वषय  स ेबात क  शु आत क जए।

२. अगर सामनेवाला इ सान, ‘मनु य को भगवान पर ा रखनी चा हए’ जैसे वषय पर
सहमत हो, तो उसस ेशु आत करनी चा हए।

३. ‘आ थक समृ  यादा मह वपूण’ – इस वषय पर सामनेवाला सहमत हो तो इस मु े से



बात क  शु आत क जए।

४. अगर सामवाला तं र ती के लए भोजन और ायाम पर यान देने जैसी बात से सहमत हो,
तो बात क  शु आत उससे क जए।

५. अगर कोई अनजान इ सान हो तो द पकभाई क  तरह कसी सामा य सहमती बने ऐसे वषय
से बात क  शु आत करनी चा हए।

अगर आप उसक  सहमतीवाले वषय से बात शु  करगे, तो आपके त उसका कोण पहले से ही
सकारा मक रहेगा।

अलग-अलग संबंध  म सहमती क  शु आत कैसे हो सकती है उसके कुछ ांत भी देखते ह।

मु य बात शु  करने से पहले ऐसी शु आत करनी चा हए।

इस ांत को देखने से पता चलता है क कह  पर भी असहमती का मौका नह  छोड़ा गया। कुछ
वातालाप म अगर सीधे सवाल पूछना संभव न हो तो ऐस ेसवाल करने चा हए जसस ेउनको उ र भी न देने पड़े
फर भी उनका उ र ‘हाँ’ हो।

जैसे क एक प नी अपने प त से कहती ह क,

“ या हम अपने ब च  क  श ा के लए खच नह  करते? ूशन फ ,
भरते ही है ना? उनके अ छे वा य का खयाल रखते ही है ना? उनके लए
व  नकालते ही है ना? उनके अ छे भ व य क  कामना करते ही ह ैना? तो
फर हम उसके वकास के लए उसे कूल क  पक नक म जाने क  मंजूरी
देनी ही चा हए ना? आपको या लगता है?”



ऐस ेसवाल पूछने पर प त ‘हा’ क  दशा म ही उ र सोचता है।

‘ना’ या असहमती क  भावना ब त ही ती  होती है और उसे बदलना भी मु कल होता है। हर इ सान
को अपनी ‘ना’ पर अड़े रहना अ छा लगता ह।ै

अपनी बात पर अड़े रहना हम सब क  भी कृ त होती है। शु आत क  बात म ही अगर ‘ना’ आ जाए
तो उसके बाद क  बात म भी ‘ना’ आने क  संभावना बढ जाती ह।ै जब बात क  शु आत ‘हां’ से होती है, तो
सामनेवाला इ सान सुखदायी (क फटबल) महसूस करता है। उसे अपनापन महसूस होता है।

जब कसी इ सान के मन म ‘ना’ पैदा होती है, तो उसका पूरा व ‘ना’ स ेभर जाता है। अगर
शु आत ‘हाँ’ से होती ह,ै तो पूरा व ‘हाँ’ और सकारा मक ऊजा से भर जाता है। इसी लए जस म
सामनेवाला इ सान सहमत हो ऐसी बात से ही शु आत करनी चा हए।

आईय ेइस नयम का उपयोग कर :

 ऐस ेलोग  को याद क जए जनको आप कसी बात पर सहमत (क व स) करना चाहते हो।
 याद क जए क, कब ऐस ेलोग आपस ेसहमत (क व स) नह  ए थे।
 उस व  आपने बात क  शु आत कैस ेक  थी, ये याद क जए।
 अब, जब कोई नई बात समझानी पड़े, तब आप पहले से उसका आयोजन क जए।
 पहल ेसे तय कर ली जए क , ऐसी कौन-सी बात होनी चा हए, जसम उनक  सहमती हो।
 बस ऐसी ही कसी बात से शु आत क जए।
 प रणाम  को नोट क जए।

अगर शु आत सकारा मक 
तो अंत सकारा मक।

इस नयम का मने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग कया 
और उसका या प रणाम मला?





ये कताब आपको कैसी लगी?
‘लोग  के मन जीतने क  कला’ को आप अ छ  तरह जान गए ह।

समाजम यादातर लोग सर  का सहयोग न मलने के कारण तकलीफ सहन करते है, ःखी रहते ह।

ऐसे दो त, प रजन और अ य सगे-संबं धय  क  जदगी म सकारा मक प रवतन आये तो हम कतना
आनंद होगा।

यादातर लोग ‘लोग  के मन जीतने क  कला’ नह  जानते। इस कला को उन लोग  तक प ँचाना एक
उमदा सेवा काय है।

अगर आप ऐसा स काय करना चाहते ह, तो दो त , सगे-संबं धय  और प र चत  को यह कताब उपहार
म द जए।

बरस  पहले मेरे एक प रजन क  ओर स े उपहार म मली व वकास क  कताब ने मेरी जदगी म
प रवतन क  शु आत क  थी।

आप भी यह काय कर सकते ह।

लोग  क  ज़दगी म सुखद प रवतन लाने म उनक  मदद कर सकते ह। यह कताब यादा से यादा लोग
को उपहार म द जए।

– डॉ. जते  अ ढ़या



ध यवाद...

मेरे प रवार का
ज ह ने मेरी सारी सु वधा  का यान रखकर, कताब लखने के इस मु कल काम को, मेरे लए
आसान बनाया..

ी राजीव भलाणी का

ज ह ने इस कताब को यादा असरदार और लोकभो य बनाने म मेरी काफ  मदद क ।

ी अं कत पारधी और डॉ. न ा डे बला का

ज ह ने इस कताब के लए ज री सुझाव दए।

तेजस पटेल और मनु पटेल का

ज ह ने खुशी के साथ भागदौड़ करते ए इस कताब को कम समय म ही का शत कया।

इन सभी प रजन  के सहयोग के लए म कृत ता महसूस करता ँ।

– डॉ. जते  अ ढ़या

लोग  के मन जीतने क  कला – 

आप अगर इस से मनार का आयोजन करवाना चाहते ह तो, इन सु वधा  और ज रत  का खयाल
र खये

 बैठने के लए ए.सी. हॉल

 ५०० से अ धक ोता  क  उप थ त

 ोता  क  उ  १५ साल से यादा

 अ छा साउ ड स टम

 से मनार का कुल समय कम स ेकम पाँच घंटे का होना चा हए।

 से मनार म भोजन क  सु वधा रखनी हो तो सादा भोजन (व कगलंच) र खये

 तारीख न त होते ही एक आमं णप  भेज।

 से मनार पूरा होने पर, पूरा होने का प  भेज।

 से मनार गुजराती, ह द , अं ेजी भाषा म होगा।



 से मनार हॉल के बाहर कताब  और अ य का शत साम ी के दशन और ब  क
व था का आयोजन करना होगा। यह ब  हमारी ओर से होगी।











HOME DELIVERY (Anywhere in India)

Tel.: (O) 079- 2644 7393 • 4003 5153 (10 a.m. to 6 p.m.)

M.: 99241 43847 • 99258 11737 • 98259 25947

e-mail : rudrapublication1@gmail.com • rudrapublication.com
Home Delivery : Navsari, Valsad, Dharampur, Vapi M. 9725608089

: Bombay :

Bharat Chotai : Tel. 2967 1229 • M : 98212 95281 • 98692 75439

mailto:rudrapublication1@gmail.com
http://www.rudrapublication.com


Jatinbhai Shah : Malad, Mumbai M : 93222 11594

Distributors are welcome
If you have any query or suggestion call on 98259 25947


	कवर पेज
	शीर्षक पृष्ठ
	कॉपीराइट पृष्ठ
	सस्नेह भेंट
	इस किताब के लेखक
	अर्पण
	अनुक्रम
	एक अद्भुत कला
	यह किताब क्यों?
	इस किताब के अच्छे परिणाम प्राप्त करने के सात सुझाव
	१ ऐसा न करनेवाले लोग अपने दुश्मनों की संख्या बढाते हैं
	२ मुश्किल लोगों से इस तरह काम लें
	३ ऐसा करने से लोगों का सहयोग मिलेगा
	४ हमें मूर्ख लोगों जैसा काम नहीं करना है
	५ लोग जब सीधे तरीके से काम न करें तब इस तरह काम करवायें
	६ अगर इतना करेंगे तो लोग खुद सामने से आपका काम करेंगे
	७ जोहुकमी करने की सावधान रीत
	८ सबके दिल में जगह बनानी है, तो इतना कीजिए
	९ पहली ही मुलाकात में लोगों के मन पर अपना अच्छा प्रभाव ड़ालने की अद्भुत रीत
	१० दूसरों को उनकी गलतियों का एहसास जरूर कराइये, लेकिन जरा संभलकर।
	११ एक ऐसा ब्रह्मास्त्र जो सारे ही हथियारों की छुट्टी कर दे
	१२ अगर इतना करेंगे तो आपकी अभिव्यक्ति में चार चाँद लग जायेंगे
	१३ लोगों को कर्णप्रिय और अच्छे लगनेवाले शब्दों का अधिक उपयोग करें
	१४ भूल करना हमारा जन्मसिद्ध अधिकार है ....लेकिन...
	१५ अगर लोग आपकी बात पर ध्यान नहीं देते तो फिर इतना कीजिए
	१६ विवाद जीतने का रामबाण इलाज़
	१७ लोगों की सहमती पानी है, तो इस उपाय को आजमाइये
	ये किताब आपको कैसी लगी?
	धन्यवाद...
	होम डिलिवरी

