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 स×नेह भƺट

परम ×नेहीĜी ............................................................

आपको भƶट देने के ȳलए मुझे
ȱकसी खास चीज कɡ तलाश थी।

·या Ơ, ·या न Ơ इसी उलझन मƶ था,
आȶखरकार ȱवकÒप Ȳमल गया।

मƹ आपको एक नई कला कɡ भƶट दे रहा Ɣँ।

मेरी ये भƶट आपको,
लोगǂ के मन जीतकर

उनका सहयोग पाने मƶ सहायक होगी।

इस उÏमीद और ȱवȈास के साथ
आपको ये भƶट अपµण करता Ɣँ ȱक

इसका आप उपयोग करƶगे।

शुभकामना

ह×ता³र: ..............................................................................

तारीख: .................................................................................



इस ȵकताब के लेखक...
अनेक पुर×कारǂ से सÏमाȱनत डॉ. ȵजतेÊď अȰढया, राजकोट-गुजरात के ȱनवासी है। मेȲडकल डॉ·टर

(एम.डी.) है। तीस सालǂ (१९७४ से २००४) तक आपने मेȲडकल ³ेč मƶ ȱवȴभȃ पदǂ पर अपनी सेवाए ँदɟ हƹ।
वतµमान समय मƶ माइÊड पावर ĈेȽनɞग जैसे एक अलग ही ³ेčमƶ कायµरत है। इस ĈेȽनɞग कɡ शुƞआत आपने सन
१९९१ से कɡ थी और आज आपका ये ³ेč केवल भारत ही नहƭ, लेȱकन Ɵȱनया के हर देश मƶ फैला Ɠआ है। आपने
अपने ´ान का सारे संसार मƶ ȱव×तार ȱकया है।

आपने माइÊड पावर के उपरांत, मेमरी, आंतरमानवीय संबंध, एन.एल.पी, मोटɟवेशन, लीडरȳशप, ȲडĒेशन
जैस ेकई ȱवषयǂ पर कायµþम और ȱकताबǂ का खज़ाना समाज को Ȱदया है। भारत के कइ महǷवपूणµ शहरǂ के
अȱतȯरǣ आपने बƶगकोक, हǂगकǂग, गोÊझाउ (चीन), एÊटवपµ (बेȮÒजयम), कंपाला, जोहनीसबगµ, लंडन, Êयुयोकµ ,
ȳशकागो, लोस एÊजलस, डलास, राले, ओरलेÊडो, टेÏपा, सन Ȳडयागो, ÊयूजसƮ, साÊता माȯरया, जाकाताµ, ȿसɞगापोर,
ȱफलेडेȮÒफया, नैरोबी, लुसाका, कुवैत, ȓʣ×टन और टोरेÊटो मƶ भी अपने ĒोĀाम ȱकये है।

भारत मƶ आपने ȯरलायÊस टेȳलकॉम, बीरला Āुप, जी.एस.एफ.सी, जी.एन.एफ.सी, गुजरात मेरीटाइम
बॉडµ, þɡभको, सूयाµ रोशनी ȳलȲमटेड, राȍीयकृत एवं को-ओपरेȰटव बƹ·स, इȹÊडयन रेयोन, सुझलोन, हरे ȱþÖना
ए·सपोटµ, रामकृÖण ए·सपोटµ, जे.बी. डायमंड, गोधाणी जेÏस, भवानी जेÏस, रेमÊड वूलन, एल.आइ.सी ऑफ
इȹÊडया, इÊďĒ×थ गेस ȳलȲमटेड, गेस ओथोȯरटɟ ऑफ इȹÊडया ȳलȲमटेड, सुंदरम् मȸÒटपेप ȳलȲमटेड जैसी कइ
कंपȱनयां और गुजरात पुȳलस ȲडपाटµमेÊट, गुजरात एȱĀकÒचर ȲडपाटµमेÊट, इÊकमटे·स ȲडपाटµमेÊट, ȱतहाड जेल,
नवसारी जेल, ȯरजवµ बƶक ऑफ इȹÊडया जैसे कइ सरकारी सं×था मƶ भी तालीम-कायµþम ȱकये हƹ।

आपकɡ ȳलखी कइ ȱकताबƶ बे×ट सेलर है। आपकɡ ȱकताब ‘Ēेरणा का झरणा’ सन १९९८ से टोप सेȿलɞग
चाटµ मƶ अपनी मजबूत जगह बनाय Ɠइ है। आपकɡ यह ȱकताब सात भाषाओ मƶ उपबलÍध है। इसके अलावा आपने
कई सारे ऑȲडयो सी.डी, ऑȲडयो बुक, डी.वी.डी और चाट् सµ भी लोगǂ के ȱहत मƶ रखे हƹ। आप गुजरात के नंबर १
अखबार ‘ȴदȉ भा×कर ’ के कॉलȲम×ट रह चुके हƹ।

‘माइÊड ĈेȽनɞग इȮÊ×टट् युट’ अहमदाबाद मƶ शुƞ कर आपने अपने सपने को साकार ƞप Ȱदया है। इस
इȮÊ×टट् युट मƶ माइÊड ĈेȽनɞग से संबंȲधत सारे ĒोĀाम चल रहे है। ‘माइÊड युȱनवɋसɞटɟ’ कɡ ×थापना करने का आपका
×वȄ भी जÒद पूरा हो ऐसी सबकɡ शुभकामना।



अपµण

इस पु×तक मƶ ȳलȶखत सारे ȳसǽांतो का उपयोग कर ȵजÊहǂने अपने
जीवन को धÊय बनाया है, ऐसे मेरे परम आदरणीय, Ȳमčबंधु मेरे जैस ेकई लोगǂ
के Ēेरणामूɉतɞ और Ĝी रामकृÖण ए·सपोटµ के चेरमेन, सुरतरÆन, Ĝी गोȽवɞदभाई
लालजीभाई धोळȱकया (गोȽवɞद भगत) को मƹ यह पु×तक अपµण करता Ɣँ।

डॉ. ȹजतेÊď अȴढया



अनुþम

•     एक अद ्भुत कला

•     यह ȱकताब ·यǂ?

•     इस ȱकताब के अ¼छे पȯरणाम ĒाËत करने के सात सुझाव

१     ऐसा न करनेवाले लोग अपने ƟÕमनǂ कɡ सं¸या बढाते हƹ

२     मुȹÕकल लोगǂ से इस तरह काम लƶ

३     ऐसा करने स ेलोगǂ का सहयोग Ȳमलेगा

४     हमƶ मूखµ लोगǂ जैसा काम नहƭ करना है

५     लोग जब सीधे तरीके से काम न करƶ तब इस तरह काम करवायƶ

६     अगर इतना करƶगे तो लोग खुद सामने से आपका काम करƶगे

७     जोƓकमी करने कɡ सावधान रीत
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१५   अगर लोग आपकɡ बात पर Éयान नहƭ देते तो ȱफर इतना कɡȵजए
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१७   लोगǂ कɡ सहमती पानी है, तो इस उपाय को आजमाइये



एक अद ्भुत कला

अ·टूबर १९९३ मƶ भावनगर ȵजल े के पाȳलताणा के पास ह×तगीरी मƶ युवा ȱबरादरी नामक सं×था ने
युवाǓ के ȳलए लीडरȳशप केÏप का आयोजन ȱकया था। केÏप मƶ कई ȱवशेष´ǂ के Ēवचन थे।

कायµþम मƶ एक डॉ·टर अपना Ēवचन देकर जैस ेही बाहर जाने लगƶ ȱक कई ĜोताǓ ने उÊहƶ घेर ȳलया।
Ĝोता उनके Ēवचन से इतने Ēभाȱवत Ɠए थे ȱक उनसे Ơसरी कई बातƶ जानना चाहते थे। कायµþम आगे चलाने मƶ
कोई अवरोध न हो और Ĝोता बने रहे इसȳलए आयोजकǂ ने ȱबनती करके उस डॉ·टर को ȱफर से Ēवचन-क³ मƶ
अपने ×थान पर ȱबठा Ȱदया।

कौन थे वो डॉ·टर? उÊहǂने ऐसी ·या बातƶ कही थी ȱक लोग उनस ेइतने Ēभाȱवत Ɠए थे?

वो थे डॉ·टर ȵजतेÊď हȯरदास अȰढया। उÊहǂने पहली बार ×टेज से तबीबी ³ेč कɡ बातǂ के बदले ‘मन कɡ
शȳǣयǂ’ के बारे मƶ बातƶ ȱक थी। मनुÖय अपने मन कɡ शȳǣयǂ के उपयोग से ·या-·या कर सकता है, इसका
ȱनƞपण ȱकया था।

अधµजागृत (अचेतन) मन कɡ शȳǣयǂ के बारे मƶ उनका जो अÉययन और अनुभव था उसके आधार पर
उÊहǂने एक Ēवचन तैयार ȱकया था। पता नहƭ था ȱक लोगǂ को वो पसंद आयेगा भी या नहƭ? लेȱकन लोगǂ ने उस
Ēवचन कɡ अ¼छɟ Ēशंसा कɡ। इसके बाद डॉ. ȵजतेÊď अȰढया ने कई सं×थाओ मƶ ये Ēवचन देने कɡ शुƞआत कर
दɟ। ‘आपके मन कɥ शȷǧयाँ’ नाम से शुƞ ȱकया गया ये Ēवचन छोटɟ-सी ȱकताब बनी, बाद मƶ उसमƶ कई सुधार
और बदलाव Ɠए, जो ‘Ēेरणा का झरना’ नामक सफल ȱकताब बना। आगे चलकर यही पु×तक तीन स ेपाँच घंटे
का ‘Ēेरणा का झरना’ सेȲमनार भी बना कई छोटे बड़े शहरǂ के लोगǂ ने उसकɡ अ¼छɟ सराहना भी कɡ।

बाद मƶ Ēेरणा के इस झरने मƶ नहाने के ȳलए भीड़ लगाकर आनेवाले लोगǂ का मƹ सा³ी रहा Ɣँ। राजकोट
के हेमु गढवी हॉल मƶ हाउसफुल होने के बाद भी अंदर Ēवेश करना चाहते चारसौ-पाँचसौ लोग, भावनगर के
यशवंतराय नाǭगृह मƶ ‘Ēेरणा का झरना’ सेȲमनार का Ȱटकट लेने के ȳलए सुबह के सात बजे से लाइन लगाकर
खडे Ɠए लोग, सुरत के सरदार ×मृȱत हॉल मƶ पैर रखने कɡ भी जगह न हो ȱफर भी अंदर घूसने के ȳलए धमाल करते
लोग, सुरत के एक Ēाइवेट ×टेȲडयम मƶ १५,००० स े¾यादा लोग समा जाये इतनी भीड, अहमदाबाद के टागोर हॉल
मƶ, हॉल कɡ ³मता स ेभी कई गुना ¾यादा लोग, मंुबइ के सÊमुखानंद ऑȲडटोȯरयम मƶ ȱवराट मेदनी..

ऐसे कई ďÕय केवल गुजरात मƶ ही नहƭ, ȱकÊतु ȰदÒही, हैदराबाद, रायपुर, कोलकाता जैसे शहरǂ मƶ भी
देखने को Ȳमलƶ। बाद मƶ तो ये कायµþम देश कɡ सीमाए ँलांधता Ɠआ अमेȯरका, युरोप, आȱēका और मÉयपूवµ के
ȱǼपǂ तक पƔँच गया। इस कायµþम मƶ ऐसा ·या था और लोग ·या पाना चाहते थे ȱक इतनी बड़ी सं¸या मƶ इस
सेȲमनार मƶ आ रहे थे? लोग अपने जीवन मƶ सकाराÆमक पȯरवतµन चाहते थे, ȵजसकɡ शुƞआत यहाँ स ेहोती थी।

डॉ. ȵजतेÊď अȰढया कɡ सफलता के इस सफर मƶ, मƹ उनका साथी रहा Ɣँ इसȳलए अ¼छɟ तरह से जानता
Ɣँ ȱक उÊहƶ ये सफलता आकȹ×मक या रातǂरात हाथ नहƭ लगी। उÊहǂने इसके ȳलए काफɡ मेहनत कɡ है। वो हंमेशां
कुछ न कुछ ȳसखते रहे हƹ और जो कुछ सीखा है उसका उपयोग भी करते रह ेहƹ। अपने ȅȳǣÆव का ȱवकास करने
के ȳलए वो हंमेशां ĒयÆनशील रहे है और उÊहƶ उसमƶ सफलता भी Ȳमली है।

मेरे ďȱȌकोण से उनकɡ इस सफलता का सबसे बड़ा राज है, लोगǂ के मन जीतने कɡ उनकɡ कला। लोगǂ
को अपना बना लेने कɡ उनमƶ अद ्भुत कला है, ȵजसके कई लोग सा³ी रहे हƹ। इसीȳलए यह ȱकताब ȳलखने के ȳलए
उनका ȅȳǣÆव ȱबलकुल यो¹य है।

इस ȱकताब मƶ उÊहǂने, लोगǂ के मन जीतने कɡ कला के कुछ ऐसे ȱनयमǂ कɡ बात कɡ है जो ×कूल या



कॉलेज मƶ कहƭ नहƭ ȳसखाये जाते। इसीȳलए इस ȱकताब कɡ उपयोȱगता ȳसǽ हो जाती है।

कोई भी इÊसान, अपने ³ेč मƶ ȱकतना ȱवशेष´ है, इससे कई ¾यादा महǷवपूणµ बात यह है ȱक, उसने
अपने ȅȳǣÆव को कैसा आकार Ȱदया है? लोगǂ के साथ काम करने मƶ वो कुशल है? वो लोगǂ का सहयोग पा
सकता है? ·या वो लोगǂ का मन जीत सकता है?

अगर आप भी अपने जीवन को एक नया आकार देना चाहते हƹ, Ɂजɞदगी को अȲधक खुशहाल और समृǽ
बनाना चाहते हƹ, तो डॉ. ȵजतेÊď अȰढया कɡ ये ȱकताब आपको ¾यादा उपयोगी साȱबत होगी

·यǂȱक..

भीतर कɡ Ɵȱनया मƶ पȯरवतµन आने के बाद ही,

बाहर कɡ Ɵȱनया मƶ पȯरवतµन कɡ शुƞआत होती है।

– राजीव भालाणी



यह ȵकताब ·यǆ?

आपको कभी आȆयµ नहƭ होता ȱक कुछ लोग जहाँ भी जाते हƹ वहाँ लोग उनका आदर-सÊमान
·यǂ करते हƹ? महान इÊसान न होने के बाद भी लोग उÊहƶ सÊमान ·यǂ देते हƹ? वो जहाँ भी जाये उनका काम
आसान ·यǂ हो जाता है?

एक इÊसान कɡ संताने उसकɡ बात तक सुनने को तैयार नहƭ होतƭ, वहƭ Ơसरे इÊसान कɡ संताने
हर बात मƶ अपने ȱपता स ेसलाह ·यǂ लेती है?

एक औरत का अपने ससुराल मƶ उठते-बैठते अपमान होता रहता है, वहƭ Ơसरी औरत के ससुराल
वाले हर बात मƶ उसकɡ राय ·यǂ लेते हƹ?

·यǂ एक सेÒसमेन माल बेचने कɡ लाख कोȳशश के बावजूद भी कुछ नहƭ बेच पाता, वहƭ Ơसरा
सेÒसमेन ȱकसीको भी अपना माल बेच सकता है?

एक इÊसान को छोटɟ-छोटɟ बातǂ मƶ भी अपने जीवनसाथी का सहयोग नहƭ Ȳमल पाता, वहƭ Ơसरा
इÊसान हर काम मƶ अपने जीवनसाथी का सहयोग कैसे पा लेता है?

एक राजनेता अपनी पाटɥ मƶ ¾यादातर कायµकरǂ को खटकता है, तो कोई Ơसरा राजनेता पाटɥ के
कायµकरǂ को साथ रखकर अपना मनचाहा काम कैस ेȱनकलवा लेता है?

एक डॉ·टर के पास लोग केवल मजबूरी मƶ ही जाना पसंद करते हƹ वहƭ Ơसरे डॉ·टर के Ȯ·लȱनक
मƶ दɈदɞयǂ कɡ हंमेशां भीड ·यǂ लगी रहती हƹ?

·या इसका मतलब ये Ɠआ ȱक जो लोग Ơसरǂ का सहयोग पा सकते हƹ वो अ¼छे हƹ और जो
सहयोग नहƭ पा सकते वो बुरे हƹ?

अगर ऐसा नहƭ है, तो वो लोग Ơसरǂ के पास अपना काम कैस े ȱनकलवा लेते है? उÊहƶ सबका
सहयोग कैस ेȲमल जाता है?

इसका केवल एक ही उǶर है और वो है –

लोगǆ के मन जीतने कɥ कला।

कुछ लोगǂ मƶ ये कला उनकɡ Ēकृȱत मƶ ही होती है, ȵजसे हम कौशÒय कहते हƹ। जबकɡ कुछ लोगǂ ने
‘लोगǆ के मन जीतने कɥ कला’ को अपने आप मƶ ȱवकȳसत ȱकया होता है।

आप ऐस ेकई लोगǂ को जानते हǂगे जो मन के साफ है, नीȱतवान है, पȯरĜमी और सुंदर है, सं×कारी है,
बुȵǽशाली है ȱफर भी हंमेशां तकलीफ मƶ ही होते हƹ। वे लोगǂ का सहयोग ·यǂ नहƭ पा सकते हƹ? ·यǂȱक उनके पास
सबकुछ है, लेȱकन लोगǂ के मन जीतने कɡ कला नहƭ है।

यह कला सीखना अȵनवायµ है

हम जंगल मƶ रहनेवाले कोई अकेल ेĒाणी नहƭ है। मनुÖय होने के नाते हम सब सामाȵजक Ēाणी है। हमारे
सुख-Ɵःख, सफलता-ȱनÖफलता सब कुछ समाज के साथ जुड़ा Ɠआ है। हम जानते ही है ȱक पȯरवार और समाज
सब एकƠसरे के सहयोग से ही चलते हƹ और ȱवकȳसत होते हƹ।

अगर हम सभी ³ेčो मƶ ȱवकास करना चाहते हƹ, तो लोगǂ का सहयोग पाना जƞरी है। लोगǂ का सहयोग



पाने के ȳलए लोगǂ के मन जीतने कɡ कला सीखना अȱनवायµ है।

हमƶ पाँच महǷवपूणµ ³ेčǂ मƶ ȱवकास करना ह ै:

(१) शारीȯरक

(२) मानȳसक

(३) सामाȵजक

(४) आÉयाȹÆमक

(५) आɋथɞक

हमƶ इन पाँचǂ ³ेčǂ मƶ ȱवकास के ȳलए, लोगǂ का सहयोग ·यǂ चाȱहए, यह देखते हƹ।

(१) शारीȳरक ³ेč :

शारीȯरक ³ेč का अथµ है हमारा ×वा×Çय, आरो¹य। हमारे ×वा×Çय का बड़ा आधार हमारी भावनाए ँहै। डर,
गु×सा, ȱनराशा, घृणा, नफरत, जैसी नकाराÆमक भावनाए ँहमारे ×वा×Çय पर नकाराÆमक असर डालती है। ȵजससे
हमारे ×व×थ शरीर मƶ अ×व×थताए ँपैदा होती हƹ। बीमाȯरयाँ और रोग लगते हƹ। जहाँ भावनाǓ कɡ बात आती है वहाँ
लोगǂ कɡ हमारे साथ भूȲमका ·या है यह बात बƓत महǷवपूणµ है। अगर हमƶ लोगǂ का सहयोग ĒाËत न हो तो ये
नकाराÆमक भावनाए ँपैदा होने लगती हƹ।

जीवनसाथी का सहयोग और Ëयार न Ȳमले, ब¼चǂ या माताȱपता के साथ मनमुटाव हो, कमµचाȯरयǂ से
अपेȴ³त काम न Ȳमल,े हमारे बॉस का सहयोग न Ȳमले, दो×त हमƶ नजरअंदाज करƶ, Āाहकǂ कɡ ओर से सकाराÆमक
Ēȱतभाव न Ȳमले तब मन खǩा हो जाता है और गु×सा, नफरत, घृणा, ȱनराशा जैसी नकाराÆमक भावनाए ँपैदा होने
लगती हƹ, जो शरीर को अ×व×थ बनाती है।

अगर हम मन जीतने कɡ कला जानते है, तो हमारे बƓत स ेकाम आसान हो जाते हƹ, ȵजसस ेमन मƶ पैदा
होनेवाली नकाराÆमक भावनाए ँऔर सोच कम हो जाती हƹ। नकाराÆमक भावनाए ँऔर सोच कम होने स ेशरीर
×व×थ और ȱनरोगी रहता है। इसȳलए लोगǂ के मन जीतने कɡ कला सीखना अȱनवायµ ह।ै

(२) मानȷसक ³ेč :

मानȳसक ³ेč का मतलब है मनोȱवकास का ³ेč। हम कुछ नया ȳसखते रहƶ, हमारी मनोवृȳǶ अȲधक से
अȲधक सकाराÆमक बनƶ यही हमारा मानȳसक ȱवकास है। अगर लोगǂ के साथ हमारे संबंध ठɠक न हो, उसमƶ तनाव
और असंतोष बना रहता हो, तो मानȳसक ȱवकस कैसे हो सकता है? अगर मानȳसक ȱवकास नहƭ है, तो ȱफर
मानȳसक शांȱत कɡ तो बात ही कैसे कर सकते हƹ? अगर लोगǂ के मन जीत सकƶ  तो ही इसका ȱवकास हो सकता है,
उसे शांȱत और तृȷËत Ȳमल सकती है। इसीȳलए लोगǂ के मन जीतने कɡ कला सीखना अȱनवायµ है।

(३) सामाȹजक ³ेč :

अगर सामाȵजक जीवन को सुंदर बनाना हो तो पȯरवार, पȯरजनǂ और दो×तǂ का Ëयार, उÖमा और आदर
पाना पड़ता है। लेȱकन यह सब, तब Ȳमल सकता है जब हम उनका मन जीत पायƶ, इसीȳलए लोगǂ के मन जीतने कɡ
कला सीखना अȱनवायµ है।

(४) आÉयाȽÆमक ³ेč :

आÉयाȹÆमक ³ेč आÆमपȯरचय का ³ेč है। आÆमा कɡ मूल Ȯ×थȱत आनंद कɡ है। लेȱकन जो इÊसान लोगǂ
के मन नहƭ जीत सकता, उसकɡ आÆमा अपने मूल आनंद ×वƞप मƶ कैस ेरह सकती है? इसीȳलए लोगǂ के मन
जीतने कɡ कला सीखना अȱनवायµ ह।ै



(५) आɏथɢक ³ेč :

हर तरह के ȅवसाय के ȱवकास मƶ Āाहक और कमµचारी कɡ भूȲमका अÆयंत महǷवपूणµ है। अगर आपको
अपने ×टाफ, कमµचारी, उपरी अȲधकारी का सहयोग न Ȳमले, आपके Āाहकǂ कɡ सं¸या मƶ बढोतरी न हो तो
ȅवसाय का ȱवकास कैसे होगा? ȅवसाय मƶ आप तभी अपना लÛयांक ĒाËत कर सकते हƹ, जब आप लोगǂ के मन
जीत सके। अगर आपने लोगǂ के मन जीतने कɡ कला सीख ली तो सफलता के आकाश मƶ उड़ने के ȳलए आपको
आकाश भी कम पड़ेगा। इसीȳलए लोगǂ के मन जीतने कɡ कला सीखना अȱनवायµ है।

मुझ ेकई बार लोग पूछते हƹ ȱक आपकɡ सफलता का राज ·या है? तब मƹ कहता Ɣँ लोगǂ के मन ȵजतने
कɡ कला। यह कला मेरी Ēकृȱत मƶ नहƭ थी लेȱकन मƹने उसे चालीस साल पहले ĒयÆनपूवµक हाँȳसल ȱकया है और
तब से उसका हररोज उपयोग करता Ɣँ।

मेरे अधµजागृत (अचेतन) मन ने जब जब मेरे ȱवकास के ȳलए अवसर Ēदान ȱकये हƹ तब-तब मƹने मेरे
जागृत (चेतन) मन का उपयोग करके लोगǂ के मन जीतने कɡ कला का ĒयÆनपूवµक उपयोग ȱकया है। मƹने इस कला
का पूरे Ȱदल से उपयोग ȱकया है और लाखǂ लोगǂ का मन जीता है। ȵजसके फल×वƞप मƹ आज सुखचैन और
आराम स ेभरपूर Ɂज़ɞदगी जी रहा Ɣँ।

मेरे कायµþम भारत के ¾यादातर रा¾यǂ के बड़े-बड़े शहरǂ और क×बǂ से लेकर गाँव तक आयोȵजत हो
चुके हƹ। Ɵȱनया के पाँच ȱǼपǂ के मु¸य देशो मƶ भी आयोȵजत हो चुके है। अखबार, टɟ.वी. और रेȲडयो जैसे हर Ēसार
माÉयम ने मेरी बात को लोगǂ तक पƔँचाया है। धाɊमɞक-आÉयाȹÆमक सं×थाǓ से लेकर बड़े-बड़े उȁोगगृहǂ मƶ भी
मेरे कायµþमǂ का आयोजन Ɠआ है। ×वȱवकास के ȱव´ान को लाखǂ लोगǂ तक पƔँचाने मƶ मुझ ेअपेȴ³त सफलता
Ȳमली है।

इस सफ़र मƶ जब पीछे मुड़कर देखता Ɣँ, तो पता चलता है ȱक अगर चालीस साल पहले मƹ लोगǂ के मन
जीतने कɡ कला न सीखा होता और उसका उपयोग न ȱकया होता तो, शायद मƹ आज भी वहाँ खड़ा होता, जहाँ
चालीस साल पहले था। इतने सालǂ मƶ, मƹ एक बात अ¼छɟ तरह समझ पाया Ɣँ ȱक अगर हम लोगǂ का मन जीत लƶ
तो लोग हमƶ सहयोग देने के ȳलए हमेशां तैयार ही होते हƹ।

मƹ जब युवान था तब तक मुझ े पता नहƭ था ȱक लोगǂ के साथ कैसा ȅवहार करना चाȱहए। हायर
सेकÊडरी कɡ पढ़ाई के बाद एम.बी.बी.एस. ȱकया और बाद मƶ एम.डी. भी ȱकया तब तक मƹ बƓत शɊमɞला इÊसान
था। ·यǂȱक लोकȅवहार का ȱव´ान ȱकसी भी ×कूल या कॉलेज मƶ नहƭ ȳसखाया जाता था। आज भी यही हालात
है। Ɂज़ɞदगी मƶ काम लगनेवाली बातƶ ×कूल और कॉलेज मƶ नहƭ ȳसखायी जाती, ये ȱकतने आȆयµ कɡ बात है!

लोकȅवहार कɡ मेरी कमजोरी के कारण ही मƹने उस अरसे मƶ एक ऐसी ȳश³ा कɡ ख़ोज शुƞ कɡ जो मेरा
मनोबल और आÆमȱवȈास बढाये, मुझे ĒȱतȎा Ȱदलाये, ȵजसके कारण मƹ अपने ȱवचार अ¼छɟ तरह से Ē×तुत कर
सकँु, लोगǂ स ेअ¼छɟ तरह काम ल ेसकँु।

उस वǣ मƹने लोकȅवहार सीखने मƶ उपयोगी साȱबत हो देसी कई ȱकताबƶ ढँूढकर पढ़ɟ, गुजराती मƶ,
उपयोगी हो ऐसी ȱकताबƶ बƓत कम थी, इसȳलए ¾यादातर अंĀेजी ȱकताबƶ ही पढ़ɢ। उन ȱकताबǂ स ेबƓत कुछ सीख
पाया, उसका उपयोग भी ȱकया और उसके अ¼छे पȯरणाम भी Ȳमले। लोगǂ का सहयोग पाना मेरे ȳलए बाए ँहाथ का
खेल हो गया था।

मेरे ȅवसाय के ³ेč – मंुबइ कɡ क×तुरबा हॉȹ×पटल, साउदɟ अरेȱबया, अहमदाबाद कɡ वी. एस.
हॉȹ×पटल और अहमदाबाद Ïयुȱनȳसपल कॉपǃरेशन के हेÒथ ȱवभाग मƶ मुझे ȵजतनी सफलता मेरी डॉ·टरी ȳश³ा के
कारण नहƭ Ȳमली, उससे कहƭ अȲधक सफलता लोकȅवहार कɡ ȳश³ा के कारण Ȳमली। ȱफर शुƞ Ɠआ मेरा नया
ȅवसाय, मेरा नया कȯरयर। माइÊड पावर Ĉेनर का ȅवसाय। लोकȅवहार कɡ कला के कारण मुझे इस ȅवसाय
मƶ जÒद ही सफलता Ȳमली। देश-ȱवदेश मƶ लाखǂ लोगǂ का Ëयार और सÊमान Ȳमला।



मƹ ȱपछले कई सालǂ से सोच रहा था ȱक मेरी कामयाबी के पीछे ȵजसका सबसे बड़ा हाथ है ऐसी इस
कला को गुजराती मƶ, ȱकताब के ƞप मƶ Ē×तुत कƝँ, ·यǂȱक इस ȱवषय पर सरल, सहज, सादगीपूणµ और Ēभावी
शैली से कोई ȱकताब गुजराती मƶ उपलÍध हो ऐसा मुझ े ´ात नहƭ है। गुजराती पाठकǂ मƶ इस ȱकताब कɡ
लोकȱĒयता को देखकर और ȱहÊदɟ भाषी पाठको कɡ ओर से हो रही माँग को Éयान मƶ रखकर, इस ȱकताब का
ȱहÊदɟ अनुवाद Ēकाȳशत कर रहा Ɣँ।

इस ȱकताब मƶ दशाµए गए ȱनयम, आपको लोगǂ के मन जीतने मƶ काफɡ उपयोगी साȱबत हǂगे, ·यǂȱक यह
सारे ȱनयम अनेक लोगǂ कɡ, सालǂ कɡ कसौटɟ से पार हो चुके हƹ।

लोग हमारे साथ अपने मन के इशारǂ के आधार पर बताµव या ȅवहार करते हƹ। इसीȳलए जहां पर भी
लोगǂ के साथ काम करने कɡ बात हो या उनका सहयोग पाना हो वहाँ उनका मन जीतना जƞरी हो जाता है। ȱवȈ
को जीतने के ȳलए यहाँवहाँ टटोलने कɡ जƞरत नहƭ है। ȱवȈ लोगǂ से ही बना है, इसȳलए अगर लोगǂ के मन को
जीत ȳलया जाय तो मानो पूरा ȱवȈ जीत ȳलया।

आप भी ȱवȴभȃ ³ेčǂ के साथ जुड़े हǂगे। पाȯरवाȯरक, सामाȵजक, धाɊमɞक, ȅावसाȱयक जैस ेकई ³ेčǂ मƶ
आप, लोगǂ के साथ सीधे संपकµ  मƶ आते हǂगे।

·या आप लोगǂ का सहयोग पाना चाहते हƹ?

·या आप चाहते हƹ ȱक उनके साथ आसानी से काम ȱनपट जाये?

·या आप चाहते हƹ ȱक ȵजǿɟ और अȲड़यल Ēकृȱत के लोग भी आपके साथ सरल ȅवहार करƶ?

·या आप चाहते हƹ ȱक गु×सैल लोग शांȱत से आपके अनुकूल हो?

·या आप चाहते हƹ ȱक ȱबलकुल काम न करनेवाल ेलोग भी खुशीखुशी आपका काम करƶ?

·या आप चाहते हƹ ȱक आपके Āाहक आपके चाहक बन जाये?

अगर आपका जवाब हाँ है, तो ये ȱकताब आपको बƓत ही उपयोगी साȱबत होगी।

हमारे ×कूल और युȱनवɋसɞटɟ मƶ इस तरह कɡ ȳश³ा नहƭ Ȳमलती। इÊसान Āे¾युएट या पो×टĀेजुएट
बन जाता है, लेȱकन जो सीखना चाȱहए वो ही नहƭ ȳसख पाता।

इस ȱकताब मƶ ऐस ेतमाम रह×यǂ का उÒलेख है ȵजसका मƹने ȱनजी जीवनमƶ भरपूर उपयोग ȱकया है। आप
भी उपयोग करƶगे तो पाता चलेगा ȱक लोगǂ के मन जीतने कɡ कला ȱकतनी शȳǣशाली और Ēभावशाली है।

इस ȱकताब से सीखी Ɠई ĒेȮ·टकल बातǂ को आप अपने जीवन मƶ आदत बनायƶगे तो उसके अ¼छे
पȯरणाम Ȳमलƶगे। इस आदत को जीवनभर के ȳलए बनाये रखना।

उसके पȯरणाम अभूतपूवµ और अद ्भुत हǂगे



इस ȵकताब के अ¼छे पȳरणाम
ĒाËत करने के सात सुझाव

१.  इस ȱकताब को पढ़ने से पहले मनमƶ यह ȱनȆय करƶ ȱक इसमƶ दशाµये गए ȱनयमǂ का उपयोग करके मƹ
अपने आसपास के लोगǂ का मन जƞर जीत लूँगा।

२.  पहली बार यह ȱकताब एक ही बार मƶ उपÊयास कɡ तरह पढ़ लƶ। बाद मƶ हर Ēकरण को Éयान से
अÉययन के ďȱȌकोण से पढना।

३.  हर Ēकरण को पढ़ते वǣ थोड़ा सा Ɲक-Ɲक कर मन स ेसवाल करƶ ȱक मƹने ·या पढ़ा? उसका मƹ कैसे
उपयोग कर सकता Ɣँ?

४.  पढ़ते वǣ पेन अपने हाथ मƶ रखना। आपको ȱकताब मƶ जो बातƶ महǷवपूणµ लगƶ उसके नीचे
अÊडरलाइन या कोई ȱनशानी करƶ। ¾यादा महǷवपूणµ लगनेवाले पेरेĀाफ के आसपास बॉ·स भी बना
सकते हƹ। कहƭ पर सही √ का ȱनशान तो कहƭ पर आइ.एम.पी. तो कहƭ पर ★ तो कहƭ पर तीन
ȳसतारǂ ★★★ का ȱनशान भी कर सकते हƹ। ȵजससे आपका पुनरावतµन आसान हो सकता है।

५.  पढ़ने के बाद कुछ वǣ के पȆात् कुछ चीजƶ भूल जाते हƹ। इसȳलए कभी-कभी ȱकताब का पुनरावतµन
कर लेना आवÕयक है। इस पुनरावतµन मƶ ȱनशानी वाली बातƶ ही पढ़ƶ गे तो भी चलेगा।

६.  मेरी खास सलाह है ȱक, संभव हो तो पȯरवार के सारे सद×यǂ कɡ उपȮ×थȱत मƶ इस ȱकताब के हर
Ēकरण को बारी बारी पढ़ƶ। पȯरवार के सद×य आपस मƶ यह भी तय कर सकते हƹ ȱक इस ȱकताब मƶ
दशाµये गए सुझाव या ȱनयमǂ का हम सब पालन करƶगे। अगर ऐसा नहƭ Ɠआ तो पालन न करनेवाला
सद×य जुमाµना भरेगा। ऐसा करने से इस ȱकताब मƶ दशाµए गए ȳसǽांतो का आप सही इ×तमाल कर
शके।

७.  हर Ēकरण के बाद एक खाली पȃा भी Ȱदया गया है, ȵजसमƶ कौन-से ȳसǽांत का उपयोग कब और
कहाँ ȱकया है इसका ȱववरण ȳलखना है साथ ही उसका ·या पȯरणाम Ȳमला यह भी अवÕय ȳलखƶ।

तो अब राह ȱकसकɡ देखनी है... शुƞआत कर दɟȵजए।



ȵनयम : १

ऐसा न करनेवाले लोग
अपने ƣÕमनǆ कɥ सं¸या बढाते हƽ

सËटेÏबर २००४ मƶ नȲड़याद के टाउनहॉल मƶ, मƹ अपने सेȲमनार मƶ ‘मन कɡ अगाध शȳǣयǂ’ के बारे मƶ
Ēवचन दे रहा था।

हमƶ असंभव लगनेवाले कुछ कायµ अधµजागृत (अचेतन) मन कɡ शȳǣ से कैसे संभव बनते हƹ इस बात को
मƹ कुछ ǿȌांतǂ के साथ समझा रहा था।

इतने मƶ Ĝोताओ मƶ स ेएक महाशय खड़े होकर मेरी बात का ȱवरोध करने लगे। मƹने उÊहƶ शांत करने कɡ
कोȳशश कɡ, लेȱकन उनका ȱवरोध बढता गया। वो कहने लगे ȱक, “आप जैसा कह रह े हƹ वैसा कुछ भी नहƭ
होता..आप ऐसी बातǂ से लोगǂ को बेवकूफ बना रहे हƹ.. उÊहƶ बहका रहे हƹ.. लोगǂ मƶ अंधĜǽा फैल रहे हƹ।”

मƹने उनस ेकहा, “देȶखये महाशय आप कह रहे हƹ ȱक मƹ अंधĜǽा फैला रहा Ɣँ ..ठɠक है, आप अपनी
जगह सही हो सकते हƹ, लेȱकन इस ऑȲडटोȯरयम मƶ आपके अलावा ५०० लोग और भी बैठे हƹ, वो शायद ऐसा न
मानते हो। चȳलए हम उÊहƭ से पूछ लेते हƹ।” ऐसा कहकर मƹने ĜोताǓ स ेपूछा ȱक, “आपमƶ स ेȱकतने लोगǂ को
लगता है ȱक मƹ अंधĜǽा फैला रहा Ɣँ?”

जवाब मƶ एक भी Ĝोता ने अपना हाथ उपर नहƭ उठाया। वो महाशय चारǂ ओर देखने लगे। उÊहǂने देखा
ȱक उनकɡ बात से कोई सहमत नहƭ है।

मƹने उनसे कहा, “आपकɡ ȵजस बात स ेलोग सहमत नहƭ है उस बात के ȳलए आप उन ५०० लोगǂ का
कɡमती वǣ ȱबगाड़ रहे हƹ, जो मेरी बात से सहमत है। मुझ ेतो कोई सम×या नहƭ है, लेȱकन आप ¾यादा बहस
करके उनका ¾यादा वǣ ȱबगड़ेगे तो वोही लोग आपको बाहर जाने के ȳलए मजबूर करƶगे, इसȳलए शांȱत से बैठ
जाइए।”

मेरी बात सुनकर वो महाशय बैठ गए और कायµþम के आȶखर तक शांȱत से बैठे रहे।

इस घटना मƺ सचमुच ·या Ɠआ?

उस महाशय ने गलत तरीके स ेमेरा ȱवरोध ȱकया। अगर चाहता तो मƹ भी उनका जबरद×त ȱवरोध कर
सकता था। उनसे भी ¾यादा गु×सा कर सकता था। लेȱकन मƹने ऐसा कुछ नहƭ ȱकया, ·यǂȱक मƹ उनका सहयोग
चाहता था।

मान लीȵजए ȱक मƹने उÊहƶ गलत साȱबत ȱकया होता तो? बात करने का उनका तरीका ȱबलकुल गलत
और असहनीय था, इस पर मƹने उÊहƶ गलत कहा होता तो? तो वो और ¾यादा ȱवरोध करते Ɠए अपने आपको सही
साȱबत करने के ȳलए आþामक Ɲख अपनाते। उनकɡ वजह से Ơसरे ĜोताǓ को ȱव³ेप होता। वो महाशय गलत
थे पर ȱफर भी मƹने उÊहƶ गलत कहे ȱबना ही चूप कर Ȱदया। वो शांत होकर बैठ गए।

समझदारी इसी मƶ है ȱक कभी भी ȱकसीको गलत साȱबत न करƶ या उÊहƶ गलत न कहƶ। जो सही और
स¼चा है, उसे तो गलत कह ही नहƭ सकते लेȱकन गलत को भी गलत मत कȱहये। गलत को गलत कहने से आज
तक ȱकसी सम×या का समाधान नहƭ Ɠआ बȮÒक सम×या ¾यादा बढ़ɟ है।

जब हम ȱकसीको गलत कहते हƹ तब, उसके सÊमान को ठेस पƓँचती है और वो हमारा ¾यादा से ¾यादा



Ēȱतकार करने के ȳलए तैयार हो जाता है। आपके साथ भी ऐसा Ɠआ ही होगा। याद कȯरए ȱक आप जब ȱकसीको
उसकɡ गेरȵजÏमेदार हरकत के ȳलए या उसकɡ ȱकसी गलत बात के ȳलए उसे गलत साȱबत करते हƹ तब ·या होता
है?

दो×तǂ सच तो यह है ȱक हम ȵजस बात को सही मानते हƹ उसे ही कुछ वǣ के बाद गलत और ȵजस ेहम
गलत मानते हƹ उसे कुछ वǣ के बाद सही मानने लगते हƹ। वǣ बीतने पर उस आदमी को भी सही-गलत का पता
चलेगा ही। ·या हमने सबको सही या सच ·या है यह समझाने का ठेका ल ेरखा है?

´ान का भंडार माने जानेवाल ेसॉþेȰटस ने भी अपने ȳशÖयǂ स ेकहा था ȱक, “मƹ बस इतना जानता Ɣँ ȱक
मƹ कुछ नहƭ जानता।” ·या हम सॉþेȰटस से भी ¾यादा ´ानी है? अगर नहƭ है, तो हमƶ Ơसरǂ को गलत कहना छोड
देना चाȱहए।

आप सबने ‘जब वी मेट’ ȱफÒम देखी होगी। उस ȱफÒम मƶ शाहीद-कपुर जब वापस आकर अपनी कंपनी
का चाजµ संभालता है, तब अपने ×टाफ के सामने बƓत अ¼छा और असरदार Ēवचन देता है। उसकɡ कंपनी का
Ȱदवाला फँूकनेवाले वहाँ उपȮ×थत थे। ȱफर भी उसने ȱकसीकɡ भी गलत साȱबत करने का Ēयास नहƭ ȱकया। इसका
·या असर होता है, यह देखने के ȳलए आपको वह ȱफÒम देखनी चाȱहए।

Ơसरी बात यह है ȱक गलत काम करनेवाल ेइÊसान के सामने अलग तरह से देखने पर, या हमारी बॉडी
लƶ¹वेज से ही एहसास हो जाता है ȱक वो गलत है। तो ȱफर शÍदǂ से यह बात बताकर उसे नाराज ·यǂ करƶ? उससे
ƟÕमनी ·यǂ करƶ? पते कɡ बात यह है ȱक सामने वाले को ȱबलकुल नहƭ लगना चाȱहए ȱक हम उसे गलत साȱबत
कर रह ेहƹ। समझदारी इसी बात मƶ है ȱक, लोगǂ को पता भी न चले उस तरह से हम औरǂ से ¾यादा समझदार बनƶ।

कलµ रोजसµ नाम के मनोȱव´ानी कहते हƹ ȱक, “जब केई इÊसान ȱकसीके सामने अपनी बात, ȱवचार, या
कॉÊसेËट Ē×तुत करता है तब, ¾यादातर लोग उस इÊसान और उसकɡ बात को सही-गलत तय करने मƶ लग जाते हƹ।
शायद ही कोई उसकɡ बातको या उसे समझने कɡ कोȳशश करता है। लोग सोचते ही नहƭ ȱक सामने वाले कɡ बात
का अथµ ·या है?”

ȱकसी भी इÊसान को या उसकɡ बात को स¼ची या गलत साȱबत करना बƓत आसान काम है, लेȱकन
ȱबना ȱकसी पूवµĀह के उसकɡ बात को या उसके ȅवहार को समझना बƓत कȰठन और समझदारी का काम है।

हमारे ȵजवन के आख़री वǣ तक भगवान हमƶ नहƭ बताता ȱक हम सही है या गलत? ·या हम भगवान
से भी ¾यादा समझदार है ȱक, लोगǂ को उसी वǣ सही और गलत साȱबत करने ȱनकल पडे हƹ?

जब हम ȱकसी इÊसान कɡ बात या उसके ȱवचार को गलत कहते है तब उसे ऐसा लगता है ȱक हम उसे
गलत कह रहे हƹ। वो उस बात को ȅȳǣगत ƞप मƶ ल ेलेता है। Ɵȱनया का कोई भी इÊसान अपने आपको गलत
नहƭ मानता। वो अपने आपको सही और स¼चा साȱबत करने के ȳलए दलीलƶ करने लगता ह,ै गु×सा भी हो जाता है
और झूठ भी बोलने लगता है। उसके ȱवचार, उसकɡ सोच उसे मुबारक, लेȱकन उसे गलत मत कȱहए।

अपने आसपास के ĜेȎ गुणǂ वाल ेलोगǂ से लेकर महाÆमा गाँधी तक देख लीȵजए सभी ने इस ȳसǽांत
को अपने जीवन मƶ अपनाया था और उसका अमल भी ȱकया था। गाँधीजी के आसपास उनकɡ ȱवचारधारा से
ȱबलकुल ȱवपरीत ȱवचारधारा के लोग भी थे, लेȱकन गाँधीजी ने कभी उÊहƶ गलत नहƭ कहा। उÒटा गाँधीजी ने तो
कहा है ȱक वǣ बीतने पर मेरी सोच भी बदलती रहती है, इसȳलए मƹने जो सबसे आȶख़र मƶ कहा हो, उसे ही स¼चा
मानना।

बात ȱबलकुल सही है, वǣ बीतने पर हमारी समझदारी मƶ बदलाव आता है और ȱफर हमारी सोच मƶ भी
बदलाव आता है। Ơसरे लोगǂ के बारे मƶ भी यही बात लागु होती है, तो ȱफर उÊहƶ हम गलत कैस ेकह सकते हƹ?

हमारी सोच और धारणाए ँअपने आप बदलती रहती है। लेȱकन अगर कोई Ơसरा इÊसान हमारी सोच को
बदलने कɡ कोȳशश करता है, या हमƶ गलत कहता है, तो हमƶ ȱकतना Ɵःख होता है? अगर हमƶ ऐसा एहसास होता
है, तो ·या Ơसरǂ को नहƭ होता होगा? एक सÆय आज से जान लो ȱक, “इÊसान ȵजसमƶ यक़ɡन करता है उसीको ही



वह सच मानता है।”

·या आपने कभी इस बात पर Éयान Ȱदया है ȱक हम चाह े ȱकतने ही सफल ·यǂ न हो जाये, लेȱकन
Ɂज़ɞदगी मƶ हमने ५० Ēȱतशत से ¾यादा ȱनणµय गलत ȳलए होते हƹ।

अगर आप इसी वǣ याद करोगे ȱक मƹने कौन से ȱनणµय गलत ȳलए हƹ, तो उनकɡ सं¸या देखकर आप
खुद हैरान रह जायƶगे। अगर हमारे ही ȱनणµय सही साȱबत न होते हो, तब Ơसरǂ को गलत कहने का ·या हक है
हमे?

हाँ अगर आप सामनेवाल ेȅȳǣ से सहयोग नहƭ चाहते हो तो बात कुछ और है।

हमारे Ĉेनसµ ĈेȽनɞग ĒोĀाम मƶ Ĉेनर बनने आनेवाले लोगǂ को हम सूȲचत करते है ȱक हम मन का जो
ȱव´ान यहाँ ȳसखाते हƹ, उससे सभी लोग सहमत हो यह जƞरी नहƭ है। हमारा काम केवल अपने ȳसǽांतǂ का
पालन करना होना चाȱहए Ơसरǂ को गलत साȱबत करना नहƭ।

हर इÊसान को अपनी माÊयताए ँरखने का पूरा अȲधकार है हम उसे गलत नहƭ कह सकते। ȱफर चाह ेवो
हमारा दो×त हो, पȯरजन हो या कोई Āाहक।

अगर आप ȱकसीको भी गलत न कहने का ȱनणµय करƶगे तो आप खुद समझ जायƶगे ȱक, उसे गलत न
कह कर भी, उससे कैसे सहयोग पा सकते हƹ।

ȱकसीको गलत न ठहराने का मतलब यह नहƭ ȱक, वो अगर कुछ गलत कहे तो भी उसे सही मान लƶ। तो
एक ×वाभाȱवक Ēȋ यह होता है ȱक अगर सामनेवाले इÊसान कɡ बोलचाल या ȅवहार गलत हो तब हमƶ ·या
करना चाȱहए?

मन मƶ उठनेवाले इस Ēȋ का उǶर हर पȯरȮ×थȱत मƶ ȴभȃ हो सकता है। ȱपरȮ×थȱत के अनुसार ȴभȃ-ȴभȃ
कदम उठाने चाȱहए। ȱकसीको गलत न ठहराए,ँ इस ȱनयम के कारण, ȱकसीको गलत ठहराने कɡ आदत छूट जाती
है।

जब तक ये आदत रहेगी तब तक हमारी सारी उजाµ ȱकसीको गलत ठहराने मƶ ही ȅय हो जायेगी। लेȱकन
जैसे ही ये आदत छूटती है ȱक तुरंत ही हमारा Ȱदमाग उस वǣ, उस पȯरȮ×थȱत से मागµ ȱनकालने के Ēयास मƶ लग
जाता है। उस वǣ वही बुȵǽ हमƶ मागµ Ȱदखाती है। ·यǂȱक अब बुȵǽ ȱकसीको गलत साȱबत करने कɡ आदत से
मुǣ हो गई है। अब वह जो रा×ता Ȱदखाएगी वो ¾यादा सजµनाÆमक और Ēभावी होगा। उसमƶ संघषµ या टकराव नहƭ
होगा।

आप जब इस ȳसǽांत का ȅवहार मƶ उपयोग करƶगे तब पता चलेगा ȱक वो ȱकतना Ēभावी और असरदार
है।

मƹने अपने जीवन मƶ कई बार इस ȳसǽांत का उपयोग ȱकया है और उसके कारण ही, मƹने सोचा भी न हो
वैस ेपȯरणाम मुझ ेȲमले है।

अपनी बात को सही ठहराने कɡ ȵजद मƶ हम सामनेवाले को गलत ठहराते रहते हƹ, ȵजससे हम उसका
सहयोग भी गँवा देते है। ȱकसी बात को साȱबत करना कोई बड़ी बात नहƭ हƹ, लेȱकन हकɡकत को ढँूढना होता है।
ȱव´ानी भी तो यही करते हƹ।

चालीस साल पहले तक मƹ छोटे बड़े अÊयायǂ के सामने जबरद×त आþामक ȅवहार अपनाता था, लड़ने
के ȳलए तैयार हो जाता था। कोई जरा-सी भी गलत बात करे तो उसे गलत साȱबत करके ही दम लेता था। इस तरह
मƹ सालǂ तक अपने आपको सही साȱबत करता रहा। लेȱकन मुझ ेलोगǂ का सहयोग कभी नहƭ Ȳमल पाया।

गलत को गलत न कहने से भȱवÖय मƶ उसकɡ समझदारी मƶ बदलाव आने का दरवाजा खुला रहता है।
अगर उसे गलत कहते हƹ तो वो दरवाजा हम बंद कर लेते हƹ।



इसीȷलए ȵकसीको गलत साȵबत करने कɥ कोȷशश न करƺ।

आईय ेहम इस ȵनयम का उपयोग करƺ

 शांȱत से बैठकर, याद कɡȵजए ȱक आपने अतीत मƶ ȱकसे, ȱकस वǣ, कब और ȱकस बात के ȳलए गलत साȱबत
करने का Ēयास ȱकया था और उसका नȱतजा ·या Ɠआ था? बाद मƶ उस इÊसान का आपके Ēȱत ·या ȅवहार
रहा था?

 आज से ही नया तरीका अपनायƶ :
अपने बारे मƶ, अपने ȱवचारो के बारे मƶ, अपनी धाɊमɞक और सामाȵजक माÊयता के बारे मƶ, अपनी कुशलता या
समझदारी के बारे मƶ, अपनी कायµपǽȱत के बारे मƶ, जब भी कोई इÊसान ȱबलकुल ȱवरोधी बात कहƶ या ȱकसीका
ȅवहार आपको पसंद न हो तब, वो गलत होने के बावजुद भी उस इÊसान को गलत साȱबत न करके, उससे
काम लेने ȱक या सहयोग पाने कɡ कोȳशश कɡȵजए और पȯरणामǂ को Éयान मƶ रख ल।े

बंध घड़ी भी

ȴदन मƺ दो बार सही वǧ ȴदखाती है।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग ȵकया और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?





ȵनयम : २

मुȽÕकल लोगǆ से इस तरह काम लीȹजए

जयदेव गुËता एक ĒȱतȲȎत शै³ȴणक सं×था के मैनेɁजɞग Ĉ×टɟ है। कुछ साल पहले उनके इȮÊ×टट् यूट कɡ
ĒȱतȎा कम होने लगी थी। ȵजसका कारण था उनकɡ ×कूल मƶ ȱगरता जा रहा ȳश³ा का ×तर। पेरेÊट्स और
मैनेजमेÊट को ¾यादातर ȳशकायते ȳश³कǂ से थी। जैसे ȱक ȳश³क ×कूल मƶ वǣ पर नहƭ आते, छाčǂ पर गु×सा
होकर उÊहƶ कड़ी सजा करते हƹ, बार-बार छूȰǩयाँ लेते है, पेरेÊट्स के साथ अ¼छा ȅवहार नहƭ करते और ×कूल के
आचायµ को भी सहयोग नहƭ देते।

अनुभवी मैनेजमेÊट, बात कɡ गंभीरता के समझ गया। मेनेजमेÊटने ȱनÖकषµ ȱनकाला ȱक ×कूल के आचायµ
ȳश³कǂ से अ¼छा काम करवाने मƶ और अनुशासन बनाये रखने मƶ नाकाम रहे हƹ। मैनेजमेÊटने उस आचायµ का
तबादला अÊय ×कूल मƶ कर Ȱदया और Ơसरे आचायµ को उनके ×थान पर लाया गया। नये आचायµ Ĝी पटेल साहब
को सभी ȳश³क अ¼छɟ तरह से जानते थे। पटेल साहब के ȳलए तो ये ×कूल और इसका सारा माहौल ȱबलकुल
नया था। लेȱकन उÊहǂने यहाँ आने से पहले ही इस ×कूल के बारे मƶ सारा जायजा ले ȳलया था। पटेल साहब पहले
वाले ×कूल मƶ अपने कड़क अनुशासन और ȅवहार के ȳलए जाने जाते थे। वो जहाँ भी जाते थे वहाँ सारी ȅव×था
ȱबलकुल ठɠक हो जाती थी। पर इस ×कूल मƶ ·या होगा?

पटेल साहब ने अपने पहले ही Ȱदन, ×कूल के सभी ȳश³कǂ कɡ Ȳमȼटɞग बुलाकर एक अद ्भुत काम ȱकया।
उÊहǂने सारे ȳश³कǂ से उनकɡ सम×याǓ के बारे मƶ ·या हल ȱनकाला जा सकता है, यह जानने के ȳलए ११
ȳश³कǂ कɡ एक कȲमटɟ का गठन ȱकया। बस उनका यह एक कदम काफɡ था।

ȳश³कǂ को एहसास Ɠआ ȱक यह आचायµ साहब ही वह इÊसान है ȵजÊहǂने हमारे बारे मƶ सोचा। पटेल
साहब ने ·या नया ȱकया? उनहǂने ȳश³कǂ के साथ दो×ती स ेशुƞआत कɡ। वह एक-एक कर के सभी ȳश³कǂ से
दो×ती भी ȱनभाते गए और कड़क हाथǂ स ेकाम भी ȱनकलवाते रहे। थोडे ही Ȱदनǂ मƶ ×कूल के ȳश³ा के ×तर मƶ
काफɡ सुधार आया। ȳशकायतǂ के ×थान पर ×कूल कɡ काफ़ɡ Ēशंसा होने लगी और उसकɡ खोयी Ɠई ĒȱतȎा ȳसफµ
वापस ही नहƭ Ȳमली, उसमƶ दोगुनी बढौती Ɠई।

यह सब कैस ेƓआ? ·यǂȱक नये आचायµने दो×ती से शुƞआत कɡ। और ये दो×ती ȳसफµ  Ȱदखाने कɡ नहƭ
थी। उसमƶ गहराइ और स¼चाइ भी थी। पटेल साहब तो आज ȯरटायडµ हो चुके हƹ पर उनके हाथǂ तैयार Ɠए ȳश³क
दो×ती से शुƞआत करने कɡ उनकɡ परंपरा का आज भी पालन करते हƹ।

अगर आचायµ ने गु×से या ȱवरोध स ेकाम ȳलया होता तो? शायद ȳश³कǂ का ȱवरोध और असहयोग और
भी बढ जाता। ȱफर तो आचायµ का काम और भी मुȹÕकल हो जाता लोहे के चने चबाने ȵजतना। लेȱकन आचायµ ने
सबस ेपहले ȳश³कǂ के ȱवरोध को जाना और उसे Ȳमटाने के ȳलए चतुराई स ेकाम लेकर दो×ती का हाथ बढाया।

·या हम ऐसा नहƭ कर सकते?

मƹ तो इसी तरीके से काम करना सीख गया Ɣँ और मुझे ये दो×ती वाल ेअंदाज मƶ ही मजा आता है।

दो×ती का ये ȳसǽांत हर जगह काम आता है।

देश-ȱवदेश मƶ सेȲमनार और ĈेȽनɞग के कायµþमǂ के ȳलए मƹ घूमता रहता Ɣँ। इसȳलए नये-नये लोगǂ के
साथ काम करना पड़ता है। हर जगह सामनेवाला ही मेरे अनुकूल हो जाये यह संभव नहƭ है। मƹ हमेशां दो×ती से ही
शुƞआत करता Ɣँ ȱफर वह चाहे एरपोटµ हो, रेÒवे ×टेशन हो या होटल हो, मेरे कायµþम के आयोजक या ȱफर
सरकारी अÌसर हो। हर जगह दो×ती के ȳसǽांत से मेरे सारे काम आसान हो जाते हƹ।



कभी एरपोटµ पर चेक-इन टाइम से थोडा लेइट हो जाऊँ, या कभी कायµþम कɡ तारीख बदलने के ȳलए
आयोजकǂ का ȱवरोध हो, या कभी होटेल मƶ सेवा संबंȲधत ȳशकायत हो, इन सारे कामǂ मƶ मƹने दो×ती से शुƞआत
करके, हालात को अपने प³ मƶ ȱकया है।

इसीȳलए कहता Ɣँ ȱक, एक काम हमेशां करƶ। ȵजसस े काम ȱनकलवाना हो उसे दो×ती का एहसास
करवाए,ं उसे महसूस करवाइए ȱक आप उसके दो×त है।

हमारी पाȯरवाȯरक सम×याǓ मƶ भी, ȯरÕतǂ के अȴभमान से ¾यादा दो×ती का ȅवहार अ¼छे पȯरणाम
देता है। आप जानते ही है ȱक दो×त के अȲधकारǂ फ़लक ȱकतना बड़ा होता है।

• दो×त सूझाव दे सकता है।

• दो×त मदद कर सकता है-ल ेसकता है।

• दो×त डाँट सकता है।

• दो×त स¼ची बात हमारे मँूह पर कह सकता है जो शायद हमारे ȯरÕतेदार भी नहƭ कह पाते।

• दो×त थËपड भी लगा सकता है।

इसीȳलए

दो×त बन जाइए थËपड़ लगाने के ȳलए नहƭ पर सबका सहयोग पाने के ȳलए।

दो×ती से ·यǂ फकµ  पड़ता है? ·यǂȱक आपकɡ शुƞआत दो×ती से होगी तो सामनेवाला खुद को सुरȴ³त
महसूस करता है। वो शांȱत और चैन से आपके साथ अपनी सम×या के बारे मƶ खुलकर बात कर सकता है। अपनी
सम×या के बारे मƶ आपस ेबात कर लेने के बाद वो आपको सहयोग देने के ȳलए रजामंद हो जाता है, ·यǂȱक उसे
लगता है ȱक आप उसके दो×त हो, शुभे¼छक हो, ƟÕमन नहƭ।

हमारे देश मƶ पंजाब और कÕमीर मƶ सालǂ तक आतंकवाद पनपता रहा। अलग-अलग सरकारो ने
आतंकवाद को खÆम करने के ȳलए अपने अपने तरीके से कदम उठायƶ। घरǂ मƶ छूपकर बैठे आतंकवाȰदयǂ को शहर
मƶ ढँूढने के ȳलए जब भी कॉȸÏबंग ऑपरेशन ȱकया गया, तब तब ×थानीय लोगǂ ने उसका कड़ा ȱवरोध ȱकया था
और खून-खराबा भी काफɡ बढ गया था। लेȱकन कॉȸÏबंग ऑपरेशन से पहले तंč ने ×थानीय लोगǂ के साथ
मैčीपूणµ ȅवहार ȱकया और दो×ती से शुƞआत कɡ थी। लोगǂने भी इस दो×ती को ȱनभाते Ɠए आतंकवाȰदयǂ को
पकड़ने मƶ काफɡ मदद कɡ थी। उनकɡ मदद से कई सारे आतंकवादɟ पकड़े गए थे। जब हम दो×ती से शुƞआत
करते हƹ तो सामनेवाले इÊसान को एक तरह कɡ सलामती का एहसास होता है।

‘लगे रहो मुȃाभाई’ ȱफÒम मƶ इस ȱनयम का बƓत सुंदर और माɊमɞक ƞप से ȱफÒमांकन ȱकया गया है।
कोई एक नहƭ लेȱकन कई सारे Ēसंगǂ मƶ मुȃाभाई इस ȳसǽांत का उपयोग करता है। ȱवरोध के ȳलए भी उसने इस
श×č का अ¼छा उपयोग ȱकया है और उसे नाम भी ȱकतना सुंदर Ȱदया है, ‘गांधीगीरी’। ȱफÒम ȯरलीझ होने के बाद
कहƭ पर भी कोई असहयोग या ȱवरोध के ƞप मƶ Ȳमčतापूणµ ȅवहार करता था तो उसे भी ‘गांधीगीरी’ कहा जाने
लगा था। अगर आपने वो ȱफÒम न देखी हो तो एक बार जƞर देȶखये।

मेरे पास कई माता-ȱपता ऐसी ȳशकायत लेकर आते है ȱक उनके जवान बेटे-बेȰटयǂ के सं×कार ȱबगड़ रहे
हƹ। भȱवÖय मƶ ·या करना है इसका उÊहƶ पता ही नहƭ है। पȯरवार मƶ ȱकसीके साथ कुछ बात ही नहƭ करते, बस
फेसबुक मƶ ही लगे रहते हƹ। पूरा Ȱदन दो×तǂ के साथ घूमते रहते हƹ। और घर पर हो तो मोबाइल पर दो×तǂ के साथ
देर तक बातƶ करते रहते हƹ। ȱकतना ही कह लो, उन पर हमारी बात का कोई असर ही नहƭ होता। ·या हम आपके
पास सलाह मशवरा (काउÊसेȿलɞग) के ȳलए उÊहƶ लेकर आ सकते हƹ?

मƹ उन माता-ȱपता को कहता Ɣँ ȱक काउÊसेȿलɞग कɡ जƞरत आपके ब¼चǂ को नहƭ लेȱकन आपको है।
आपके ब¼चƶ आपकɡ बात इसȳलए नहƭ सुनते ·यǂȱक आप दो×ती से बात नहƭ करते। वो अपने दो×तǂ के साथ ही
इसȳलए लगे रहते हƹ ·यǂȱक आप उनके दो×त नहƭ बन पाए। अगर कभी दो×त बने भी हƹ तो ȳसफµ  अपना काम



ȱनकलवाने के ȳलए या उÊहƶ सलाह देने के ȳलए। उस दो×ती मƶ कोई गहराइ नहƭ होती। अगर आप सचमुच उनके
दो×त बनƶगे, तो वो खुद सामने से आपको सहयोग दƶगे, आपको उनसे कुछ कहना नहƭ पड़ेगा।

ब¼चǂ कɡ गलत आदतǂ के ȳलए उन पर गु×सा करने से या पूरे Ȱदन घर का माहौल तंग रखने से कुछ फकµ
नहƭ पड़ेगा। शेफाली इस बात को अ¼छɟ तरह स ेसमझ गई थी। वो अपने बेटे कɡ हमेशां टɟ.वी. देखते रहने कɡ
आदत से परेशान हो गई थी। उसने अपने बेटे Đुव को कई बार टɟ.वी. देखने कɡ आदत छोड़ने के ȳलए कहा, उसे
धमकाया, उस पर गु×सा ȱकया, लेȱकन नतीजा कुछ न Ɠआ। अब उसने अलग तरीके से बात शुƞ कɡ। उसने
दो×ती कɡ राह अपनायी।

उसने Đुव के साथ ऐसी बातƶ करना शुƞ ȱकया जैसी बातƶ उसके दो×त करते थे। उसने बातǂ का ȱवषय
बदल Ȱदया। वो मÏमी के बदले दो×त बनकर Đुव से बातƶ करती थी। उसने सलाह देना बंद कर Ȱदया, गु×स ेके बदले
मजाक म×ती शुƞ कर दɟ। Đुव को ȱकन-ȱकन बातǂ मƶ तकलीफ है ये जानने कɡ कोȳशश ȱक और एक दो×त कɡ
तरह मदद ȱक। अपने और Đुव के बीच कɡ उĖ कɡ Ơरी को Ȳमटा Ȱदया। चार पाँच मȱहने Đुव के साथ ȳसफµ  ऐसा
ȅवहार ȱकया। एक Ȱदन Đुव ने ȳशकायत करते Ɠए कहा, “मÏमी ȱपछले कुछ Ȱदनǂ से इतना ¾यादा होमवकµ  रहता
है ȱक पूरा ही नहƭ कर पाता।” बेटे कɡ बात सुनकर तुरंत ही शेफाली ने कहा, “बेटे होमवकµ  तो बढता ही जायेगा,
अगर तू खुद थोडा-सा टाइम-मैनेजमेÊट कर ले तो तेरा होमवकµ  भी खतम हो जायेगा और वǣ भी बचेगा। तुम देख
लो ȱक ऐसी कौनसी बात है ȵजसमƶ तुÏहारा सबसे ¾यादा वǣ चला जाता है?”

बस उसी वǣ Đुव को पता चल गया ȱक उसका ¾यादातर वǣ टɟ.वी. देखने मƶ ही चला जाता है। टɟ.वी.
देखने का अब कोई मतलब नहƭ। धीरे-धीरे टɟ.वी. देखना काफɡ कम हो गया। अगर Đुव कɡ मÏमी उसकɡ दो×त न
बनती तो ये संभव हो पाता?

मÏमी ने अगर अपना गु×सा चाल ुरखा होता तो Đुव टɟ.वी. देखना कभी बंद करता? अगर मÏमी के गु×से
के कारण बंद भी कर लेता, तो मÏमी के Ēȱत उसका ȅवहार कैसा होता?

हमारे यहाँ एक कहावत बƓत Ēचȳलत है जो याद रखने जैसी भी है ȱक.. झूठन के ढेर के बदले गुड़ का
छोटा-सा ढेला मȲ·खयǆ को अपनी ओर ¾यादा खƱचता है। अगर हमारे अंदर Ȳमठास हǂगी तो लोग खुद ब
खुद हमारी ओर खƭचे चले आयƶगे। हम कई लोगǂ को अपना बना पायƶगे, उनका सहयोग ĒाËत कर सकƶ गे। लोग तो
सहयोग देने के ȳलए तैयार ही है, बस हमारी Ȳमठास कम पड़ जाती है।

अगर आप कुछ करना चाहते हƹ लेȱकन आपके घरपȯरवार के बुजुगµ आपको संमȱत नहƭ दे रहे हƹ,
आपको संमȱत कɡ आवÕयकता है, तो सबसे पहले उनके साथ Ȳमčतापूणµ ȅवहार कȯरए। संमȱत Ȳमलने कɡ
संभावना कई गुनी बढ जायेगी। ȱबþɡ बढाने के ȳलए भी ये ȱनयम उतना ही उपयोगी साȱबत होगा।

सेÒसमेन कभी-कभी बƓत ¾यादा बोलकर Āाहक को अपने Ēोड·ट के ȳलए सहमत करने का Ēयास
करता ह।ै आȶखर माल कɡ ȱबþɡ न होने पर वो थक कर ȳशकायत करने लगता है ȱक बाझार मƶ मंदɟ है। अगर आप
अपनी Ēोड·ट या सेवा कɡ ȱबþɡ बढाना चाहते हƹ तो आज से ही इस ȳसǽांत का उपयोग कȯरए। अपने संभȱवत
Āाहक के साथ हमेशां मैčीपूणµ ȅवहार कɡ शुƞआत कȯरए और उस Ȳमčता को ȱनभाईये। इस Ȳमčता कɡ
बायĒोड·ट से आपके ȅवसाय मƶ बढोतरी होगी। मƹ ऐस ेकई बीमा-एजÊटǂ को जानता Ɣँ जो कभी भी अपना बीमा
बेचने कɡ बात नहƭ करते, लेȱकन जो भी Ȳमलता है उसके साथ Ȳमčतापूणµ ȅवहार करते हƹ। ȵजसकɡ वजह से
उनका ȅवसाय अ¼छɟ तरह चलता रहे।

दो×तǂ, ये ȳसǽांत सामाÊय संजोगǂ मƶ तो काम करता ही है, पर जब लोगǂ का ȱवरोध हद से ¾यादा बढ
गया हो तब भी ये ȳसǽांत काम आता है। Ȳमčता के ĔȒा×č के सामने सारे हȳथयार नाकाम हो जाते हƹ। बस इतना
याद रȶखये ȱक दो×ती का नाटक नहƭ करना है, सचमुच के दो×त बनना है।

इसीȷलए ȵफर से याद ȴदलाता ƕँ ȵक



काम कɥ शुƢआत दो×ती से कȳरए।

आईय ेइस ȵनयम का उपयोग करƺ

 ऐस ेलोगǂ के नाम कɡ एक सूȲच बनाइये ȵजनके सामने अपनी बात रखने मƶ आपको डर लगता है, या ऐसा लगता
है ȱक वो आपकɡ बात का ȱवरोध करƶगे, या आपकɡ बात का अ×वीकार करƶगे।

 अब इस हÌते उनके साथ बात कɡ शुƞआत दो×ती से कȯरए। ठɠक से तैयार करके पȯरणामǂ को ȳलख लीȵजए।
 ȱकसी नये ȅȳǣ को अपना Āाहक बनाना तय करƶ। Ȳमčता से शुƞआत करƶ। वǣ का थोड़ा बȳलदान दɟȵजए।
कुछ समय के बाद उसे अपनी Ēोड·ट या ȅवसाय के बारे मƶ बताइये। पȯरणाम को ȳलख लीȵजए।

ȶमčता का जल
ȵवरोध के दावानल को बुझा सकता है।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग ȵकया
और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?





ȵनयम : ३

ऐसा करने से लोगǆ का सहयोग ȶमलेगा

इस बो·स मƶ स ेचार पाँच पेड़े कम ·यǂ हो गए? सोनलबहन को आȆयµ Ɠआ। पȱत के सामने तीरछɟ
नजर से देखते Ɠए उÊहǂने, उनसे पूछा, “कहƭ आपने तो नहƭ खाए?” चोरी पकड़े जाने पर हँसते Ɠए राजेशभाईने
कहा, “तुÏहƶ पता ही है, तो ȱफर पूछती ·यǂ हो?” सोनलबहन ने गु×से से कहा, “अगर छोटे ब¼चे बात न समझे तो
ठɠक है, लेȱकन आप इतने बड़े होकर भी ·यǂ नहƭ समझते? आपको एक ही बात ȱकतनी बार कहनी पड़ती है?
डॉ·टरने आपको Ȳमठाई खाने से मना ȱकया है, तो आप Ȳमठाई खाना बंद ·यǂ नहƭ करते? ऐसे चोरी छुपे Ȳमठाई
खाना ·या आपको शोभा देता है?”

सामने राजेशभाई भी गु×सा हो गए और पȱत-पÆनी के बीच लंबी तू-तू-मƹ मƹ हो गई। राजेशभाई को
डायाȱबटɟस होने का ȱनदान Ɠए छ मȱहने हो गए थे। उनका Íलड शुगर काफɡ ऊँचा रहता था ȱफर भी वो Ȳमठा
खाने पर काबू नहƭ रख पाते थे। सोनलबहन उनकɡ इन आदतǂ से तंग आ गई थी।

सोनलबहन ने अब नया तरीका ढँूढ ȱनकाला। उनको पता था ȱक राजेशभाई को Ȳमठाईयाँ और चटपटा
खाने का बƓत शौक है।

एक Ȱदन राजेशभाई को अ¼छे मूड मƶ देखकर उÊहǂने कहा, “राजेश, मƹ सोच रही थी ȱक आपको जो
चीजƶ बƓत पसंद है वो मƹ घर पर ही बना Ơँ और शाम को बाझार मƶ जानेवाली Ɣँ तो कुछ चीजƶ वहाँ स ेलेकर आऊँ।
आप मुझे इतना बता दो ȱक कैन-सी चीजƶ खाने से आपकɡ सेहत के तकलीफ नहƭ होगी।”

राजेशभाई तो खुश-खुश हो गए, वाह अपनी पसंद कɡ चीजƶ ...!! लेȱकन मजेदार बात यह Ɠई ȱक
राजेशभाई ने वही चीजƶ बनाने के ȳलए कहा, ȵजनस ेउनका शुगर न बढे। सोनलबहन का काम आसान हो गया।
राजेशभाईने अपनी मरजी से ही Ȳमठाई खाना छोड़ Ȱदया।

ऐसा ·यǂ Ɠआ?

·यǂȱक Ȳमठाई नहƭ खानी चाȱहए यह बात अब तक Ơसरे लोग कह रहे थे। अब उनको खुद अपने मन से
लगा ȱक Ȳमठाई नहƭ खानी चाȱहए। उनके मन मƶ यह ȱवचार ·यǂ आया? ·यǂȱक सोनलबहन ने अब उÊहƶ Ȳमठाई
खाने के बारे मƶ टोकना बंद कर Ȱदया था।

सोनलबहन ने ȵजस तरह से बात कɡ, उसमƶ जाƠ था। उÊहǂने अपनी और डॉ·टर कɡ सोच को रोजेशभाई
पर थोपने के बदल ेउसी बात को ऐसे रखा ȱक, वो राजेशभाई को अपनी खुद कɡ ही सोच लगे।

आप खुद सोȲचए ȱक आपको Ơसरǂ कɡ बात मानना अ¼छा लगता है या अपनी बात? अगर हमƶ Ơसरǂ
कɡ बात या उनके ȱवचार पर अमल करना पसंद नहƭ है, तो Ơसरǂ को हमारी बातƶ या ȱवचार कैसे पसंद हो सकते
हƹ?

एक सूč हमेशां याद रȶखये ȱक, ‘सोच या ȱवचार भल ेही आपके हो पर उसे ऐसे Ē×तुत करना चाȱहए ȱक
सामने वाले को वो अपनी ही सोच लगे।’

ȱबजली के सामान का थोक ȅवसाय करनेवाले एक ȅापारी ने भी इसी सूč को अपनाया था। उसके
ऑȱफस मƶ २० लोगǂ का ×टाफ था, बाझार मƶ नाम भी अ¼छा कमाया था, ऑडµर अ¼छे Ȳमल रह ेथे। इस सूč को
अपनाने से पहले वो बƓत मुȹÕकल हालात मƶ थे। ȱपछले डेढ़ साल से काम अ¼छा नहƭ चल रहा था, Āाहकǂ कɡ
ȳशकायतƶ भी आ रही थी। ȵजसका कारण था मैनेजमेÊट कɡ अȅव×था और ȳस×टम मƶ गरबड़ी। ȅवसाय के



माȳलक Ĝेयांशभाईने Ơसरे Ȱदन ×टाफ और मैनेजसµ कɡ Ȳमȼटɞग बुलाने के बारे मƶ सोचा। उÊहǂने सोच ȳलया था ȱक
कुछ बदलाव ȱकया जाए तो ȅवसाय बढेगा और मैनेजमेÊट का काम भी आसान हो जाएगा। अपने ×टाफ और
मैनेजसµ को Ȳमȼटɞग के दौरान वो जो मुǿे बताना चाहते थे, उसे उÊहǂने एक पेपर मƶ ȳलख ȳलया। उनके मुǿे कुछ ऐसे
थे–

(१) ×टाफ के हर ȅȳǣ को तीन ȵज़लǂ के ऑडµर पर काम करने कɡ सूचना दɟ गई है, लेȱकन जƞरत
पड़ने पर वो उÊहƶ सǂपे गए ȵज़लǂ के बदल ेƠसरे ȵज़लǂ के ऑडµर पर भी काम करƶगे।

(२) सेÒसमेन कɡ टɟम ऑडµर लेने के ȳलए ȱनकले तब, उÊहƶ गोडाउन मƶ पडे ×टॉक कɡ पूरी जानकारी दɟ
जाए।

(३) अरजÊट ऑडµर पर काम करनेवाले ȅȳǣ को दो आȳस×टÊट Ȱदए जायƶगे।

(४) सभी Āाहकǂ के þेȲडट नोट का सेटलमेÊट केवल एक ही ȅȳǣ करेगा।

(५) सभी Āाहकǂ को सेवा के ȳलए सामने स े ȱनयȲमत ƞप से फोन करƶगे और उनके सहयोग के ȳलए
थƶ·यू का इ-मेइल करƶगे।

Ĝेयांशभाईने ये सारे मुǿे अपने पाटµनर को Ȱदखाए। उनके पाटµनर लोगǂ का मन जीतने कɡ कला जानते
थे। उÊहǂने Ĝेयांशभाई को Ơसरा सूझाव Ȱदया, ȵजसके चलते Ĝेयांशभाई Ơसरे Ȱदन शाम को अपने पूरे ×टाफ को
एक हा×य कȱव-संमेलन मƶ ले गए। सबको बƓत मज़ा आया, सभी हंस-हंस के थक गए थे। पूरे कायµþम के दौरान
काम कɡ कोई बात नहƭ Ɠई।

Ơसरे Ȱदन Ĝेयांशभाईने ×टाफ Ȳमȼटɞग बुलाई। ȅवसाय कɡ बूरी हालत और Āाहकǂ कɡ ȳशकायतƶ के बारे
मƶ ×टाफ को बताया। उÊहǂने Ⱦचɞȱतत ×वर मƶ कहा, “दो×तǂ, हम सब अभी इस हालात मƶ हƹ। इस हालात से बाहर
कैस ेȱनकलना है वो आप सबको तय करना है। मेरा Ȱदमाग काम नहƭ करता। लेȱकन आप सब बताओ ȱक अब
ऐसा ·या करƶ ȱक आपके काम का बोझ भी न बढƶ  और सारा काम ठɠक से हो जाए, ȵजसस ेइस ×पधाµ के वǣ मƶ
हम Ȱटक पाए।ँ”

सभी लोग सोच मƶ पड़ गए। बाद मƶ एक-एक कर सब अपने ȱवचार Ē×तुत करने लगे।

एक ने कहा, “शेठ, ये जमाना ×पधाµ का है और मुझ ेलगता है ȱक हमƶ Āाहकǂ को सेवा के ȳलए सामने से
ȱनयȲमत ƞप स ेफोन करना चाȱहए और साथ ही हर Āाहक को थƶ·यू का मेइल भी भेजना चाȱहए”। इस बात पर
सभीने अपनी सहमȱत Ēकट कɡ। ȱवचार Ē×तुत करने वाला ȅȳǣ खुश हो गया।

Ơसरे ने कहा, “हमारे सेÒसमेन, उÆसाह मƶ आकर ऐसी चीजǂ के ऑडµर ल ेआते है, जो दो मȱहने से हमारे
गोड़ाउन मƶ होती ही नहƭ है। इसȳलए मेरा मानना है ȱक सभी सेÒसमेन को ऑडµर के ȳलए जाने स ेपहले ×टॉक कɡ
पूरी जानकारी देनी चाȱहए। ȵजससे उÊहƶ पता रहे ȱक माल ×टॉक मƶ ह ैया नहƭ और Āाहक भी ȱनराश नहƭ होगा,
·यǂȱक Āाहकǂ कɡ यही ȳशकायत होती है ȱक हम उÊहƶ माल नहƭ पƓँचाते।” सब ने इस सुझाव का भी ×वीकार
ȱकया।

तीसरे ने कहा, “हमारे यहाँ अरजÊट ऑडµर पर केवल एक सतीशभाई ही काम करते हƹ। उÊहƶ उनके काम
के ȳलए एक-दो सहायक देने चाȱहए।” Ĝेयांशभाई सारे सुझाव सुनकर खुश हो रहे थे, ·यǂȱक उनका ×टाफ वही
सुझाव दे रहा था, जो वो देना चाहते थे।

Ȳमȼटɞग खÆम हो गई तब तक उनके ×टाफ ने वो सारे मुǿे सुझाव के ƞप मƶ Ȱदए जो Ĝेयांशभाई ने पहले से
ȳलखे Ɠए थे। ȳसफµ  इतना ही नहƭ, ×टाफने कुछ नए सुझाव भी Ȱदए। ×टाफ ने सामने से कहा ȱक –

(१) हम लोग हँसी मजाक मƶ ¾यादा वǣ गँवाते हƹ, अगर उसे कम कर दƶगे तो ऑडµर का पेȽकɞग, कम
समय मƶ हो जाएगा।



(२) हम लोग काम के वǣ भी मोबाइल पर बेकार कɡ बातƶ करते रहते हƹ, अगर उसे बंद कर दƶगे, तो हमƶ
भी फायदा होगा और कंपनी को भी।

(३) हमƶ Āाहकǂ के साथ बात करते वǣ नĖ बनने कɡ जƞरत है।

Ĝेयांशभाई कɡ खुशी समा नहƭ रही थी। पाटµनर कɡ बताइ टेक् ȱनक से उÊहǂने ×टाफ के लोगǂ का Ȱदल
जीत ȳलया। अगर Ĝेयांशभाई अपने बनाये मुǿǂ के ȱहसाब से ×टाफ को सुझाव देते तो? ×टाफ कɡ ओर से इतना
अ¼छा सहयोग और Ēȱतभाव Ȳमलता? ताÆपयµ यह है ȱक ȱकसीको सुझाव देने से अ¼छा यह ह ैȱक सामनेवाला खुद
सुझाव दे ऐसा कुछ कायµ करƶ। हमारी सोच और ȱवचार, उसे खुद अपने लगे ऐसा कुछ करना चाȱहए।

सुरत मƶ कÏËयुटराइ¿ड एÏĔोइडरी का युȱनट चलानेवाले रमेशभाई इस संदभµ मƶ कहते है ȱक,

“ȅापाȯरयǂ से ऑडµर लेने के ȳलए हमƶ उÊहƶ सेÏपल Ȱदखाने पडते हƹ। हम पूरे बाझार मƶ घूमकर नये नये
Ȳडज़ाइन का अÉययन करते हƹ और उसीमƶ स ेनया सुझाव सोचकर पूरी मेहनत और लगन से नई Ȳडज़ाइन बनाते हƹ।
इस कम मƶ अ¼छा खासा खचµ भी हो जाता है। हम अपने बनाये Ȳडज़ाइन का सेÏपल लेकर ȅापारी के पास जाते
है, तो कई बार हमƶ अ¼छा Ēȱतभाव नहƭ Ȳमलता। एक-दो ȅापारी के ऑडµर बड़े होते है, लेȱकन साथ ही उसमƶ
उनकɡ ȱकच-ȱकच बƓत होती है ȱक ये Ȳडज़ाइन ऐसा है-वैसा है, ठɠक नहƭ, मजा नहƭ आ रहा.. आȰद..। उनकɡ ये
बातƶ सुनकर हमƶ बƓत Ɵःख होता है ȱक हमने इतनी मेहनत से ये Ȳडज़ाइन तैयार ȱक और इस इÊसान को जरा भी
क़दर नहƭ है।”

“लेȱकन बाद मƶ हमने नया तरीका अपनाया। हम अधूरे सेÏपल बनाकर ȅापारी के पास ले जाते। अधूरा
सेÏपल उस ेȰदखाकर कहते ȱक, देȶखए यह अधूरा सेÏपल है, अगर आपको इसमƶ कुछ बदलाव करना है या कुछ
नया करना है, तो बताइए। ȱफर तो चमÆकार Ɠआ, उÊहǂने केवल दो-तीन छोटे-से बदलाव करवाये और उस
बदलाव के बाद हमƶ तुरंत ही बड़े बड़े ऑडµर Ȳमल गए। हमारी मेहनत कम और काम आसान हो गया। अब तो हमने
ȅापारी को ये अधूरा सेÏपल Ȱदखाने का तरीका ही अपना ȳलया है।”

रमेशभाईने यहाँ ·या ȱकया? उÊहǂने सामने वाले ȅापारी को हर सेÏपल अपनी सोच, ȱवचार और सुझाव
का लगे ऐसा महसूस करवाया। बस आपको यही तो करना है।

आपको ȵजस इÊसान से काम लेना है, उसके बारे मƶ शांȱत से सोȲचए। उसे, उसके ďȱȌकोण और उसके
ȱवचार को समजने का Ēयास करके, अपनी बात उसके सामने रȶखए।

जब आप अपनी बात उसकɡ सोच और ȱवचार को समझकर उसके सामने रखते हƹ, तो उसके
आÆमसÊमान को बल Ȳमलता है। अपने आÆमसÊमान कɡ कदर होने के कारण वो सामने से आपके अनुकूल बनता
है।

आज हाडµवकµ  कɡ नहƭ ×माटµ वकµ  कɡ जƞरत है ..

अपनी बात को ऐसे रखƺ कɥ

सामने वाले को वो अपनी बात लगƺ।

आइय ेइस ȵनयम का उपयोग करƺ :

 ऐस ेलोगǂ को याद कɡȵजए ȵजनके साथ आपको बƓत ही महǷवपूणµ काम करने है जैसे ȱक संतान, पȱत-पÆनी,
बॉस, कमµचारी, पाटµनर।

 आपको उनके साथ जो काम करना है उस पर उनके ȱवचार ·या हो सकते हƹ उसकɡ एक सूȲच बनाइए।



 उनके ȱवचारǂ को Éयान मƶ रखकर आप अपनी बात उनके सामने ऐसे रȶखये ȵजसस ेउसे लगे कɡ, यह तो मेरा ही
ȱवचार है।

 इसके बाद काम कैसा होता है उसका ȱनरी³ण करƶ।
 पȯरणाम कɡ नǂध ल ेऔर उसे हमेशां पढते रहƶ।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग ȵकया
और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?



अपना लगने वाला ȵवचार ही,

सबसे बड़ी कायµ Ēेरणा है।



ȵनयम : ४

हमƺ मूखµ लोगǆ जैसा काम नहƱ करना है

एक बार एक सं×था मƶ मेरा सेȲमनार था। सेȲमनार खÆम होने के बाद उसका एक Ēेसनोट तैयार करके
सभी अखबारǂ मƶ भेजना था। Ēेसनोट तैयार करने कɡ ȵजÏमेदारी उसी सं×था के एक कमµचारीने ली थी। उÊहǂने वो
Ēेसनोट तैयार कर मुझ ेȴभजवाया।

Ēेसनोट पढ़ने पर मुझे उसमƶ काफɡ गंभीर गलȱतयाँ नजर आई, ȵजसस ेअथµ का अनथµ हो सकता था।
ऐसा Ēेसनोट अखबार मƶ न पƔँचे यह बƓत जƞरी था, इसȳलए मƹने उÊहƶ फोन करके बाताया ȱक, “यँू तो आपका
Ēेसनोट ठɠक है, लेȱकन उसमƶ कुछ गलȱतयाँ है इसȳलए उसे ȱकसी अखबार मƶ मत भेजना।”

कुछ देर के बाद मƹने उÊहƶ Ēेसनोट के ȳलए फोन ȱकया, तो उÊहǂने बताया ȱक, वो Ēेसनोट तो उÊहǂने
अखबारǂ मƶ भेज Ȱद।

थोड़ी देर के ȳलए तो मुझे गु×सा आ गया। ȱफर भी मƹने उनसे शांȱत स ेकहा ȱक, “देȶखए मƹने आपको वो
Ēेसनोट अखबार मƶ भेजने से मना ȱकया था, ȱफर भी आपने उसे ·यǂ भेज Ȱदया?”

अपने बचाव मƶ उÊहǂने कहा, “साहब जÒदɟ थी, इसȳलए मƹने उस Ēेसनोट को अखबार मƶ भेज Ȱदया”

मुझे उसी वǣ उÊहƶ खरी खोटɟ सुनाने का मन हो रहा था। लेȱकन मƹने उÊहƶ कुछ न कहते Ɠए बात को
वहƭ पर खÆम कर Ȱदया। ·यǂȱक मƹ जानता था ȱक जो हो गया है, उसे मेरी डाँटफटकार या आलोचना से बदला
नहƭ जा सकता। इससे तो उÒटा वो अपना बचाव करने के ȳलए हर तरह कɡ स¼ची-झूठɠ बाते सुनाने लगƶगे। वैसे भी
स¼ची हो या झूठɠ, आलोचना ȱकसीको भी अ¼छɟ नहƭ लगती। ऐसा करने पर उनके मन मƶ मेरे ȳलए ȱवरोध पैदा
होगा, इसȳलए मƹने अखबार के कायाµलय से वो Ēेसनोट वापस मगवाने के चþ गȱतमान कर Ȱदए।

उस वǣ उस महाशय के ȳलए मेरे मन मƶ आलोचनाभरी कǍ बातƶ पैदा हो गई थी लेȱकन मƹने उÊहƶ कुछ
नहƭ कहा। गु×से मƶ वो सारी बातƶ मेरी जबान तक आ गई थी, लेȱकन मƹने बडी मुȹÕकल स ेउसे रोक ȳल थी। उसे
रोकने का मुझे ही फयदा Ɠआ। आज भी मुझ ेउस भाईसाहब का अ¼छा सहयोग Ȳमल रहा है।

मेरे मन मƶ उनके ȳलए आलोचना कɡ जो भी बातƶ थी वो सारी अगर मƹने उनस ेकही होती तो? तो तुरंत ही
उनका असहकार शुƞ हो गया होता। अगर मƹ उनस ेकहता ȱक आपने ȱकतनी बड़ी और गंभीर गलती कर दɟ है
इसका आपको अंदाजा है? तो तुरंत ही उÊहƶ लगता ȱक, ‘एक तो काम करो और उस पर डाँट सुनो’।

अगर उस वǣ मƹ उÊहƶ खरीखोटɟ सुना देता तो थोडी देर के ȳलए तो मुझे शांȱत Ȳमल जाती ȱक मƹने उसकɡ
गलती उसे Ȱदखा दɟ। लेȱकन वो शांȱत कुछ वǣ के ȳलए ही होती।

मƹने कोई आलोचना भी नहƭ कɡ और ना ही उनकɡ गलती ȱनकाली और मेरा काम हो गया।

यँू तो ȱकसीकɡ आलोचना करने कɡ आदत छोड़ना इतना आसान काम नहƭ है। अगर आप कर पाए ँतो
आपको लोगǂ का अ¼छा सहयोग Ȳमलेगा।

हम ȱकसीकɡ आलोचना ·यǂ करते हƹ?

सबसे पहले आलोचना के ďȌांत देखते हƹ। हम हर इÊसान कɡ अलग-अलग तरह से आलोचना करते हƹ
जैस ेȱक –

(१) तू पढ़ाई के वǣ भी म×ती करता रहता है, शांȱत से बैठता नहƭ।



(२) आपकɡ तैयार कɡ गई फाइल मƶ कुछ न कुछ गरबड़ होती ही है

(३) तू खानेपीने मƶ Éयान नहƭ रखती।

(४) तुÏहारी ×मोȽकɞग कɡ आदत बƓत बुरी है।

(५) तुम बƓत जोȶखम भरा ĊाइȽवɞग करते हो... आȰद..

हम ये आलोचना ·यǂ करते हƹ? ·यǂȱक हम उसका भला चाहते हƹ। उस इÊसान मƶ कुछ सुधार आये
इसȳलए करते हƹ। लेȱकन हमƶ यह पता नहƭ होता ȱक हमारी लड़ाई सही होती है, लेȱकन हȳथयार सही नहƭ होता।
हम भले ही उसे सुधारने के ȳलए उसकɡ आलोचना करते हो लेȱकन इतना समझ लेना चाȱहए ȱक Ơसरे ȱकसी भी
इÊसान को हम सुधार नहƭ सकते। उसे खुद सुधरने कɡ इ¼छा हो ऐसा माहौल खड़ा करने से शायद उसमƶ सुधार आ
सकता है। लेȱकन आलोचना करने से ऐसा माहौल नहƭ बन सकता। ऐसा करने से तो उÒटा काम ȱबगड़ता है।

·यǂ?

·यǂȱक आलोचना से सामनेवाला इÊसान तुरंत ही अपने अंदर एक अवरोध पैदा करता है। हमारी बात को
अपने अंदर Ēवेश करने से रोक लेता है और अपना बचाव करना शुƞ कर देता है। इस बचाव मƶ वो झूठ भी बोलता
है।

सामनेवाले इÊसान कɡ आलोचना करने से पहले एक बार, हर बात को उसके ơȱȌकोण से देखने कɡ
कोȳशश करनी चाȱहए। यह Ēयास तट×थ और Ēामाȴणकता से करƶ। बाद मƶ ५० Ēȱतशत Ēसंगǂ मƶ आलोचना करने
कɡ जƞरत ही नहƭ रहेगी।

मेरा बेटा ȱनȲमष हाइ×कूल मƶ पढ़ता था तब पूरे Ȱदन कुछ न कुछ खाता ही रहता था, ȵजससे उसका
वजन काफ़ɡ बढ़ गया था। उसके शरीर पर चरबी बढ़ती जा रही थी। उसकɡ खाना खाने कɡ आदत को लेकर मƹ
उसे टोका करता था, लेȱकन उसमƶ जरा सा भी बदलाव नहƭ आया। उÒटा ये Ɠआ ȱक मेरे टोकने से उसके मन मƶ
मेरे Ēȱत ȱवरोध पैदा होने लगा। उसका शरीर भारी होता जा रहा था। मƹने उसे टोकना बंद कर Ȱदया।

कुछ समय के बाद वो अपनी आगे कɡ पढ़ाई के ȳलए अमेȯरका गया। अमेȯरका मƶ उसे अपने इस भारी
शरीर को ठɠक करना जƞरी लगा। उसने अपनी खाने कɡ आदत बदल दɟ, खाना कम कर Ȱदया। वजन कम करने
कɡ वै´ाȱनक पǽȱतयाँ अपनाकर उसने अपने शरीर को ×लीम और कसा Ɠआ बनाया। जो कमर ४४” कɡ थी वो
३४” कɡ हो गई। अपनी कमर को कम करने के इस सफ़र को लेकर, उसने ‘माय टेन इंच जनƮ’, ȱकताब भी ȳलखी।

कहने का ताÆपयµ यह है ȱक हर इÊसान को सही वǣ पर सही-गलत का पता चलता ही है। लेȱकन हम
उसे बार-बार टोकƶ गे या उसकɡ गलȱतयाँ ȱनकालƶगे तो उसकɡ गलȱतयाँ सुधरने के बदले बढती ही जायƶगी। वो
इÊसान ȱवरोध करने के ȳलए भी जानबुझकर गलȱतयाँ करता रहेगा। ȱकसीकɡ आलोचना करना मूखǄ का काम है।

सन २०१० मƶ ȰदÒली के ȱतहाड़ जेल मƶ मेरा माइÊड पावर का वकµ शोप था। ȱतहाड़ जैल मƶ भी कई अÊय
ȱवभाग है। कायµþम के बाद कई कैȰदयǂ के साथ मुझ ेȅȳǣगत ƞप से बातƶ करने का मौका Ȳमला। लूँटफाट, खून
और आतंकवाद जैसे कई गंभीर गुनाह करनेवाले खँुखार कैȰदयǂ के ȱवभाग मƶ, मƹ था। मƹ उन सभी कैȰदयǂ से पूछ
रहा था ȱक उÊहƶ ȱकस गुनाह कɡ सजा Ɠई थी? ऐसा कौन-सा गुनाह ȱकया था?

कैȰदयǂ के जवाब चǅका देने वाले थे। ¾यादातर कैदɟ यही कह रह ेथे ȱक, “साहब हमने कोई गुनाह नहƭ
ȱकया, हमƶ फँसाया गया है।” सोȲचए ȱक ȵजन गुनहगारǂ पर कोटµ मƶ केस चला हो और कोटµ ने ȵजÊहƶ सबूत के
आधार पर गुनहगार ठहराकर उमर कैद कɡ सजा कɡ हो वो लोग भी अपने आपको ȱनदǃष मानते हƹ। अगर यह
कैदɟ खुद को ȱनदǃष मानते हƹ तो हमारे आसपास रहनेवाले, हमारे पȯरजन, दो×त अपनी छोटɟ-छोटɟ गलȱतयǂ पर
खुद को ȱनदǃष माने उसमƶ ·या आȆयµ? साफ है ȱक साधारण सी गलȱतयाँ करनेवाले लोगǂ को टोकने का कोई
फायदा नहƭ।

मƹने ऐसे कǍ ब¼चǂ को देखा है ȱक ȵजनकɡ पढ़ाई के अलावा Ơसरी ĒवृȳǶयǂ को माताȱपता बार-बार



टोका करते हƹ। अपने माताȱपता के इस तरह टोकने का सारा गु×सा वो अपनी पढ़ाई पर ȱनकालते हƹ। ऐस ेब¼चƶ
पढ़ाई पर Éयान देना ȱबलकुल छोड़ देते हƹ। ȳसफµ  माताȱपता का ȱवरोध करने के ȳलए वो अपना पूरा भȱवÖय बरबाद
कर देते हƹ। इसमƶ गलती ȱकसकɡ है? ¾यादातर माताȱपता अपने ब¼चǂ को सुधारने कɡ कोȳशश मƶ ·या करते हƹ,
इसका उनको पता ही नहƭ। अगर हम चाहते हƹ ȱक हमारे ब¼चǂ का भȱवÖय उ¾¾वल हो तो हमƶ उनको टोकना
ȱबलकुल बंद करना पड़ेगा।

लघुताĀंȳथ से पीȲड़त ब¼चे जब मेरे पास सलाह मशवरे (काउÊसेȿलɞग) के ȳलए आते हƹ तो उसमƶ से
¾यादातर ब¼चे यही कहते हƹ ȱक, “मƹने अपने मÏमीपापा से डाँटफटकार के अलावा कुछ नहƭ सुना।” तीनचार
ब¼चǂ ने तो रोते-रोते मुझ ेयह भी कहा है ȱक, “मेरे माताȱपता अ·सर मुझ ेकहते है ȱक तुझे पैदा करके हमने गलती
कɡ है और ये बात आज तक मेरे मन से नहƭ ȱनकलती।”

अपने ब¼चǂ को बात-बात पर टोकनेवाले माताȱपता को सावधान हो जाने कɡ जƞरत है। बारबार
डाँटफटकार का भोग बने ब¼चे भȱवÖय मƶ अपने माताȱपता के सामने ȱवरोध का मोचाµ लगाते हƹ। वृǽाĜम कɡ
सं×था ऐसे ही बढ रही हो। अगर आप अपने ब¼चǂ का उ¾¾वल भȱवÖय चाहते है, तो मेरी ȱकताब ‘एकरार ’ जƞर
पȰढ़ये।

एक बात खास याद रȶखये ȱक अगर आप ȱकसीको टोकते हƹ तो आपके ȳलए उस इÊसान के Ȱदल के
दरवाजे बंद हो जाते हƹ। ȱफर चाहे आपका वो टोकना स¼चा हो या उसकɡ भलाई के ȳलए ही ·यǂ न हो। (¾यादातर
आलोचनाए ँस¼ची ही होती हƹ) सामनेवाला इÊसान तो हमारे टोकने को अपने आÆमसÊमान पर Ēहार समझता है
और हमसे एक अंतर बना लेता ह।ै

जमµन लÕकर मƶ तो ऐसा कानून है ȱक अगर कोई सैȱनक गलती करता है, तो उसका उपरी अȲधकारी
उसकɡ गलती पर चौबीस घंटे के बाद ही ȯरपोटµ तैयार कर सकता है (एक Ƚनɞद ले लेने के बाद) ताȱक ȯरपोटµ मƶ कुछ
¾यादा आलोचना न हो जाए।

हमƶ हमारी ऊजाµ का उपयोग, आलोचना करने मƶ नहƭ, पर उस इÊसान ने ऐसी गलती ·यǂ कɡ, उसे
समझने मƶ करना चाȱहए। हमारे आसपास के और छोटɟमोटɟ गलȱतयाँ करनेवाले लोगǂ का ȅवहार उनके मन से
Ēभाȱवत होता है, ȵजसका उसे खयाल भी नहƭ होता। Ơसरे लोगǂ का Êयाय करने का या काज़ी बनने का हमƶ ·या
अȲधकार है?

इÊसान केवल हाड-माँस का ढाँचा नहƭ है। हर इÊसान मƶ एक कोमल ƕदय भी होता है। भावनाǓ और
जज़बातǂ से भरा ƕदय। एक संत मƶ भी और एक खूनी मƶ भी...

इसीȷलए ȵकसीकɥ भी आलोचना करने से Ƥर रहƺ।

आईय ेइस ȵनयम का उपयोग करƺ :

 अपने Ȱदल पर हाथ रखकर, Ēामाȴणकता स ेयाद कɡȵजए ȱक आप ȱकसीकɡ आलोचना करते हƹ? कब करते हƹ?
ȱकस बात कɡ आलोचना करते हƹ?

 आलोचना के बाद सामने वाले इÊसान का ȅवहार कैसा होता है?
 माताȱपता इस बात पर खास Éयान दƶ ȱक, उÊहǂने आज तक अपने ब¼चǂ कɡ कौन-सी बातǂ कɡ आलोचना कɡ है?
ब¼चे भल ेही आज बड़े हो गए हǂ ȱफर भी इस बात को नोट करƶ और सोचƶ ȱक उसका पȯरणाम ·या मीला थो?
ब¼चǂ मƶ सकाराÆमक बदलाव आया था या नकाराÆमक? आपकɡ आलोचना के कारण आपके Ēȱत उनके मन मƶ
गु×सा, असंतोष, घृणा नफरत तो पैदा नहƭ Ɠए है ना? अगर ऐसा कुछ Ɠआ है, तो अभी देर नहƭ Ɠई। समझ
जाइए और आलोचना करने कɡ आदत को हमेशा के ȳलए छोड दɟȵजए।

नोट :



 ए·सरसाइझ पूरी ȱनȎा, स¼चाई, इमानदारी और वǣ ȱनकालकर Ȱदल से करƶ। ए·सरसाइझ पढ़ने के ȳलए नहƭ
होती, उसे ढंग से करना पडता है तभी उसका अ¼छा पȯरणाम Ȳमलता ह।ै ȱकताब तो सभी लोग पढ़ते हƹ.. उस
पर अमल करना जƞरी है ...चȳलए आगे बढते है

 अपने नझȰदकɡ दो लोगǂ को पसंद करƶ, ȵजनका काम आलोचनाÆमक हो।
 भȱवÖय मƶ अगर वो कोई आलोचनाÆमक कायµ करƶ तब भी आप उसकɡ आलोचना न करƶ..चाहे ȱकतना ही मन हो
पर उÊहƶ कभी न टोके।

सामने वाले इÊसान ने जो काम ठɤक से न ȵकया हो, 
उसे ढंग से कर ȴदखाना ही 

आलोचना का सबसे अ¼छा तरीका है।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग ȵकया
और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?





ȵनयम : ५

लोग जब सीधे तरीके से काम न करƺ
तब इस तरह से काम करवायƺ

ȱवजयभाई नेटवकµ  माकƷ ȼटɞग के ȅवसाय मƶ बƓत सफल Ɠए हƹ। उÊहǂने पंďह स ेसčह हजार लोगǂ का
नेटवकµ  बनाया है। ȵजसमƶ कई लोगǂ मƶ नेतृÆव के गुण का ȱवकास करने के ȳलए उÊहǂने काफɡ मेहनत कɡ है। अपने
साथ काम कर रहे हजारǂ लोगǂ मƶ से सभी कोई सफल नहƭ हो सकता। कई बार ȱकसी लीडर कɡ टɟम बार-बार
नाक़ामयाब हो रही हो, ȱबþɡ काफɡ कम हो रही हो, तब ȱवजयभाई उस टɟम के लोगǂ कɡ खास Ȳमȼटɞग बुलाते है।
Ȳमȼटɞग मƶ सबके साथ ऐसे बात करते हƹ ȱक थोडे ही Ȱदन या मȱहनो मƶ वो टɟम क़ामयाब होकर अ¼छा ȅवसाय
करने लगती है।

ȱवजयभाई टɟम के लोगǂ के साथ ऐसी ·या बात करते है कɡ, लोगǂ पर इतना ¾यादा असर होता है?
ȱवजयभाई नाकामयाब हो रही टɟम को एक बात बड़ी गंभीरता से बताते है ȱक – “दो×तǂ जैसे कामयाबी और
नाकामयाबी अलग बात है वैस ेही कामयाब और नाकामयाब लोग भी ȱबलकुल अलग ही तरह के होते हƹ। बाहर से
तो एक से ही Ȱदखते हƹ, उनके अंदर कɡ शȳǣयाँ भी एक-सी ही होती है, लेȱकन दोनǂ कɡ Ēकृȱत मƶ काफɡ फकµ
होता है। सबस ेबड़ा फकµ  यह होता है ȱक कामयाब लोग वह सारे काम करते हƹ ȵजसे नाकामयाब लोगǂ को करना
अ¼छा नहƭ लगता।”

इतना सुनते ही टɟम के सद×यǂ को अंदर स ेझटका लगता है। बाद मƶ ȱवजयभाई आगे समझाते Ɠए कहते
हƹ ȱक – “नाकामयाब इÊसान को कुछ नया सीखना अ¼छा नहƭ लगता। इसȳलए वो कुछ भी नया नहƭ सीखते। जब
ȱक कामयाब इÊसान सीख लेता है। नाकामयाब लोग अपनी पुरानी आदतƶ छोड़ना नहƭ चाहते और कामयाब लोग
पुरानी आदतƶ चाहƶ ȱकतनी ही पसंद हो या उसे बदलना अ¼छा न लगे ȱफर भी उसे बदल देते हƹ। नाकामयाब लोगǂ
को अपना Ēचार करना अ¼छा नहƭ लगता इसȳलए वो नहƭ करते, लेȱकन कामयाब लोगǂ को अपना Ēचार करना
पसंद न हो ȱफर भी वो करते है।”

आगे कहते हƹ ȱक, “आप अपने बारे मƶ ही सोȲचए ȱक ȅवसाय को आगे बढाने के ȳलए जƞरी कौन-से
वो काम हƹ जो करना आपको पसंद नहƭ है? और ȱफर देȶखये कɡ ·या आपकɡ टɟम के कामयाब लीडर वो काम
करते है? जवाब होगा, हाँ। आप उनसे पूछƶगे, तब पता चलेगा ȱक उÊहƶ पसंद नहƭ है, ȱफर भी वो सारे काम करते
हƹ। उसकɡ उÊहƶ आदत हो गई है।”

इतनी बात समझ मƶ आते ही टɟम मƶ बदलाव कɡ शुƞआत हो जाती है। दो-चार मȱहने मƶ ही पȯरणाम
Ȱदखने लगता है।

·यǂ?

·यǂȱक ȱवजयभाई कɡ बात मƶ चुनौती है। “कामयाब लोग वो सारे काम करते है ȵजसे करना नाकामयाब
लोगǂ को अ¼छा नहƭ लगता।” – इस बात मƶ ही सबसे बड़ी चुनौती है। भीतर से झकझोर देनेवाली चुनौती।

अगर लोगǂ से अ¼छा काम करवाना है, तो उनके काम को लेकर उÊहƶ चुनौती दो। उÊहƶ ललकारो। जब
सामने चुनौती आती है, तब बदलाव कɡ शुƞआत होती है। अगर आप ȱकसीस ेअ¼छा काम करवाना चाहते हƹ तो
सबस ेपहले इस बात कɡ गहराई तक जाइये ȱक वो इÊसान काम ठɠक से ·यǂ नहƭ करता? उसी कारण को छू ले
ऐसी चुनौती दो, उसे ललकारो। आपकɡ चुनौती से उस इÊसान मƶ बदलाव जƞर आयेगा।

बारहवƭ क³ा के छाčǂ को केमे×Ĉɟ पढ़ानेवाले मेरे एक पȯरȲचत ȳश³क कɡ बात जानने जैसी है। वो



ȳश³क अपने छाčǂ मƶ सबसे ȱĒय है। उनकɡ क³ा के छाčǂ का पȯरणाम बƓत अ¼छा आता है। कमजोर या
साधारण Ēदशµन करनेवाल ेछाč को जƞरी मागµदशµन देने के बाद वो उसे हमेशां कहते है ȱक, “·या आनेवाली
परी³ा मƶ आप अपने आपको बे×ट साȱबत कर पाओगे?” उनका ये Ēȋ सुनकर छाčǂ को बड़ा झटका लगता है
और वो इसे चुनौती के ƞप मƶ ल ेलेते है। उनके अÎयास पर इसका अ¼छा असर होता है। अगर छाčǂ को उनके
अÎयास को लेकर खुद के साथ ही ×पधाµ के ȳलए ĒोÆसाȱहत कर पाए ँतो उसका ĜेȎ पȯरणाम आता है।

हर इÊसान सबसे अ¼छा और ĜेȎ काम करना चाहता ही है, लेȱकन उसकɡ वो इ¼छा ×पधाµÆमक माहौल
मƶ ही जागृत होती है। ȱफर वो ×पधाµ Ơसरǂ के साथ हो या खुद अपने साथ। चुनौती देकर लोगǂ कɡ इस इ¼छा को
बल दƶगे तो हमƶ इȮ¼छत (अपेȴ³त) पȯरणाम Ȳमलƶगे।

केवल आɋथɞक लाभ के ȳलए ही नहƭ, परंतु रोजमराµ कɡ Ɂज़ɞदगी मƶ ȱकसी भी ȅवहार मƶ जब ĜेȎ Ēदशµन
कɡ जƞरत हो वहाँ चुनौती दो।

सामने आनेवाली नकाराÆमक राय को भी अगर हम चुनौती के ƞप मƶ ×वीकार करƶगे तो हम हमारे सारे
बंधन तोड़कर आकाश कɡ ऊँचाईयǂ को छू पायƶगे।

अȲमताभ ब¼चन ने भी अपने काम कɡ शुƞआत मƶ ऐस ेनकाराÆमक अȴभĒायǂ का सामना ȱकया था।
उनकɡ जो आवाज़ आज उनकɡ पहचान है उस ेही ऑल इȹÊडया रेȲडयोवालǂ ने नकार Ȱदया था, उनकɡ ऊँचाई को
भी नकारा गया था। लेȱकन इन सारी बातǂ को ब¼चन ने एक चुनौती के ƞप मƶ ȳलया और अपनी Ēȱतभा को इतना
ȱवकȳसत ȱकया ȱक वो ȱपछले कई सालǂ से सुपर×टार के पद पर है। कोई भी चुनौती अपनी Ēȱतभा को ȱवकȳसत
करने का या ȱनखारने का सवǃǶम साधन ह।ै

ȱकसी भी ³ेč मƶ ×पधाµ का ȱवशेष महǷव है। ×व×थ ×पधाµ से इÊसान सही Ȱदशा मƶ आगे बढ़ता है। अगर
कोई Ơसरा ×पधµक न हो तो उसे अपने आपके साथ ×पधाµ के ȳलए ĒोÆसाȱहत कȯरए। उसे ऐसी चुनौती दɟȵजए ȱक
वो अपनी सारी ताकत काम मƶ लगा दे। हमारे अंदर Ȳछपी ¾यादातर शȳǣयाँ ऐस ेचुनौतीवाले माहौल मƶ ही बाहर
आती है, इसीȳलए चुनौती दो।

जलगाँव कɡ ×नेहा राणे ×वेटर बनाने का काम करती हƹ। अपने घर के पास ही एक, दो मंȵज़ला घर खरीद
कर उसीमƶ उÊहǂने ×वेटर बनाने कɡ ×वयंसंचाȳलत मशीनƶ लगवाǍ हƹ। उनके यहाँ करीब ३०-४० मȱहलाए ँ काम
करती हƹ। काम के ȳलए जƞरी संसाधन और ×टाफ होने के बाद भी उनके पास इतने ¾यादा ऑडµर होते है कɡ वो
सारा काम नहƭ कर पाती।

कमµचारी मȱहलाए अ¼छे से काम करे इसȳलए वो ¾यादा उÆपादन होने पर ȱवशेष तन¸वाह भी देती हƹ।
अगर कमµचारी मȱहलाए ँवǣ न ȱबगाडकर ¾यादा से ¾यादा उÆपादन करƶ तो उÊहƶ हर मȱहने अपनी तन¸वाह के
अȱतȯरǣ, तन¸वाह से आधी रकम Ȳमल ेऐसी ȅव×था ×नेहाबहन ने कɡ है।

×नेहाबहन इस अȱतȯरǣ आय के फायदे कɡ बात अपनी कमµचारी बहनǂ को बƓत ही Ēभावशाली ढंग से
समझाती है –

“देखो बहनǂ, इस जमाने मƶ कई लोगǂ के पास पैसा कमाने के ȳलए कोई काम नहƭ है, लेȱकन आप
नसीबवाले हो ȱक आपको अपने कौशÒय का काम Ȳमल रहा है। लेȱकन मƹ यह बात भी समझती Ɣँ ȱक मँहगाइ के
इस जमाने मƶ एक तन¸वाह से कुछ नहƭ होता, चाह े वो ȱकतनी ही अ¼छɟ ·यǂ न हो। अगर आप एक अ¼छɟ
Ɂज़ɞदगी जीना चाहते हो, अपने ब¼चǂ को अ¼छे ×कूल मƶ अ¼छɟ ȳश³ा Ȱदलाना चाहते हो या ȱफर अपने शौक पूरे
करने हो, घर मƶ जƞरी चीजƶ बसानी हो तो आपको अपनी आय बढ़ानी होगी।

आपको हर मȱहने आपकɡ तन¸वाह के अȱतȯरǣ कुछ और भी ƞपये Ȳमले ऐसी हमने ȅव×था कɡ है।
आप ȵजतना ¾यादा उÆपादन करोगे उतने ही ¾यादा पैस ेȲमलƶगे। लेȱकन हाँ, उसके ȳलए आपको ¾यादा ƞपयǂ कɡ
जƞरत होनी चाȱहए, कोई शौक या सपना होना चाȱहए, तभी ये संभव हो सकता है।”

बस ये आखरी दो-तीन लाइनǂ से कमµचारी बहनǂ को झटका लगता है ·यǂȱक उसमƶ चुनौती है। बहनǂ को



लगता है ȱक – “·या हमƶ शौक नहƭ हो सकता? हम सपने नहƭ देख सकती?” बहनǂ को ये चुनौती लगती है। और
यही चुनौती बराबर काम कर जाती है। साधारण शÍदो मƶ कही गई बात और चुनौती के ƞप मƶ कही बात के Ēभाव
मƶ काफɡ फकµ  होता ह।ै जीवन मƶ उसका अमल करने पर उसका फकµ  Ȱदख सकता है।

अरȽवɞदभाई अपनी जाȱत के Ēमुख थे। जाȱत कɡ कायµकाȯरणी कɡ आखरी Ȳमȼटɞग मƶ ȱकसी ने Ē×ताव
रखा ȱक हम सब अगले मȱहने एक ȱपकȱनक का आयोजन करƶ तो बƓत मजा आयेगा। सभी लोग खुश हो गए,
सबने अपनी सहमती भी दे दɟ। अरȽवɞदभाई ने ȱपकȱनक कɡ ȅव×था के ȳलए अलग-अलग लोगǂ को काम बाँट
Ȱदया। आयोजन बƓत अ¼छे से हो रहा था, सभी लोग उÆसाȱहत थे।

चार Ȱदन के बाद ȱफर से Ȳमȼटɞग बुलाई गई। Ēमुख ने सबसे पूछा ȱक ȵजन को जो काम सǅपा गया था वो
पूरा हो गया? ȱकसीका काम पूरा नहƭ Ɠआ था। सभी लोग अपने अपने ȅवसाय मƶ ȅ×त थे, इसȳलए काम के
ȳलए वǣ नहƭ ȱनकाल पाये थे। लेȱकन सबने भरोसा Ȱदलाया ȱक इस हÌते सारी ȅव×था हो जायेगी।

इस Ȳमȼटɞग के बाद एक बार ȱफर स ेȲमȼटɞग बुलाई, लेȱकन इस बार भी काम मƶ कोई Ēगȱत नहƭ Ɠई थी।
अरȽवɞदभाई ने सबसे कहा, “दो×तǂ मुझे लगता है ȱक यह काम आप लोगǂ से नहƭ हो पायेगा, मुझे लगता है यह
काम मȱहलाǓ को ही सǅपना पड़ेगा तभी होगा।” अरȽवɞदभाई कɡ बात सुनकर सब लोग एकसाथ बोल उठे, नहƭ
नहƭ, अरȽवɞदभाई, दो Ȱदन मƶ प·का ये काम हो जायेगा, हम सब कर लƶगे और देखते-देखते Ơसरे, Ȱदन कɡ शाम
तक सारी ȅव×था हो गई थी।

·यǂ? ऐसा कैस ेƓआ?

उǶर है चुनौती – “·या हम यह काम भी नहƭ कर सकते ȱक उसे मȱहलाǓ को सǅपना पड़े?” जब ऐसी
चुनौती आती है तब काम Ēभावी ढंग से होता है। ȱफर चाहे वो काम सामाȵजक या ȅȳǣगत ×तर पर ही ·यǂ न
हो। बस चुनौती काम करती है।

सुजल एÊटरĒाइझ के सेÒसपसµन कɡ दो टɟमƶ डोर टु डोर माकƷ ȼटɞग कर रही थी। एक अहमदाबाद और
Ơसरी सुरत मƶ। सुरत कɡ टɟम अहमदाबाद कɡ टɟम स े ¾यादा ȱबþɡ कर रही थी। अहमदाबाद कɡ टɟम के
सेÒसपसµन को इकǫा कर उनके बॉसने बƓत अ¼छɟ बात बताई, ȵजसस ेअहमदाबाद कɡ टɟम केवल दो मȱहने मƶ ही
काफɡ आगे ȱनकल गई, उसकɡ ȱबþɡ बढ गई।

बॉस ने ऐसा ·या कहा?

उÊहǂने केवल इतना ही कहा ȱक, “हमारी टɟम का Ēदशµन काफ़ɡ कमजोर रहा है, जबकɡ हमारे मुकाबले
सुरत कɡ टɟम अ¼छा Ēदशµन कर रही है। उनकɡ ȱबþɡ हमसे ¾यादा हो रही है। दोनǂ टɟमे समान ही है, शायद उनकɡ
टɟम के मुकाबल ेहमारी टɟम मƶ माकƷ ȼटɞग के बारे मƶ पढ़े ȳलखे लोग ¾यादा हƹ और सुरत कɡ टɟम मƶ ऐसा कुछ भी
नहƭ है”

बस इतना सुनते ही सबको झटका लगा। हमने माकƷ ȼटɞग कɡ ȳश³ा ĒाËत कɡ है और हम ȱबþɡ नहƭ कर
सकते? बस यह चुनौती सुनकर ही पूरी टɟम मƶ झूनुन पैदा Ɠआ, जोश आ गया। लोगǂ कɡ मेहनत बढ़ने लगी।
पȯरणाम×वƞप ȱबþɡ भी बढ गई।

चुनौती स ेआंतȯरक शȳǣयाँ ȶखल उठती हƹ। उÊहƶ बल Ȳमलता है, उजाµ Ȳमलती है। नयी चेतना पैदा होती
है।

इसीȷलए लोगǆ को, उनके काम के ȷलए चुनौती दो।

आईय ेइस ȵनयम का उपयोग करƺ :

 ऐस ेलोगǂ के नाम कɡ सूȲच बनाइये ȵजनस ेआप अ¼छा और ĜेȎ काम करवाना चाहते हƹ।
 ऐस ेलोगǂ के नाम कɡ भी सूȲच बनाइये ȵजनकɡ आंतȯरक और सुषुËत शȳǣयाँ जागृत करने मƶ आपको ƝȲच है।



 ऐस ेलोगǂ के नाम कɡ भी सूȲच बनाइये ȵजनको आलस से जगाना आपका फजµ हो।

उन लोगǂ को इस बात का भरोसा Ȱदलाओ कɡ उनमƶ बƓत-सी संभावनाए ँछुपी है, ȵजसका वो पूरा
उपयोग नहƭ करते।

और.. उनको ȱकसी न ȱकसी बात कɡ चुनौती देते रहीए..
 पȯरणामǂ को नोट कȯरए ..

जो इÊसान अपने आपको चुनौती देता है

उसकɥ Ʌज़ɢदगी ‘मा×टरपीस’ बन जाती है।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग ȵकया
और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?





ȵनयम : ६

अगर इतना करƺगे तो
लोग खुद सामने से आपका काम करƺगे

ȱनकेश और ȱनȱकता कɡ शादɟ को पाँच साल हो रहे थे। दोनǂ कɡ शादɟ शुदा Ɂज़ɞदगी बƓत अ¼छɟ चल रही
थी। ȱनकेश ȱनȱकता से काफɡ खुश है। ȱनकेश के मÏमीपापा जयĜीबहन और Ȱदलीपभाई के साथ भी ȱनȱकता का
ȅवहार अ¼छा है। ȱनȱकता और जयĜीबहन के बीच भी गहरा ȯरÕता बन गया है, मानो सास-बƓ न होकर मा-बेटɟ
हो। ȱनकेश को इस बात का आȆयµ हो रहा था ȱक ȱनȱकता कभी-कभी उसकɡ बात नहƭ मानती, लेȱकन वही बात
अगर ȱनकेश अपनी मÏमी से कहलवाता है, तो ȱनȱकता तुरंत ही मान जाती है।

ऐसा ·यǂ होता है?

इसका जवाब ढँूढने से पहले हमƶ कुछ वǣ ȱपछे जाना पड़ेगा। उस वǣ ȱनȱकता शादɟ करके नई-नई इस
घर मƶ आǍ थी। एक शाम Ȱदलीपभाई, जयĜीबहन, ȱनकेश और ȱनȱकता साथ बैठकर खाना खा रह े थे। खाना
खाते-खाते एक पाȯरवाȯरक चचाµ हो रही थी, ȵजसमƶ ȅवहाƝ ȱनणµय लेना था। Ȱदलीपभाई ने ȱनणµय कɡ गंभीरता के
बारे मƶ सबको बताया और जयĜीबहन स ेही पूछा ȱक, “बोलो, इस मƶ, अब हमƶ ·या करना है?”

उस वǣ एक पल भी सोचे ȱबना जयĜीबहन ने तुरंत उǶर Ȱदया ȱक “उसमƶ मुझे ·या बोलना है?
ȱनȱकता को जो ठɠक लगे, वैसा करते हƹ। यह घर अब ȱनȱकता का है, और ȱनȱकता इतनी समझदार है ȱक, वो सही
ȱनणµय ले सकती है।”

बस और ·या था, जयĜीबहन कɡ एक इसी बात ने ȱनȱकता का Ȱदल जीत ȳलया। ȱनȱकता के मन मƶ
जयĜीबहन का ×थान बƓत ऊँचा हो गया। जयĜीबहन भी इसके बाद पȯरवार कɡ कई बातǂ मƶ और महǷवपूणµ
ȱनणµयो मƶ, ȱनȱकता कɡ ³मताǓ पर ȱवȈास कर, उसे ȵजÏमेदारी सǅपने लगी। ȱनȱकता को भी लगने लगा ȱक, मेरे
घर मƶ मेरी मÏमी ने भी महǷवपूणµ बातǂ और ȱनणµयो मƶ मुझे कभी नहƭ पूछा, लेȱकन यहाँ तो मेरी सास भी मुझे
बƓत महǷव देती हƹ। इसी बात स ेजयĜीबहन और ȱनȱकता कɡ सास-बƓ कɡ जोड़ी अ¼छɟ जम गई।

ȱनकेश को आȆयµ हो रहा है ȱक ȱनȱकता जयĜीबहन कɡ हर बात कैसे मान लेती हƹ? लेȱकन उसका
कारण ȱबलकुल साफ है, ȱफर भी बƓत ही महǷवपूणµ है।

यह कौन-सा कारण है, ये आपकɡ समझमƶ आया?

कारण ह ै– ‘महǷव’।

सामनेवाले इÊसान को महǷव देने का कौशÒय।

लोगǂ को महǷव दɟȵजए, उÊहƶ एहसास Ȱदलाइये ȱक वो आपके ȳलए महǷवपूणµ है।

पȯरवार मƶ भी कǍ लोगǂ कɡ ȳशकायत होती है। यह इÊसान मेरा काम नहƭ करता। ऑȱफस मƶ मैनेजरǂ कɡ
भी यही ȳशकायत होती है ȱक ×टाफ ठɠक से काम नहƭ करता। सरकारी ऑȱफसरǂ कɡ भी यही ȳशकायत होती है
ȱक कमµचारी ढंग से काम नहƭ करते। फे·टरी मƶ सुपरवाइज़र ȳशकायत करता है ȱक कारीगर ठɠक से काम नहƭ
करते।

ये सारी ȳशकायतƶ ·यǂ हो रही है?

लोग काम ·यǂ नहƭ करते?



साम, दाम, दंड और भेद कɡ नीȱत अपनाने के बाद भी कई बार लोगǂ स ेकाम ȱनकलवाने मƶ सफलता
नहƭ Ȳमलती। लेȱकन हकɡकत तो यह है ȱक लोगǂ से काम करवा ही नहƭ सकते।

अ¼छɟ बात यही है ȱक,

हम कुछ ऐसा करƶ ȱक लोग खुद सामने से आकर खुशी-खुशी हमारा काम करƶ। अगर सामने वाले को जो
चाȱहए वो आप उसे दƶगे तो वो भी आपको जो चाȱहए वो देगा, वो खुशी-खुशी आपका काम कर देगा। लेȱकन ये
जानना जƞरी है ȱक उसे ·या चाȱहए?

उǶर है– महǻव ।

हर इÊसान अपने आपको महǷवपूणµ मानता है। वो चाहता है ȱक उसे महǷव Ȳमले, लोग उससे पूछे।
महान मनोȱव´ानी ȱवȳलयम जेÏस कहते हƹ ȱक मनुÖय के मन कɡ गहराइयǂ मƶ भी महǷव पाने कɡ तीěतम लालसा
होती है।

जब उसे महǷव Ȳमलता है तब उसे महǷव देनेवाल ेइÊसान के ȳलए वो कुछ भी करने के ȳलए तैयार हो
जाता है।

मेरे ऑȱफस मƶ राजेश ȿसɞगन नाम का एक लडका ȱपछले कǍ सालǂ से काम करता है। उसका मु¸य
काम है मेरी गाड़ी का ĊाइȽवɞग करना और मƹ जहां भी जाऊँ वहाँ मेरी ȅȳǣगत जƞरतǂ का खयाल रखना। वो
अपना काम बƓत अ¼छे से करता है। मुझ ेपसंद है वैस ेही Ċाइव करता ह।ै वो अपना काम इतनी अ¼छɟ तरह से
करता है ȱक, उसके काम को लेकर आज तक मुझे शायद ही कुछ कहना पड़ा होगा।

·यǂȱक मƹ हर जगह उसकɡ पहचान अपने पी.ए (पसµनल आȳस×टÊट) के ƞप मƶ ही करवाता Ɣँ। लोग उसे
केवल मेरे Ċाइवर के ƞप मƶ ही जाने यह मुझ ेपसंद नहƭ है। मƹ लोगǂ के सामने उसका महǷव ×थाȱपत करता Ɣँ
इससे उसका उÆसाह और कौशÒय बढता है। वो मेरा काम बƓत अ¼छɟ तरह से करता है।

हम कभी भी लोगǂ से काम नहƭ करवा सकते। हाँ ऐसा कुछ जƞर कर सकते हƹ ȱक लोग सामने से
खुशी-खुशी हमारा काम करƶ। मƹने इन ȳसǽांत को अपने जीवन मƶ अपनाया है और मुझ ेउसके बƓत अ¼छे पȯरणाम
Ȳमले हƹ। मƹ ȱवȈास के साथ कहता Ɣँ ȱक, अगर आप लोगǂ को महǷव दƶगे, तो आपके सब काम आसानी से हो
जायƶगे।

लोग Ơसरǂ को महǷव ·यǂ नहƭ देते है?

Ơसरे लोगǂ को महǷव देने मƶ उनका ȅȳǣगत ‘अहम्’ (इगो) बीच मƶ आ जाता है। लोग यही मानते हƹ ȱक
मƹ खुद इतना महǷवपूणµ Ɣँ, तो मƹ Ơसरे को ·यǂ महǷव Ɵँ?

अगर हम खुद को बƓत महǷवपूणµ समझते हƹ तो Ơसरे लोग भी तो अपने आपको महǷवपूणµ समझते ही
हǂगे ना? अब जरा सोȲचए ȱक आप उस इÊसान को वही महǷव दƶगे तो ȱकतना बड़ा काम होगा, इसका अंदाजा
लगा सकते हƹ? आप खुद इसे आजमा कर इसके नतीजे देख सकते हƹ।

जब मेरी पहचान ȱकसी अनजान या नये इÊसान से होती ह,ै तो मƹ उसके बारे मƶ, उसके पȯरवार, काम
और उनकɡ ȱवȳशȌताǓ के बारे मƶ Éयान से पूरी जानकारी ĒाËत करता Ɣँ। बाद मƶ जब कभी ȱकसी Ơसरे इÊसान से
उनकɡ पहचान करवानी हो तब मƹ उनकɡ पहचान ऐस े करवाता Ɣँ ȱक उÊहƶ लगता है ȱक वो मेरे ȳलए बƓत
महǷवपूणµ इÊसान है। हमƶ ȱकसीस ेकुछ काम करवाना हो या न हो ȱफर भी हमƶ उसे महǷव देना ही चाȱहए, ·यǂȱक
हर इÊसान महǷवपूणµ होता ही है।

केवल काम हो तब तक ही महǷव देना है ऐसा नहƭ होना चाȱहए। हर इÊसान को ȱबना ȱकसी ×वाथµ के
महǷव देना चाȱहए।

मƹ ȳसतÏबर २०१२ मƶ अमेȯरका गया तब टोरेÊटो कɡ Ĉɟप के वǣ मƹने नायĀा फोल को भी देखा। उस Ĉɟप
मƶ मƹने एक इÊसान को दो ऊँची इमारतǂ के बीच मजबूत तार बांधकर उस पर चलते Ɠए देखा। बाद मƶ पता चला ȱक



वो इÊसान नायĀा फोल पर भी ऐस ेही चला है।

कई लोग ȱगनीज बुक ऑफ वÒडµ रेकोडµ मƶ अपना नाम ȳलखवाने के ȳलए कुछ न कुछ कारनामे करते
रहते हƹ। इन सबके ȱपछे अपना महǷव ×थाȱपत करने कɡ उनकɡ इ¼छा काम करती है। आपको नहƭ लगता ȱक
अगर दान देनेवाल ेदाताǓ के नाम ȳलखना बंद हो जाये तो दान कɡ रकम भी आधी हो जायेगी!

महǷव और नाम कɡ भूख हम सबकɡ आवÕयक भूख है। जब इÊसान को महǷव नहƭ Ȳमलता तब वो
महǷव ĒाËत करने के ȳलए Ēयास करने लगता है। ¾यादातर लोग महǷव ĒाËत करने के ȳलए कुछ भी करते रहते हƹ।
झूरते है। अगर आप लोगǂ कɡ इस भूख को संतुȌ करƶगे तो संसार के सभी लोगǂ के मन जीत लƶगे। लोगǂ के Ȱदलǂ
पर राज करƶगे।

आज से १०० साल पहले अमेȯरका मƶ, जब सालभर के ȳलए ३००० हजार डॉलर कɡ तन¸वाह बड़ी बात
मानी जाती थी, तब युनाइटेड ×टɟल कंपनी के ȳसफµ  ३८ साल कɡ उĖ के ĒेȳसडेÊट चाÒसµ Ȉेब रोज कɡ ३०००
हजार डॉलर तन¸वाह लेते थे। इसका रह×य ·या था? इसका सबसे बड़ा रह×य यही था ȱक वो लोगǂ को महǷव
देते थे और साथ ही लोगǂ का उÆसाह भी बढाते थे। उनको इतनी तन¸वाह देने वाली कंपनी के माȳलक अेÊडʝयु
कानƷगी कɡ कबर पर ȳलखा है ȱक, “खुद से ¾यादा समझदार और होȷशयार लोगǆ को अपने आसपास रखने
कɥ कला जानने वाला इÊसान यहाँ सो रहा है ..”

आपने कभी सोचा है ȱक, हम अपनी ȳसȵǽयǂ, इनामǂ, मेडल और Ēमाणपč कɡ बातƶ ȱकतनी खुशी के
साथ करते है? लोग अपनी जƞरतǂ से ¾यादा कɡमती चीजƶ ·यǂ इ×तेमाल करते है? अपनी संतानǂ कɡ ȳसȵǽयǂ कɡ
बातƶ ·यǂ करते रहते हƹ? लोग इतने फेशनेबल और मोडनµ ·यǂ Ȱदखना चाहते हƹ? इसका एक ही उǶर है महǷव
ĒाËत करने के ȳलए।

अपने महǷव के ȳलए लोग कुछ महान काम भी करते हƹ, करोडो ƞपयǂ का दान करते हƹ। सही रा×ते पर
चलकर अगर महǷव न Ȳमले तो गलत राह पकड़नेवालǂ कɡ भी यहाँ कमी नहƭ है। खुद को बार-बार महǷव न
Ȳमलने पर कǍ लोग तो बीमार भी पड़ जाते हƹ। ·या आप जानते हƹ ȱक इÊसान अपने ȱनबाµध (ēɡ) वǣ मƶ से ९५
Ēȱतशत वǣ तो खुद के बारे सोचने मƶ ही बीता देता है। इसीȳलए कहता Ɣँ ȱक लोगǂ को महǷव देना शुƞ कȯरए
ȱफर देȶखए ·या पȯरणाम Ȳमलता है।

एक टɟ.वी. शो के दौरान राजदɟप सरदेसाई ने अȲमताभ ब¼चन से पूछा था ȱक, “ȱवȈ के करोड़ǂ लोग
ȵजनके चाहक है, ऐस ेसȲचन तƶडुलकर यह कह रहे थे ȱक वो खुद अȲमताभ ब¼चन के चाहक है, तो इस बात से
आपको ·या महसूस होता है? तब ब¼चन ने हँसते-हँसते उǶर Ȱदया था ȱक,

“मगर बƓत से लोग यह नहƭ जानते ȱक मƹ खुद सȲचन का चाहक Ɣँ ...”

सȶचन और अȶमताभ कɥ तरह
आप भी Ƥसरे लोगǆ को महǻव दɣȹजए।

आइय ेइस ȵनयम का उपयोग करƺ :

 आज शांȱतपूवµक सोȲचये ȱक मƹ अपने पȯरवार के लोगǂ के पेट कɡ भूख तो संतुȌ कर रहा Ɣँ, लेȱकन ·या मƹ
उनकɡ महǷव पाने कɡ भूख को संतुȌ कर पा रहा Ɣँ।



 पȯरवार के हर सद×य के बारे मƶ सोȲचये ȱक उÊहƶ कैस ेमहǷव दे सकते है? ·या करने से और कैसा ȅवहार करने
से उनको महÆव Ȳमलेगा।

 आज से ही उÊहƶ महǷव देना शुƞ कɡȵजए।
 पȯरणामǂ को नोट कɡȵजए।
 ȅावसाȱयक, पाȯरवाȯरक, पȯरजन, Ȳमč और संपकµ  मƶ आनेवाले हर इÊसान को महǷव देना शुƞ कɡȵजए और
पȯरणाम को नोट कɡȵजए।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग ȵकया
और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?





ȵकसीको देने से जो ƣगुना होकर वापस ȶमलता है, 
उस भƺट का नाम ‘महǻव’ है।



ȵनयम : ७

जोƓकमी करने कɥ सावधान रीत

राƓल और उसके दो×तǂ ने साथ Ȳमलकर शहर के लोगǂ मƶ वृ³ारोपण और पयाµवरण के Ēȱत जागƞकता
बढाने के उǿेÕय से टाउनहॉल मƶ एक कायµþम का आयोजन ȱकया था। कायµþम के खचµ के ȳलए Ēायोजक भी
Ȳमल गया था। कायµþम कɡ सारी ƞपरेखा तैयार हो गई थी। कायµþम का Ȱदन नजदɟक आ रहा था और तैयाȯरयाँ
जोरशोर से चल रही थƭ।

कायµþम के तीन Ȱदन पहल ेही राƓल और उसके दो×त केȵÊटन मƶ इकǫा Ɠए। राƓल सबका नेता था।
सभी लोग राƓल के आदेश पर काम कर रहे थे, लेȱकन ȱĒया थोड़ी-सी अȴभमानी लड़कɡ थी, उसके साथ काम
करना काफɡ मुȹÕकल था। ȱĒया बात-बात पर गु×सा हो जाती थी और दलीलƶ भी करती रहती थी। टाउनहॉल के
कायµþम के मंच स¾जा कɡ टɟम भी तय हो गई थƭ। उस टɟम का लीडर ȱĒया को बनाया गया।

कायµþम का वǣ सुबह का रखा गया था। सवेरे थोडा जÒदɟ हॉल पर पƔँचकर डेकोरेशन कर सकते थे
लेȱकन उसमƶ अगर जरा-सी भी देर Ɠई तो कायµþम शुƞ करने मƶ भी देर हो सकती थी। राƓल इसी बात को लेकर
परेशान और Ⱦचɞȱतत था। डेकोरेशन टɟम कɡ केËटन ȱĒया थी इस कारण राƓल कɡ Ⱦचɞता और ¾यादा बढ गई थी।
वǣ पर काम खÆम कर देने के बारे मƶ ȱĒया को बताना बƓत जƞरी था, लेȱकन ȱĒया तो अपनी ही मनमानी
करनेवाली लड़कɡ थी।

राƓल ने जरा अलग तरीके से काम ȳलया। ȱĒया से Ȳमलकर उसने कहा, “ȱĒया तुÏहƶ अपनी टɟम को
डेकोरेशन के ȳलए सवेरे जÒदɟ-जÒदɟ भेजने कɡ जƞरत नहƭ, अगर हम कायµþम कɡ अगली रात को ही डेकोरेशन
का काम ȱनपटा ले तो कैसा रहेगा? तुम ·या कहती हो इस बारे मƶ?” दो चार सेकÊड सोच लेने के बाद ȱĒया के
चेहरे पर हँसी Ȱदखी, उसने कहा “अरे वाह राƓल, बƓत अ¼छा सुझाव है, अगले Ȱदन डेकोरेशन का काम खतम कर
लेने से हम कायµþम के Ȱदन सवेरे से ही ȯरले·स रह पायƶगे। और डेकोरेशन का काम तो अगले Ȱदन कɡ रात को देर
तक कर सकते हƹ।”

और इस तरह से काम भी हो गया।

राƓल अगल ेȰदन डेकोरेशन करवाना ही चाहता था, लेȱकन वो आदेश देकर बात करता तो? शायद ȱĒया
उस पर गु×सा भी हो जाती, लेȱकन राƓल ने ·या ȱकया? “अगल ेȰदन डेकोरेशन करो,” ऐसा कहने के बदले उसने
कहा ȱक, “·या हम अगले Ȱदन डेकोरेशन कर सकते हƹ?” बस शÍदǂ का ही कुछ फकµ  है, लेȱकन अथµ ȱकतना
बदल जाता है। आप भी यह कर सकते है। आदेश देने का यह अलग तरीका अपनाइये। Ơसरे के आदेश पर काम
करना ȱकसीको भी अ¼छा नहƭ लगता। इसीȳलए, “·या हम ऐसा कर सकते हƹ?” जैसे शÍदो मƶ अपनी बात रȶखये।
आदेश देने के बदल ेइस तरह स ेकही बात ¾यादा अ¼छा काम करवा सकती है।

ȳसफµ  इतना ही नहƭ राƓल ने यह भी कहा ȱक, “ȱĒया, मुझे पता है ȱक डेकोरेशन तो तुम कायµþम कɡ
अगली रात को ĜेȎ ही करोगी, लेȱकन अगर Ơसरे Ȱदन सवेरे थोडे से ताजा फूल मंच पर के टेबल पर रख दƶ तो
कैसा रहेगा?” राƓल कɡ बात सुनकर ȱĒया ने पूरे उÆसाह के साथ कहा, “तुम अब वो सारी Ⱦचɞता मुझ पर छोड दो,
मƹ सब संभाल लूँगी, सबकुछ अ¼छे से हो जायेगा। सवेरे-सवेरे हम दो-तीन लोग आकर ताजा फूलǂ स ेडेकोरेशन
का सारा काम संभाल लƶगे।” ȱĒया कɡ ओर से इतना अ¼छा सहयोग ·यǂ Ȳमल रहा था? ·यǂȱक राƓल ने आदेश
(Ɠ·म) देने का अपना तरीका बदल Ȱदया था।

लोगǂ को सीधा आदेश या Ɠ·म देने स े उनके सÊमान को ठेस पƔँचती है। वो आहत होते हƹ। सीधा



आदेश देने के बदले यह नया तरीका अपनाकर सामनेवाल ेइÊसान कɡ सजµनशीलता को ĒोÆसाȱहत कɡȵजए। उÊहƶ
खुद ȱनणµय लेने का मौका दƶगे तो Ɠ·म देने कɡ जƞरत नहƭ रहेगी। इस तरह से सामनेवाल ेइÊसान को अपनी कमी
सुधारने का ĒोÆसाहन Ȳमलेगा और जो लोग आपके ȶखलाफ हǂगे वो भी आपका सहयोग करƶगे।

जो लोग Ơसरे लोगǂ का मन जीतने कɡ कला नहƭ जानते वो एक गलती बार-बार दोहराते रहते हƹ और वो
है Ɠ·म या आदेश देने कɡ गलती। इस तरह के लोग अपना काम करवाने के ȳलए आदेश देते रहते ह।ै लेȱकन उÊहƶ
इतना भी पता नहƭ होता ȱक अपना काम करवाने के ȳलए जो आदेश देना है उसमƶ अगर वो जरा सा ही बदलाव
कर दƶ तो सारा काम आसानी से हो जायेगा।

हरीशभाई इस बात को भलीभाȱत जानते हƹ। हरीशभाई का बेटा दसवƭ ·लास मƶ पढ़ता है, लेȱकन पढ़ाई
मƶ उसका जरा भी मन नहƭ लगता। उसकɡ याददा×त अ¼छɟ है, लेȱकन वो अगर ×कूल कɡ ȱकताबƶ पढ़े तो कुछ याद
रहे ना? वो अपना पूरा Ȱदन तो दो×तǂ के साथ गËपƶ लगाने मƶ गँवा देता है। मुȹÕकल से एकाद घंटा पढ़ता हौ। उसमƶ
भी मानो बƓत थक गया हो ऐसे टɟ.वी. देखने बैठ जाता है। ×कूल कɡ परी³ा मƶ भी मुȹÕकल से पास हो पाता है।

हरीशभाई और उनकɡ पÆनी पȯरणाम कɡ Ⱦचɞता मƶ पूरे Ȱदन उस पर पढ़ाई के Ɠ·म चलाते रहते हƹ ȱक
‘पढ़ने बैठ’ ‘पढ़ने बैठ’ लेȱकन ȱफर भी पȯरणाम शूÊय।

लेȱकन अब हरीशभाई ने बेटे के साथ बात करने का तरीका ही बदल Ȱदया है। एक Ȱदन बेटे के साथ
पढ़ाई और परी³ा के बारे मƶ बात करते करते उÊहǂने उससे कहा ȱक, “बेटे आनेवाली परी³ा मƶ अ¼छे मा·सµ से
पास होने के ȳलए कुछ नया सोचा है ·या?”

उनकɡ इस बात का अ¼छा असर Ɠआ। बेटे ने सोचना शुƞ कर Ȱदया। उसने पढ़ाई मƶ अपना मन लगा
ȳलया। अ¼छे से पढ़ाई करने के कारण उसका असर परी³ा मƶ भी अ¼छा Ɠआ, उसका पȯरणाम काफɡ अ¼छा
आया। यह सब Ɠआ उसके ȱपछे कौन सा मनोȱव´ानी कारण काम करता है?

हमने उपर के ȱक×सो मƶ देखा है ȱक ȱकसीको सीधा आदेश या Ɠ·म देने के बदले बात को ऐस ेकहा गया
था ȱक इÊसान उस बात पर सोचने लगता है। ȱकसीको आदेश देने पर वो ȵजतना अ¼छा काम नहƭ करता उससे
¾यादा अ¼छा काम वो ही इÊसान खुद सोचकर अपने आप करता है तब होता है।

एक Ơध कɡ डेरी के मैनेजर कɡ ȳशकायत थी कɡ उनकɡ डेरी के कुछ कमµचारी ढंग से काम नहƭ करते।
कभी-कभी तो सफाई जैसा काम दो अलग अलग कमµचारी दो-दो बार करते रहते है, तो कुछ काम वैसा का वैसा
ही पड़ा रहता है। कोई वो काम करता ही नहƭ। एक ȳशÌट का ×टाफ अपनी ȳशÌट का काम पूरा होने पर Ơसरी
ȳशÌट के ×टाफ को काम सǂपते वǣ पूरी जानकारी नहƭ देता, ȵजससे ऐसी कई गलȱतयाँ होती रहती है। काम भी
देरी से होता है। उÊहǂने सोचा ȱक ×टाफ के सभी लोगǂ को इकǫा कर उÊहƶ आदेश Ơं ȱक, “हर कमµचारी अपने काम
कɡ तमाम जƞरी जानकारी आज से ही Ơसरे कमµचारी को भी दे दे। लेȱकन ȱफर उÊहƶ लगा ȱक ऐस ेकई आदेश तो
पहले भी दे चूका Ɣँ, लेȱकन उसका कोई असर नहƭ Ɠआ।

मैनेजर ने नया तरीका अपनाया। उÊहǂने कमµचाȯरयǂ कɡ एक Ȳमȼटɞग बुलाकर उÊहƶ ĜेȎ ĒÆयायन
(कÏयुȱनकेशन) के कुछ अ¼छे ďȌांत सुनाते Ɠए कहा, “अगर हम चाहƶ तो हमारा काम भी आसान बना सकते है। मƹ
आप लोगǂ से इतना ही जानना चाहता Ɣँ ȱक ·या हर कमµचारी को अपने काम कɡ जƞरी जानकारी Ơसरी ȳशÌट
के कमµचारी को देनी चाȱहए या नहƭ? ऐसा करने से कोई फकµ  पड़ सकता है?” उनकɡ इस बात ने तो मानो जाƠ
कर Ȱदया। सभी कमµचारी कहने लगे, “हां साहब सभी को अपने अपने काम कɡ जƞरी जानकारी Ɵसरे कमµचारी
को देनी ही चाȱहए। ऐसा करने स ेजƞर फकµ  पड़ेगा। ऐसा करने मƶ थोडा वǣ लगेगा, लेȱकन इससे काम अ¼छɟ
तरह होगा और आसान हो जायेगा। ȵजसस ेकाफɡ वǣ भी बचेगा।”

मैनेजर जो बात कहना चाहते थे वो बात खुद कमµचाȯरयǂ के मँुह से सुनकर वो खुश हो गए। भला इससे
¾यादा खुशी कɡ बात और ·या हो सकती थी उनके ȳलए? जरा सोȲचए ȱक यह कैस ेƓआ? उǶर साफ है ȱक
उÊहǂने कमµचाȯरयǂ को सीधा आदेश देने के बदले यह नया तरीका अपनाया। उÊहǂने कमµचाȯरयǂ स ेपूछा ȱक, “·या



हम ऐसा कर सकते ह?ै ·या ऐसा करने से कोई फकµ  पड़ेगा?” उनके इÊहƭ सवालǂ से उनका काम हो गया।

हम सब का यह अनुभव है ȱक, कभी कोई काम करने के बारे मƶ सोचते ही है और करने कɡ तैयारी भी
करते है, लेȱकन उसी काम के ȳलए अगर कोई आदेश करƶ तो वो ȱबलकुल अ¼छा नहƭ लगता। याद कȯरए ȱक
आपने भी ऐस ेकई काम ȱकये हǂगे जो Ơसरǂ ने बताये हǂगे। लेȱकन उसी काम के ȳलए, अगर आपको कोई Ɠ·म
करता, तो ·या आप वो काम करते? ठɠक ऐसा ही Ơसरे लोगǂ का भी होता ह।ै Ɠ·म ȱकसीको अ¼छा नहƭ लगता।
इसीȳलए कहƭ पर भी अगर आदेश या Ɠ·म देने कɡ जƞरत हो तो यह नया तरीका अपनाइए।

अगर आप ĜेȎ रीत से आदेश देना चाहते है, तो ȱनÏनȳलȶखत दो बातǂ पर ȱवशेष Éयान देने से लोग खुशी
खुशी आपका काम करƶगे।

(१) लोगǂ को काम करने कɡ जƞरत महसूस हो, तभी वो काम करते है। इसȳलए ȱकसीको भी सीधे काम
सǂपने स े पहले खुद से यह सवाल करƶ ȱक, “मƹ ऐसा ·या कƝं, ȵजसस े उसे काम करना जƞरी
लगे?” सामनेवाल े इÊसान के मन मƶ काम करने कɡ जƞरत पैदा करƶ। अगर आप उसे महसूस
करायƶगे ȱक काम करना उसके ȳलए जƞरी है, तो वो अपने आप काम करने लगेगा।

(२) आपने देखा होगा ȱक कोई गायक पैस ेकमाने के ȳलए जब ×टेज शो करता है, तो उस वǣ ȵजतने पैसे
इकǫा नहƭ होते उससे ¾यादा पैस ेउसके ȱकसी चेȯरटɟ शो मƶ इकǫा हो जाते है। ऐसा ·यǂ होता है?
·यǂȱक लोगǂ को अ¼छे और नेक कामो मƶ भी ƝȲच होती ह।ै आप जो भी काम करना चाहते है उसके
साथ अगर अपना नेक इरादा जोड़ दƶगे तो लोगǂ को आदेश नहƭ देना पड़ेगा।

घर के उपयोग मƶ ली जानेवाली चीजǂ के नेटवकµ  माकƷ ȼटɞग से जुडी Ȱदȅाबहन को, उनके नीचे काम
करनेवाली एक ȱबþेता अमीताबहनने ȳशकायत करते Ɠए कहा ȱक, “मेड़म, मेरी तो कुछ समझ मƶ नहƭ आ रहा ȱक
इतनी मेहनत करने के बाद भी मेरी ȱबþɡ ·यǂ नहƭ बढती? मेरी टɟम के ȱबþेता Ȱदल लगाकर काम नहƭ करते। मƹ
तो इन सबसे परेशान हो गई Ɣँ।”

Ȱदȅाबहन ने सोचा ȱक उससे कहƶ ȱक, “पैस ेखचµ करोगे तब ȅवसाय बढेगा ना? अगर अपने गाँव मƶ
अ¼छा ȅवसाय नहƭ हो रहा तो Ơसरे गाँव मƶ ȅवसाय कȯरए।” लेȱकन उÊहǂने अपने आप पर काबू पा ȳलया और
अȲमताबहन स ेकहा, “आपका ȅवसाय बढाने के ȳलए मेरे पास दो सुझाव हƹ” अȲमताबहन खुश हो गई और
बोली, “कौन-से सुझाव है मेड़म? कृपया जÒदɟ बताइए।”

Ȱदȅाबहन ने कहा, “अȲमताबहन अगर संभव हो तो आपको थोडा और खचµ करने कɡ जƞरत ह।ै अगर
आप थोड़े पैस ेखचµ करके अपने ȱबþेता को तालीम Ȱदलवाएगें तो, उनकɡ सेÒस मƶ काफɡ फकµ  आयेगा, ȱबþɡ
बढेगी। Ơसरी बात यह है ȱक, संभव हो तो आपको अपने गाँव के अलावा Ơसरे शहरो मƶ भी अपने ȱबþेता का
नेटवकµ  बढाना चाȱहए। आपका गाँव छोटा है इसȳलए संभव हो तो आप Ơसरे शहरǂ मƶ भी अपना ȅवसाय शुƞ
कर दɟȵजए।”

इस तरह Ȱदȅाबहन कɡ बात मƶ दो तीन बार संभव हो तो जैसे शÍद का उपयोग सुनकर, अȲमताबहन भी
संभावनाǓ के बारे मƶ सोचने लगी। वो नई संभावनाओ के ȳलए तैयार हो गई। अगर Ȱदȅाबहन अȲमताबहन को
सीधा आदेश ही देती ȱक, “ȱबþेता के ȳलए तालीम का खचµ कȯरए, अपने गाँव के अलावा Ơसरे गाँवो मƶ भी
ȅवसाय शुƞ कɡȵजए।” तो अȲमताबहन कǍ सारे बहाने बना देती। वो शायद Ȱदȅाबहन कɡ बात पर गौर ही नहƭ
करती।

इसीȳलए कहता Ɣ ँ ȱक आदेश देना ही है, तो उसके नये तरीके अपनाओ। ȱबनती के सूर मƶ भी आदेश
Ȱदया जा सकता है। मƹ ȵजस ेआदेश दे सकू, ऐसा होने पर भी, उनसे ȱबना ȱकसी आदेश के अपना काम ȱनकलवा
लेता Ɣँ। अगर आपकɡ सǶा हो और सामनेवाले का फजµ, ȱफर भी उसे ऐसे आदेश दɟȵजए कɡ वो खुशी खुशी
आपका काम करे। आदेश देने पर वो इÊसान काम तो करता ही है, लेȱकन वो अपना फजµ समझकर करता है, एक



मशीन कɡ तरह काम करता है, उस काम मƶ Ëयार नहƭ होता।

सीधे आदेश या Ɠ·म देने के बजाय
आदेश देने कɥ यह नई रीत अपनाइए।

आईय ेइस ȵनयम का उपयोग करते हƽ :

 अपने घर मƶ आप ब¼चǂ को कौन से आदेश देते हƹ, उसे याद कर एक सुȲच बनाईए।
 अपने कमµचारी या अÊय ȅȳǣ को आप कौन से आदेश देते हƹ, उसकɡ सूȲच बनाईए।
 अपने जीवनसाथी को आप ȱकस बात पर आदेश देते हƹ और कैसे देते हƹ, उसकɡ सुȲच बनाइए।
 इन तमाम आदेशǂ का ·या असर होता है, उस पर गहराइ से सोȲचये।
 आदेश देने के बाद वो इÊसान कैस ेकाम करता है, उसका अÉययन कɡȵजए।
 अब, ये सारे आदेश आज से ही नये तरीके से देना शुƞ कɡȵजए और उसके पȯरणामǂ को नोट कɡȵजए।

आदेशǆ का पालन होगा या नहƱ, 
उसका सारा आधार, आदेश देने कɥ रीत पर ȵनभµर है।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग ȵकया
और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?





ȵनयम : ८

सबके ȴदल मƺ जगह बनानी है, तो इतना कɥȹजए

सुकेतु शताÍदɟ ए·सĒेस के ए.सी. चेरकार मƶ मुसाफरी कर रहा था। गाडी बड़ौदा स ेआगे ȱनकल चूकɡ
थी। पूरी रÌतार से आगे बढ़ रही गाडी मƶ सुकेतु आराम से कॉफɡ कɡ चु×कɡयां ले रहा था। कॉफɡ खÆम करके उसने
ȶखड़कɡ स ेबाहर मनोहर ďÕयǂ पर अपनी नजर डालƭ। उसके पास कɡ सीट पर बड़ौदा से बैठे कोई स¾जन थे। वो
भी कोई अखबार पढकर अपना वǣ ȱबता रहे थे। कुछ वǣ ȱबता ही था ȱक उस भाई साहब के मोबाइल पर
ȱकसीका कॉल आया और वो बात करने लगे। उनकɡ आवाज़ सुनकर सुकेतु का Éयान उन पर गया, सुकेतु उनकɡ
बातƶ सुन रहा था। सुकेतु कɡ नजर तो बाहर थी पर उसका पूरा Éयान मोबाइल पर हो रही बातǂ मƶ था।

उनकɡ बातƶ खÆम Ɠई तो सुकेतु ने उनके सामने देखा। उस भाईसाहब ने भी सुकेतु कɡ ओर देखा तो
सुकेतुने उन स ेकहा, “गुडमॉɕनɞग सर, आप अभी मोबाइल पर जो बात कर रहे थे, वो बात ऐसे ही मेरे कानǂ मƶ
पड़ी। आपकɡ बात सुनकर मुझे बƓत खुशी Ɠई ·यǂȱक आपकɡ भाषा बƓत ही शुǽ है। इतनी शुǽ गुजराती भाषा
आज कल बड़ी मुȹÕकल स ेसुनने Ȳमलती है।”

सुकेतु कɡ बात सुनकर सामनेवाल ेभाईसाहब खुश हो गए और सुकेतु का धÊयवाद करते Ɠए उनके चेहरे
पर उÆसाह भरी मु×कान आ गई। सुकेतु और उनके बीच बƓत बातƶ Ɠई। उनकɡ बातǂ से सुकेतु को पता चला ȱक
उनका नाम अȲमत देसाई था और वो केȳलफोɉनɞया मƶ मोटेल के ȅवसाय मƶ थे। वो बड़े-बड़े सात मोटेल के माȳलक
थे। दोनǂ के बीच बातƶ चलती ही रही।

इस बात को आज दस साल बीत गए हƹ। सुकेतु इस वǣ केȳलफोɉनɞया मƶ सेटल हो गया है और १६
मोटेल का माȳलक है। वो एक सफल ȅापारमेन है और उसके सीȱनयर पाटµनर है Ĝी अमीत देसाई।

यह सब आज स े दस साल पहले शताÍदɟ ए·सĒेस मƶ Ɠई दोनǂ कɡ मुलाकात का नतीजा है। उस
मुलाकात के बाद Ĝी अमीत देसाई ने सुकेतु कɡ ȱबझनेस कवॉȳलटɟ को जाना, उÊहƶ उसका अंदाजा आ गया, तो
सुकेतु को अमेȯरका बुलाकर अपने मोटेल का ȅव×थापन (मेनेजमेÊट) सǂप Ȱदया, अ¼छे काम के कारण उसे धीरे-
धीरे अपना पाटµनर भी बना Ȱदया।

अȲमतभाई को सुकेतु मƶ इतनी ƝȲच ·यǂ Ɠई?

इसका उǶर है – Ēशंसा, स¼ची Ēशंसा।

·या सुकेतु ने अमीत देसाई कɡ Ēशंसा जानबुझकर कɡ थी? Ēशंसा करने के पीछे उसका कोई ȱनȵज
×वाथµ था? नहƭ ऐसा कुछ नहƭ था। ·यǂȱक वो तो अमीत देसाई को जानता भी नहƭ था। उसे तो अमीत देसाई कɡ
एक बात अ¼छɟ लगी और उसने उनकɡ Ēशंसा कर दɟ। सामनेवाले इÊसान को खुशी-खुशी यह बात बताई ȱक, मुझे
आपकɡ ये बात बƓत अ¼छɟ लगी।

और उसका पȯरणाम भी उÊहƶ ȱकतना अ¼छा Ȳमला। सुकेतु कɡ तो Ɂजɞदगी बदल गǍ।

हम कई बार अपनी Ēगȱत और ȱवकास के मौके चूक जाते हƹ। हम उसके लायक होने के बाद भी चूक
जाते हƹ, ȵजसका सीधा कारण शायद यही हो सकता है ȱक हम ȱकसीकɡ Ēशंसा करना चूक जाते है।

सामनेवाले इÊसान मƶ जो कोई भी अ¼छा गुण हो, अ¼छɟ बात हो या उसके ȅȳǣÆव कɡ कोई बात
आपको छू गई हो, तो उसकɡ Ȱदल खोलकर Ēशंसा कɡȵजये। हमƶ ȱकसीकɡ झूठɠ Ēशंसा या खुशामत नहƭ करनी है,
लेȱकन उसमƶ जो अ¼छɟ बात है या जो सचमुच Ēशंसा के लायक है, उसीकɡ Ēशंसा करनी है। अगर आप भी इस



आदत को अपनायƶगे तो कम वǣ मƶ लोगǂ का Ëयार पा सकƶ गे और आपके सारे काम आसानी से और जÒदɟ हो
जायƶगे।

हर इÊसान Ēशंसा का भूखा होता है। हर इÊसान केवल Ēशंसा के ȳलए ही काम नहƭ करता, लेȱकन जब
वो अ¼छा काम करता है तब उसे भी लगता है ȱक उसके काम कɡ Ēशंसा होनी चाȱहए। अगर आप सामनेवाले
इÊसान कɡ इस अपे³ा को जान लƶ और उसे पूरा करƶ, तो लोगǂ का सहयोग आसानी से Ȳमल जायेगा।

मƹ जब कॉलेज मƶ पढता था तब एक पाटɥ मƶ एक सुंदर लड़कɡ को
देखकर मैने उसस े कहा, “आप बƓत सुंदर Ȱदखती है”। उसने अपना मँुह
बनाते Ɠए कहा, “माफ करना, लेȱकन मƹ आपके बारे मƶ ऐसा नहƭ कह
सकतƭ।” मƹने उǶर देते Ɠए कहा, “कोई ĒोÍलेम नहƭ, आप भी मेरी तरह झूठ
बोल दɟȵजए।”

यह तो छोटा-सा मजाक था लेȱकन हर इÊसान चाहता है ȱक कोई उसकɡ Ēशंसा करे। Ēशंसा कɡ भूख
मनुÖय जाȱत कɡ सबसे बड़ी भूख है। मƹ एक Ȱदन एक वी.आइ.पी. कɡ शोकसभा मƶ गया था, वहाँ उनकɡ शोकसभा
के बाहर उस सद ्गत इÊसान के जीवन कɡ उपलȮÍधयाँ दशाµते बड़े-बड़े पो×टर लगाए गए थे। हॉल मƶ एक डायरी भी
रखी गई थी, ȵजसमƶ शोकसभा मƶ आनेवाल े हर इÊसान को उस सद ्गत के बारे मƶ कुछ ȳलखना था। आप ही
सोȲचए, लोग उसमƶ उनकɡ Ēशंसा के अलावा और ·या ȳलखƶगे? अगर मौत के बाद भी Ēशंसा का इतना महǷव है,
तो Ɂजɞदा इÊसान के ȳलए उसका महǷव ȱकतना होगा? मƹ इसकɡ आलोचना नहƭ कर रहा, मƹ बस इतना बता रहा Ɣँ
ȱक इÊसान कɡ Ēशंसा कɡ भूख को पहचाȱनये और Ēशंसा करते रȱहये।

अगर, ȱकसीकɡ शोकसभा मƶ, मरे Ɠए इÊसान कɡ जी भर कर Ēशंसा करते हƹ, तो उसके Ɂजɞदा रहते ·यǂ
नहƭ कर सकते? अगर उनके Ɂजɞदा रहते इतनी Ēशंसा कɡ होती तो, उनकɡ उĖ के शायद पाँच साल और बढ़ जाते।

भगवान के भजन मƶ ·या होता है? उसमƶ भी भगवान कɡ Ēशंसा ही होती है ना? आपको लगता है ȱक
भगवान को Ēशंसा कɡ जƞरत है? तो ·या आपके अपनǂ को, दो×तो कǂ, कमµचाȯरयǂ को Ēशंसा कɡ जƞरत नहƭ
होगी? भगवान हमारी Ēशंसा सुनता है या नहƭ, इसका तो पता नहƭ, लेȱकन हमारे पȯरवार वाले तो Ēशंसा के ȳलए
हमेशां अपने कान खुले रखते है। उÊहƶ Ēशंसा कɡ भूख रहती है। पÆनी नया Ċेस पहनकर पȱत को ·यǂ पूछती है
ȱक, “मƹ कैसी लग रही Ɣँ?” ब¼चा कोई Ȳचč बनाकर अपनी मÏमी स े·यǂ पूछता है ȱक, “Ȳचč कैसा बना है?”
ȵजसे Ēशंसा कɡ कोई जƞरत नहƭ ऐस ेभगवान कɡ Ēशंसा करते रहते हƹ और ȵजÊहƶ सचमुच Ēशंसा कɡ जƞरत है,
उनको हम…

गोȽवɞद शमाµ (कɡटनाशक) पे×टɟसाइड् स और बीज बनानेवाली एक फɈटɞलाइजर (खात) कंपनी के
माȳलक है। उनकɡ कंपनी हर साल अलग-अलग रा¾यǂ मƶ कायµþमǂ का आयोजन करती हƹ। रा¾य के सभी
ȱवþेताǓ को ȱनमंȱčत ȱकया जाता है। अ¼छे से होटेल के कॉÊफरÊस ²ॉल मƶ मƶ चाय-नाÕता, लंच और शाम के
चाय-नाÕते का इंतजाम भी वहƭ होता है। इस कायµþम मƶ कंपनी के नये-नये उÆपादǂ कɡ जानकारी दɟ जाती हƹ,
बाझार के ·या हाल है उसकɡ भी चचाµ होती हƹ। उÆपादǂ कɡ खरीदारी के ȳलए नई योजनाए ँऔर Ơसरी बातǂ कɡ भी
चचाµ होती हƹ।

इस पूरे कायµþम मƶ गोȽवɞद शमाµ केवल ४०-४५ Ȳमनट के ȳलए ही बात करते हƹ। अपने Ēवचन मƶ वो
अपनी कंपनी के बारे मƶ कुछ भी नहƭ कहते। वो १२ से १५ ऐसे ȱवþेताǓ कɡ भरपूर Ēशंसा करते हƹ, ȵजÊहǂने पूरे
साल सबसे ¾यादा ȱबþɡ करी हो। वो उस ȱवþेता कɡ अ¼छɟ बातǂ के बारे मƶ जानकारी पा लेते है और अपने
Ēवचन मƶ उसकɡ भरपूर Ēशंसा कर देते हƹ। इसका फायदा यह होता है कɡ कायµþम कɡ शाम को ही करोडǂ ƞपयǂ
के ऑडµर Ȳमल जाते है। इस पूरी ȅवसाय बैठक मƶ सबसे महǷवपूणµ बात गोȽवɞद शमाµ का Ēवचन ही रहता है, जो
उनके ȅवसाय को आगे बढाता है। उनके Ēवचन मƶ Ȳछपी स¼ची Ēशंसा सारे ȱवþेताǓ के Ȱदल जीत लेती हƹ।

Ēशंसा का सही अथµ तो यह है ȱक कोई अगर अ¼छे काम करता है, तो उस पर हम Éयान दƶ और उसके



उस काम कɡ सराहना करƶ। Ēशंसा सकाराÆमक बात है ȱफर भी लोग Ēशंसा करने से Ơर रहते है।

आपने कभी सोचा है ȱक लोग Ơसरǂ कɡ Ēशंसा करने से ·यǂ Ơर रहते है?

लोग Ơसरǂ कɡ Ēशंसा करने से Ơर रहते हƹ उसके ȱपछे तीन कारण है :

(१) अपना अहम् ȱबचमƶ आता है।

(२) सामनेवाल ेकɡ Ēशंसा करने से वो हवा मƶ उड़ने लगेगा यह डर सताता है।

(३) ‘इसमƶ ·या नई बात है’ ऐसा मानना।

इस तरह कɡ बातƶ हमƶ लोगǂ कɡ Ēशंसा करने से Ơर रखती है। लेȱकन इन सबके बीच यह बात खास याद
रखनी चाȱहए ȱक,

(१) अगर अपने अहम् को Æयाग कर सामनेवाले कɡ Ēशंसा करƶगे तो फायदा भले ही न हो लेȱकन एक
संतोष जƞर Ȳमलेगा।

(२) ȱकसीकɡ स¼ची Ēशंसा करने से कोई इÊसान हवा मƶ नहƭ उड़ने लगता, उÒटा वो और ¾यादा अ¼छɟ
तरह से काम करने लगता है। उसे नया काम करने मƶ ĒोÆसाहन Ȳमलता है।

(३) काम छोटा हो या बड़ा लेȱकन ȱकसीने अ¼छɟ तरह स ेȱकया हो तो उसकɡ Ēशंसा करनी ही चाȱहए।

आप खुद अपने बारे मƶ सोचकर देȶखये ȱक जब आपके अ¼छे काम के ȳलए लोग आपकɡ Ēशंसा करते
हƹ, तो आपको ȱकतना अ¼छा लगता है? आपका उÆसाह ȱकतना बढ़ जाता है? बस Ơसरे लोगǂ का भी ऐसा ही
होता है। अगर ¾यादा से ¾यादा दो×त बनाने हो और सही मायने मƶ खुश और सुखी रहना है, तो Ȱदल खोलकर लोगǂ
कɡ Ēशंसा कȯरए। मƹ अपने कई सेȲमनार मƶ कहता Ɣँ ȱक समाज मƶ ȵजस चीज का अकाल हो, उसका ȱवतरण शुƞ
करƶगे तो, समाज आप पर अपनी जान Ȳछड़क देगा। ȱफलहाल समाज मƶ Ēशंसा का अकाल है। अगर आप Ēशंसा
कɡ परब खोलƶगे तो कई लोगǂ के जीवन मƶ उÆसाह का अमृत भर जायेगा।

कȱवता हमेशां अपने पȱत से कहा करती है ȱक, “मƹ शादɟ करके इस घर मƶ आई उसके बाद मेरे ȱवचारो मƶ
बƓत ही बदलाव आया है। पहल ेमƹ नकाराÆमक सोच रखती थी, लेȱकन आपके साथ रहकर मेरे ȱवचारो मƶ इतना
अ¼छा पȯरवतµन आया है।” आपको ·या लगता है? ·या अपनी पÆनी के मँुह से ये बात सुनकर उसके पȱत को गवµ
महसूस नहƭ Ɠआ होगा? जहाँ ऐसे दंपती हो वहाँ ·या कभी कोई मनमुटाव हो सकता है?

Ēशंसा को लेकर कई लोग ऐसी दलीलƶ करते हƹ ȱक, “आपकɡ बात सच है, लेȱकन हमारी Ēशंसा तो कोई
नहƭ करता।” जब ऐसा सुनते हƹ तब Ɵःख होता है ȱक, हमारी सोच अभी तक नहƭ बदली। कोई हमारी Ēशंसा
करता है या नहƭ उसके साथे Ơसरǂ कɡ Ēशंसा करने कɡ बात को नहƭ जोड़ना चाȱहए। अगर ऐसा सोचƶगे तो पूरे
जीवन का मजा ȱकरȱकरा हो जायेगा। जीवन कɡ स¼ची मजा तो Ēशंसा करने मƶ, और उसके बाद उस Ēशंसा कɡ
फसल काटने मƶ Ȳमलता है। अगर कोई आपकɡ Ēशंसा नहƭ करता है, तो आपके ȳलए यह जƞरी है ȱक आप Ơसरǂ
कɡ Ēशंसा करƶ, ·यǂȱक इसकɡ अनुभूȱत ȱबलकुल अलग होती है।

घर पर मÏमी, पÆनी, बहन, भाभी या ȱकसी और ने खाना पकाया हो जो आपको बƓत अ¼छा लगे तो
उनकɡ Ēशंसा करना मत भूलना। यह हमारा कतµȅ है। कई लोग तो पेटभर कर अ¼छा खाने के बाद भी खाना
पकाने वाल ेके ȳलए दो अ¼छे शÍद तक नहƭ कहते। ‘खाने का मजा आ गया’, जैस ेदो शÍद उनके मँुह से नहƭ
ȱनकलते। स¼ची Ēशंसा का जाƠ कैसा होता है उसका खयाल तब आयेगा जब आप उसे अपनी आदत बनायƶगे।
मƹने कई सालǂ से यह आदत बना ली है ȱक अगर ȱकसीके घर खाने जाता Ɣँ तो खाने के बाद उसकɡ स¼ची Ēशंसा
ȱकये ȱबना नहƭ रहता। (खाने कɡ इतनी चीजǂ मƶ से एक दो चीजƶ तो अ¼छɟ लगेगी ना?) अगर मेरी बात आपको
गलत लगती है, तो मुझ ेअपने घर खाने पर बुलाकर देख लेना।

पȱतदेव को ऐसा ही लगता है कɡ अ¼छा खाना बनाना तो पÆनीयǂ का कतµȅ है, तो इसमƶ Ēशंसा कैसी?
लेȱकन उनको इतना सोचना चाȱहए कɡ अपना कतµȅ अ¼छɟ तरह ȱनभाने पर कोई उनकɡ Ēशंसा करƶ, तो उनको



खुशी होगी या नहƭ?

घर के लोगǂ के मँुह से Ēशंसा का एक भी शÍद न सुनने के कारण घर छोडनेवाले लोगǂ के कई ďȌांत मƹने
देखे है और एकाध छोटɟ-सी Ēशंसा के कारण लोगǂ के ƕदय पȯरवɉतɞत होते भी देखे है, Ēशंसा के अभाव मƶ इÊसान
लघुताĀंȳथ से पीȲड़त होता जाता है। हर इÊसान मƶ एकाध बात तो ऐसी होती है, जो हमसे अ¼छɟ हो। तो Ēशंसा के
ȳलए इस अ¼छɟ बात को ढँूढ ȱनकाȳलए। संसार के हर देश, हर जाȱत के ×čी-पुƝष, ब¼चƶ और बुढे भी Ēशंसा कɡ
ई¼छा रखते हƹ। और यह उनका हक भी होता है। इसीȳलए कहता Ɣ ँ ȱक Ȱदल खोलकर लोगǂ कɡ स¼ची Ēशंसा
करना शुƞ कɡȵजए। महान इÊसानǂ ने भी इसी गुण को अपनाया था।

आप भी इस गुण को अपनाइये और देȶखये उसका मजा...

Ɨदयपूवµक लोगǆ कɥ Ēशंसा कɥȹजए ।

आईये इस ȱनयम का उपयोग करƶ :

 यह सोȲचये ȱक Ēशंसा कहाँ हो सकती है?
 अपने मन से यह सवाल लीȵजए ȱक ȱकसकɡ Ēशंसा हो सकती है?
 ये सोȲचये ȱक ȱकस-ȱकस बात कɡ Ēशंसा हो सकती है?
 अपने पȯरवार के हर सद×य कɡ कोई अ¼छɟ बात ढँूढ ȱनकाȳलए। इस हÌते हर सद×य कɡ उस अ¼छɟ बात कɡ
Ēशंसा करƶ और उसके Ēȱतभावǂ का भी अÉययन करƶ।

 अपने सहकमµचारी, कमµचारी, माȳलक या सहभागी कɡ ȱकसी खास ȱवशेषता कɡ स¼चे Ȱदल से Ēशंसा कȯरए।
 ȱकसी भी बुझुगµ या ब¼चे कɡ ȱकसी अ¼छɟ बात को लेकर उनकɡ Ēशंसा कȯरए।
 पȯरणामǂ को नोट कȯरए।

ȵकसीकɥ Ēशंसा करने के ȷलये
उनकɥ शोकसभा कɥ राह मत देȺखये ।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग ȵकया
और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?





ȵनयम : ९

पहली ही मुलाकात मƺ लोगǆ के मन पर
अपना अ¼छा Ēभाव ड़ालने कɥ अद ्भुत रीत

डॉ. Ēदɟप कणसागरा मेरे बƓत अ¼छे Ȳमč हƹ। बरसǂ पहले उÊहǂने एम.एस. कɡ ȲडĀी लेकर राजकोट मƶ
अपना युरोलोजी का हॉȹ×पटल शुƞ ȱकया था। बƓत ही कम वǣ मƶ एक अ¼छे डॉ·टर के ƞप मƶ लोकȱĒय हो गए
और लोगǂ का Ëयार Ȳमलने लगा। सालǂ तक उनका हॉȹ×पटल बƓत ही अ¼छे स ेचलता रहा। लेȱकन कुछ साल
पहले उÊहǂने अपना हॉȹ×पटल बंद ȱकया और अमेȯरका मƶ ×थायी हो गए। हर साल वे राजकोट आते रहते थे।

इसी दौरान उÊहǂने कई लोगǂ का सहयोग लेकर राजकोट मƶ एक बड़ा सा ȱकडनी हॉȹ×पटल शुƞ करने
का सपना देखा। सपना पूरा करने के ȳलए उÊहƶ करोड़ǂ ƞपयǂ का फंड भी Ȳमल गया, ȵजससे उÊहǂने राजकोट मƶ
‘बी.टɟ. सवाणी ȱकडनी हॉȹ×पटल’ का ȱनमाµण ȱकया। यह हॉȹ×पटल आज पूरे सौराȍ के ȳलए उदाहरण ƞप बन
गया है। मेȲडकल ³ेč के सभी अÆयाधुȱनक साधनǂ से स¾ज इस हॉȹ×पटल मƶ ȱकसी भी ददɥ को ȱबलकुल मामूली
ȱफस मƶ सारवार दɟ जाती है। ȯरयल ए×टेट के ³ेč मƶ भी डॉ. कणसागरा एक सफल ȅवसायी रह ेहƹ। कुछ सालǂ
पहले अमेȯरका मƶ उÊहƶ AAPI (American Association of Physician of Indian Origin) का ĜेȎ डॉ·टर
का सÊमान भी Ȳमला है। उनकɡ इतनी सारी सफलताǓ और उपलȮÍधयǂ का रह×य ·या है?

मƹने इतने सालǂ तक उनके ȅȳǣÆव का जो अÉययन ȱकया है, उसस ेमुझ ेयह रह×य समझमƶ आ गया है।
उनकɡ सफलता का सबसे बड़ा रह×य है – उनका मु×कुराहट वाला चेहरा, उनकɡ मजाȱकया Ēकृȱत, उनका
ȶखलȶखलाता ȅȳǣÆव। आप जब भी उनस ेȲमलƶगे तो वो हमेशां खुश और आनंȰदत ही हǂगे।

यह एक बƓत बड़ी उपलȮÍध है। अगर यह उपलȮÍध हो तो सारी सफलताए ँअपने आप हमारे पास आ
जाती हƹ। हम हमारी एक हँसी या मु×कुराहट स ेसामनेवाले इÊसान पर ȱकतना Ēभाव ड़ाल सकते हƹ इसका आपको
अंदाजा है?

बरसǂ पहल ेकɡ बात है। अमेȯरका के एक शहर मƶ एक इÊसान सड़क पर चला जा रहा था। उसने
देखा, ȱक सामने से एक आदमी चला आ रहा है। सोचा, चलǂ आज इसे मƹ खुश कर देता Ɣँ। उसने पास
आने पर, उस आदमी को एक Ëयारी-सी हँसी दɟ। वो बेचारा तो अपनी उलझन मƶ चला जा रहा था, ऐसे मƶ
सवेरे सवेरे ȱकसीकɡ ऐसी मु×कुराहट से वो तो खुश हो गया।

Ɵपहर को जब वो रे×तराँ मƶ खाना खाने गया तो खुश होकर वेइटर को उसने दस डॉलर कɡ टɟप
दɟ। वेइटर इतनी बड़ी टɟप पाकर खुश हो गया। वेइटर ने सोचा चलो आज तो इस टɟप से अपने बेटे को
खुश कर देता Ɣँ। मेरा बेटा ȱकतने ही Ȱदनǂ से कूǶे का एक ȱपÒला लाना चाहता था लेȱकन मेरे पास पैसे
नहƭ थे, आज इÊहƭ पैसǂ से एक ȱपÒला खरीद कर उसे भƶट देता Ɣँ। वो ȱकतना खुश हो जायेगा?

उस वेइटर ने अपने बेटे को जब ȱपÒला भƶट Ȱदया तो बेटा बƓत खुश हो गया। वो तो हर रोज इस
ȱपÒले के साथ खेलने लगा। Ȱदन बीतते चल ेऔर कूǶे का वो ȱपÒला बड़ा सा कूǶा बन गया। एक रात
झǂपडपǩɟ मƶ आग लग गई, पूरी झǂपडपǩɟ जलकर राख हो गई। कǍ सारे लोग उसमे जलकर राख हो गए,
लेȱकन वेइटर का ये पȯरवार बच गया। ·यǂȱक आग लगने पर कुǶे ने भǅक कर इन सबको जगा Ȱदया था।

साल बीतते गए। ये ब¼चा भी बड़ा हो गया था। उसने बड़ी मेहनत करके Ēगȱत हांसल कɡ। यही
ब¼चा बड़ा होकर अमेȯरका का Ēमुख बन गया। उसका नाम था ¾योजµ वॉȿशɞ¹टन। अगर बचपन मƶ उनके



पास कुǶा नहƭ होता तो अमेȯरका को ¾योजµ वॉȿशɞ¹टन जैस ेĒमुख नहƭ Ȳमल पाते। उÊहƶ कुǶे का वो ȱपÒला
कैसे Ȳमला था? ·यǂȱक वेइटर को ¾यादा टɟप Ȳमली थी। उस वेइटर को ¾यादा टɟप ·यǂ Ȳमली थी? ·यǂȱक
कोई आदमी बƓत खुश होकर रे×तराँ मƶ आया था। वो आदमी इतना खुश होकर ·यǂ आया था? ·यǂȱक
ȱकसी इÊसान ने उसे ȱबना ȱकसी पहचान और वजह के एक Ëयारी सी हँसी और मु×कुराहट दɟ थी। तो ये है
स¼चा कारण, ȵजससे ¾योजµ वॉȿशɞ¹टन अमेȯरका के Ēमुख बन पाये। एक हँसी या मु×कुराहट ·या नहƭ कर
सकती? बस यही तो है एक मु×कुराहट कɡ कɡमत।

लोगǂ को मु×कुराहट देना शुƞ कɡȵजए। अपने चेहरे पर हमेशां मु×कुराहट रȶखये। अगर मु×कुराहट होगी
तो लोग पास आयƶगे, लोगǂ का अ¼छा सहयोग Ȳमलेगा।

हमारी मु×कुराहट से पता चलता है ȱक हम खुश हƹ। जो इÊसान खुश होता है उसे सब पसंद करते हƹ।
लोगǂ को कूǶे इसीȳलए ¾यादा पसंद होते ह,ै ·यǂȱक वो हमƶ देखते ही खुश होकर अपनी Ơम ȱहलाने लगते हƹ। हमƶ
Ëयार से चाटने लगते हƹ। वो हमेशां खुश रहते हƹ, इसीȳलए सबको Ëयारे होते है।

मƹ, जब भी कहƭ बाहर से अपना कायµþम पूरा कर रात को ȱकतनी ही देर से घर पƔँचता Ɣँ पर मेरा
पालतू लेĔोडोर कूǶा ‘गÁटु’, हमेशां बाÒकनी मƶ मेरी राह देखकर बैठा होता है। मƹ जैसे ही घर मƶ जाता Ɣ ँवो अपने
अगले दो पैर ऊँचे करके खड़ा हो जाता है। मुझसे Ȳचपक जाता है और मुझ ेचाटने लगता है। उसके इस Ëयार से मƹ
भी खुश हो जाता Ɣँ और मेरी सारी थकान Ơर हो जाती है, मƹ भी उससे Ëयार करने लगता Ɣँ।

ब¼चे भी हमेशां खुश रहते हƹ इसीȳलए सबको Ëयारे होते हƹ। हमƶ ब¼चǂ से बƓत कुछ सीखना चाȱहए।
ȱकसी भी ȱनȵज ×वाथµ के ȱबना खुश रहने का मजा ही कुछ और है और इसी वजह स ेलोग भी हमƶ चाहने लगते हƹ।

कई बार हमारा काम ȵजतना नहƭ बोलता उससे ¾यादा हमारी हँसी या मु×कुराहट बोलती है। मीȳशगन
ȱवȈȱवȁालय के मनोȱव´ानी Ēो. जेÏस मो·कोनेल ने कहा है ȱक, ‘जो लोग हमेशां खुश रहते हƹ, मु×कुराते रहते हƹ,
वो लोग Ơसरǂ कɡ तुलना मƶ अ¼छा मैनेजमेÊट कर सकते है। सारी बातƶ अ¼छे से सीखा सकते है, ȱबþɡ अ¼छɟ कर
सकते है और ब¼चǂ कɡ परवȯरश भी अ¼छɟ कर सकते है।

मु×कुराहट वाला चेहरा स¼ची समृȵǽ है। चाह ेȱकतने ही महंगे कपड़े और गहने पहन लो लेȱकन, अगर
चेहरे पर मु×कुराहट नहƭ होगी तो गरीब ही Ȱदखǂगे। मु×कुराहट ही हमारा स¼चा ĒȱतȽबɞब है, जो हमारी कई सारी
बातƶ सामने लाती है। हमारी मु×कुराहट से ही पता चलता है ȱक हम खुश है, Ɂज़ɞदगी जीने का मजा ले रहे हƹ और
हम जीवन उजाµ से भरे Ɠए हƹ। हमारी मु×कुराहट यह भी दशाµती है ȱक हम सामनेवाले का ×वीकार करते हƹ। हम
अपनी मु×कुराहट से सामनेवाले को बात करने का ȱनमंčण देते हƹ। मु×कुराहट एक तरह का ȱनमंčण ही हƹ।

नौकरीधंधे मƶ होने वाला तनाव या घर मƶ काम करते Ɠए गृȱहȴणयǂ को होनेवाला तनाव चाहे ȱकतना ही
स¼चा हो लेȱकन जब घर मƶ ब¼चे अपने माताȱपता को तनाव मƶ देखते हƹ तो उन पर भी इसका गहरा असर होता है।
आपने देखा होगा ȱक अगर आप उदास हǂगे तो ब¼चे आपके पास ¾यादा देर तक नहƭ बैठƶ गे। वो Ơसरे कमरे मƶ या
कहƭ बाहर चल ेजायƶगे। ·यǂȱक, उÊहƶ ऐसे उदास चेहरे या तनाव ȱबलकुल पसंद नहƭ होता। उÊहƶ घुटन महसूस होती
है। ब¼चे तो भगवान का ƞप है। अगर हम उÊहƶ खुश देखना चाहते हƹ या उनके उ¾¾वल भȱवÖय कɡ कामना करते
हƹ, तो हमƶ उनके सामने हमेशां मु×कुराहट बनाये रखनी चाȱहए।

मƹने देखा है ȱक ȵजस ȅापारी के चेहरे पर मु×कुराहट होती है लोग उसकɡ Ɵकान से ¾यादा सरलता से
खरीदारी करते हƹ। ¾यादा सुखदायी महसूस करते है। एक चाइȱनज़ कहावत है ȱक, “ȵजसके चेहरे पर मु×कुराहट न
हो उसे कभी Ɵकान नहƭ खोलनी चाȱहए।” ȱकतनी माɊमɞक बात है!

हमारा चेहरा हमारे ȅȳǣÆव का ĒȱतȽबɞब है। Ɵȱनया को हमारी सम×याǓ या उलझनǂ से कोई लेना-देना
नहƭ है, तो हमƶ चेहरे पर गंभीरता रखकर हमारे Ɵःखǂ को बयान ·यǂ करना चाȱहए? ऐसा करने से तो Ơसरे लोगǂ मƶ
भी गंभीरता कɡ बीमारी फैलती है। ऐसी संþामक बीमारी फैलाने का हमƶ ·या अȲधकार है?

मीना कोठारी एक काȷ×टंग कंपनी कɡ एम.डी. है। उÊहǂने कंपनी कɡ साधारण सभा मƶ एक Ē×ताव रखा



ȱक, फे·टरी मƶ Ȱदन भर चलतेȱफरते, जब भी कोई कमµचारी Ơसरे कमµचारी को देखे तब उसे Ëयारी सी मु×कुराहट
दे। सबने उनका Ē×ताव ×वीकार ȱकया। शुƞ मƶ थोड़ा अजीब लग रहा था, लेȱकन बाद मƶ सबको मजा आने लगा।
फे·टरी मƶ उÆसाह का मानो समंदर उमड पड़ा। फे·टरी मƶ एकƠसरे के साथ सबके संबंध अ¼छे होने लगे, उनकɡ
काम करने कɡ ³मता बढने लगी। सभी लोगǂ का पूरा Ȱदन अ¼छा बीतने लगा। इसका सकाराÆमक असर उनके
पȯरवारǂ पर भी Ɠआ। ·या हम ऐसा नहƭ कर सकते?

Ȱदल मƶ उदासी होने पर भी आप मु×कुराते रहते हƹ, तो आपकɡ उदासी अपने आप गायब हो जाती है और
अंदर से एक स¼ची हँसी Ēकट होती है। अगर चेहरे पर मु×कुराहट न आये तो जबरन भी मु×कुराइये। इससे आपको
अ¼छे पȯरणाम Ȳमलƶगे और स¼ची मु×कुराहट अपने आप पैदा होगी। मƹ मेरे वकµ शोप मƶ शुƞ मƶ ही ऐसी
ए·सरसाइझ करवाता Ɣँ ȱक सभी लोग पूरे Ȱदन खुलकर मु×कुराते हƹ।

कǍ लोग ऐसा मानते हƹ ȱक, ‘मƹ अपने चेहरे पर उदासी या मायूसी नहƭ रखता, इतना ही काफɡ है, और
·या चाȱहए?’ ȳसफµ  चेहरे पर उदासी न Ȱदखे इतना ही काफɡ नहƭ है। चेहरा हमेशां खुश और हँसता Ɠआ Ȱदखना
चाȱहए। मु×कुराहट का ये Ēयोग आप अगर खुद आजमायƶगे, तो कहƶगे, “बात मƶ कुछ दम तो जƞर है।”

मƹ ऐसे कई लोगǂ को जानता Ɣँ ȱक ȵजनके चेहरे पर अगर मु×कुराहट न होती तो वो अपने ȅवसाय मƶ
असफल ही Ɠए होते। गंभीर और Ⱦचɞȱतत चेहरा लेकर घूमनेवाल े´ानी लोगǂ कɡ तुलना मƶ, मु×कुराहट से भरा चेहरा
लेकर घूमनेवाल ेअÒप´ानी ¾यादा Ēगȱत करते हƹ।

अगर हँसी या मु×कुराहट का इतना महǷव नहƭ होता तो हमारे यहाँ ‘हसमुख’ या ‘Ēसȃवदन’ जैसे नाम
रखने कɡ मȱहमा या ȯरवाज ही न होता। हम देवी-देवता के फोटो कɡ पूजा करते हƹ लेȱकन ·या हमारा Éयान कभी
फोटो मƶ उनके चेहरे कɡ मु×कुराहट पर जाता है? स¼ची पूजा तो यही ह ैȱक हम कम से कम उनकɡ मु×कुराहट का
ही अनुसरण करƶ। इसीȳलए पूरे Ȱदन हँसता और मु×कुराता चेहरा रȶखये और लोगǂ को एहसास करवाइये ȱक
आपके अंदर भी भगवान बसता है।

डॉ·टर भी कहते हƹ ȱक, जो इÊसान हमेशां खुश और मु×कुराता रहता है, उसका ×वा×Çय अ¼छा रहता है।
अगर वो बीमार हो तो उसकɡ बीमारी जÒदɟ Ơर हो जाती है। लाÌटर थेरापी का भी संशोधन ȱकया गया है। शहरǂ
के सावµजȱनक उȁान मƶ सवेरे-सवेरे लाȽफɞग ·लबƶ चलती है। तो कम से कम अपने शारीȯरक ×वा×Çय के ȳलए भी
मु×कुराते रȱहये। लाÌटर इझ ध बे×ट मेȲडȳसन।

चेहरे कɡ मु×कराहट, ȱबगड़ी बाज़ी को भी सुधार सकती है। अगर हमसे हमारा कोई अपना पȯरजन या
दो×त Ɲठता है, तो हम उसे मनाने कɡ शुƞआत भी तो मु×कुराहट से ही करते ह ैना? ·या ȱबना मु×कराहट के हम
ȱकसी Ɲठे Ɠए को मना सकते हƹ? यह मु×कुराहट ही तो ह ैȵजसस ेइÊसान Ơसरे सारे Ēाȴणयǂ से अलग पड़ता है।
मु×कुराहट भगवान के Ǽारा हमƶ Ȱदया गया ĜेȎ वरदान या उपहार ह।ै

अगर आप खुश रहना चाहते हƹ, तो Ơसरǂ को खुश रȶखये। अपने चेहरे पर मु×कुराहट बनाये रȶखऐ। आप
चाहे ȱकतने ही अ¼छे इÊसान ·यंू न हो लेȱकन अगर आपके चेहरे पर मु×कुराहट नहƭ होगी तो लोग आपके अकडु
समझƶगे। अपने भीतर कɡ खुशी को अंदर ही दबाकर मत रȶखए, उसे अपनी हँसी और मु×कुराहट से बाहर लाइये।
गोडाउन मƶ पड़ा माल नहƭ ȱबकता माल तो शोƝम कɡ सजावट से ȱबकता है।

दाƝण गरीबी मƶ भी खुशी और मु×कुराहट के साथे जी रहे लोगǂ को मƹने देखा है और फाइव×टार लाइफ
×टाइल मƶ भी उदास चेहरे के साथ जीने वाल ेलोगǂ को भी मƹने देखा है।

आप कैस ेहालात मƶ जीते है, उसके साथ आपकɡ मु×कुराहट का कोई लेना देना नहƭ। आपकɡ मु×कुराहट
या हँसी आपकɡ भीतरी Ɵȱनया से जुड़ी है।

फोटो ×टुȲडयो मƶ फोटो खƭचवाने के ȳलए केवल दो सेकÊड के ȳलए दɟ गई मु×कुराहट अगर जीवनभर के
ȳलए आपके खुशȲमजाज ȅȳǣÆव का पȯरचय देती हƹ तो रोज आप कई बार मु×कुराते रहƶगे, तो आपकɡ Ɂज़ɞदगी
कैसी ȶखल उठेगी?



इसीȷलए कहता ƕँ... ȵक ×माइल Ëलीझ !!

आईय ेइस ȵनयम का उपयोग करƺ :

 याद कɡȵजए ȱक, Ȱदन मƶ ȱकतनी बार आपके चेहरे पर मु×कुराहट आती है?
 हर रोज, Ȱदन कɡ शुƞआत मु×कुराहट के साथ कɡȵजए। आँख खोलते ही मु×कुराइये। अपने सारे पȯरजनǂ को
Ëयारी सी मु×कुराहट देकर Ȱदन कɡ शुƞआत कɡȵजए।

 इ·कɡस Ȱदन तक इस ȱनयम का पालन कɡȵजए :

हर घंटे ȱकसी न ȱकसीके सामने देखकर मु×कुराइये

और

इस पूरे Ȱदन के पȯरणामǂ को देȶखये,
साथ ही ये भी देȶखये ȱक Ȱदन भर

आपको कैसा एहसास Ɠआ।

मु×कुराहट या हँसी एक ऐसी चाबी है, 
जो हर ताले मƺ लग जाती है।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग ȵकया 
और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?





ȵनयम : १०

Ƥसरǆ को उनकɥ गलȵतयǆ का एहसास
जƢर कराइये, लेȵकन जरा संभलकर।

कǍ लोग अपने ब¼चǂ, पȱत-पÆनी, माता-ȱपता या अपने कमµचाȯरयǂ कɡ ȳशकायत लेकर मेरे पास पसµनल
सलाह मशवहरे (काउÊसेȿलɞग) के ȳलए आते हƹ। उसमƶ से ¾यादातर ȳशकायते इस तरह कɡ होती है :

 मेरे पȱत अपने ȅवसाय मƶ ही इतने डूबे रहते हƹ ȱक हमारे ब¼चǂ के ȳलए भी उनके पास वǣ
नहƭ होता। सवेरे जÒदɟ घर से ȱनकल जाते है और रात को बƓत देर स ेघर आते हƹ।

 मेरे पȱत को तÏबाकु वाल ेपानमसाले खाने कɡ आदत है और वो इस आदत को छोडते ही
नहƭ। मƹ बƓत परेशान हो गǍ Ɣँ।

 मेरी पÆनी ब¼चǂ पर बार-बार गु×सा करती हƹ। ब¼चǂ के मन पर इसका ·या असर होगा यह
भी नहƭ सोचती।

 मेरी पÆनी टɟ.वी. पर ऐसी बेकार सीȯरयल देखा करती है ȱक, अब उसकɡ सोच भी वैसी
नकाराÆमक हो गई है।

 मेरे ȱपताजी अ×सी साल के हो गए है, लेȱकन ȱफर भी ȅवसाय मƶ दखल अंदाजी करते रहते
हƹ। मुझे अपने तरीके से काम ही नहƭ करने देते।

 मेरे ȱपताजी कɡ तȱबयत ठɠक नहƭ रहती लेȱकन ȱफर भी अपने सारे संबंȲधयǂ के तमाम
Ēसंगो मƶ चले जाते हƹ। नतीजा यह होता है ȱक भागदौड़ और खाने का Éयान न रखने से
बार-बार बीमार हो जाते हƹ।

 मेरी मÏमी मेरी पÆनी को Ȱदन भर टोका करती है और जैसे ही मƹ घर पƔँचता Ɣँ वो रो रो कर
ȳशकायत करती रहती हƹ।

 मेरी मÏमी का Íलडसुगर लेवल बहोत ऊंचा है, ȱफर भी Ȳमठा खाने का मोह नहƭ छूटता और
बाद मƶ परेशान होती हƹ।

 मेरा बेटा Ȱदन भर टɟ.वी. और कÏËयूटर मƶ गेम खेला करता है, पढ़ाई कɡ जरा सी भी गंभीरता
उस मƶ नहƭ है।

 मेरी बेटɟ ने ऐसी लड़Ȯ·यǂ को अपनी दो×त बनाई है, ȵजनके सं×कार कुछ ठɠक नहƭ है, वो पूरे
Ȱदन कान पर मोबाइल धरे रहती हƹ।

 हमारी कंपनी का ×टाफ कामचोर हो गया है, कोई अपनी ȵजÏमेदारी ठɠक से समझता ही नहƭ
है।



 मेरी कंपनी के कमµचारी बार-बार गंभीर गलȱतयाँ करते हƹ, ȵजससे कंपनी को बƓत नुकसान
हो रहा है। लेȱकन वो लोग एकƠसरे पर आ³ेप-Ēȱत आ³ेप करते रहते है।

लोगǂ कɡ ये ȳशकायते सुनकर मƹ उनस ेयह पूछता Ɣँ ȱक आप उनकɡ ये गलȱतयाँ सुधारने के ȳलए ·या
करते हƹ? सामने से उǶर Ȳमलता है हम सारी कोȳशशƶ करते हƹ, Ơसरे लोगǂ के Ǽारा समझाने कɡ कोȳशश करते हƹ,
गु×सा करते हƹ, चेतावनी देते हƹ, लेȱकन कोई फकµ  नजर ही नहƭ आता। आप ही बताइए हम ·या करƶ?

उनकɡ बात सुनकर मƹ सोच मƶ पड जाता Ɣँ, ·यǂȱक ¾यादातर लोगǂ ने सामने वाल ेइÊसान कɡ भूल को
सुधारने के ȳलए कुछ ȱकया ही नहƭ होता। वो लोग ȵजसे कोȳशश कहते हƹ वह ¾यादातर सुझाव ही होते है।

इस तरह से बार-बार सुझाव देते रहने से या टोका करने से गलȱतयाँ सुधरने के बदल ेबढ़ती ही जाती है।

इÊसान सबसे बड़ी गलती यही करता है ȱक वो सामनेवाल ेइÊसान को मँुह चढ़ाकर नाराजगी के साथ
उसकɡ भूल बताता है।

उदाहरण के Ƣप मƺ :

 आपको पȯरवार से ¾यादा अपने ȅवसाय कɡ ही Ⱦचɞता होती है, अगर थोडा जÒदɟ घर
आयƶगे, तो ब¼चǂ के साथ ¾यादा वǣ ȱबता पायƶगे।

 आप ये पानमसाल ेखाना कब बंद करƶगे?

 ब¼चǂ पर गु×सा ·यǂ करती हो?

 मƹने तुमसे ȱकतनी बार कहा है, ȱक ऐस ेबेकार सीȯरयल मत देखा करो।

 पापा आप ȅवसाय मƶ यह दखलअंदाजी कब बंद करƶगे?

 इस उĖ मƶ संबंȲधयǂ के घर दौड़ कर जाने कɡ ·या जƞरत है?

 मÏमी तेरी ȳशकायत करने कɡ आदत कब जायेगी?

 अब आप ये Ȳमठाई खाना बंद करƶगे या नहƭ?

 कल से तू कÏËयूटर गेम नहƭ खेलेगा।

 ऐसे बेकार दो×तǂ के साथ घूमना बंद कर के घर मƶ Éयान दे।

 आप अपनी ȵजÏमेदाȯरयाँ कब समझƶगे?

 आपका कोई काम ठɠक से नहƭ होता, कुछ न कुछ गरबड़ तो होती ही ह।ै

ऐसे बार-बार टोकने कɡ आदत को लोग सामनेवाले को सुधारने कɡ कोȳशश कहते हƹ। सामनेवाल ेको
टोकने कɡ उनकɡ आदत और तरीका ऐसा होता है ȱक सामनेवाले के Ȱदल को ठेस पƔँचती है। ऐसी कोȳशशǂ से
अगर सामने वाल ेइÊसान के Ȱदल को ठेस लगती है, तो उसमƶ सुधार लाना मुȹÕकल हो जाता है।

सामनेवाले इÊसान को सुधारने कɡ कोȳशश करते वǣ इतना खयाल रखना चाȱहए ȱक, उसके साथ हमारे
ȯरÕतǂ मƶ कोई कड़वाहट न आये, या वो हमारे ȳलए अपने Ȱदल के दरवाजे बंद न कर ल।े उसकɡ कोई एक भूल



बताते वǣ उसकɡ Ơसरी बातƶ या आदतƶ जो हमƶ पसंद न हो उनका ȵजþ गलती से भी नहƭ करना चाȱहए। ·यǂȱक,
“इÊसान का कायµ गलत हो सकता हƹ इÊसान नहƭ”। यह बात ȵजतनी जÒदɟ समझमƶ आ जाये उतना ¾यादा अ¼छा
है। भूल या गलती बताते वǣ हमारा ȅवहार जरा भी ऐसा नहƭ होना चाȱहए ȱक उस इÊसान को हमसे नफरत हो
जाये।

ȱकसीको उसकɡ गलती बताने का हम मƶ कौशÒय होना चाȱहए। यह एक कला है, अगर इस कला मƶ
काȱबलीयत हाँȳसल कर ली, तो आप लोगǂ के Ȱदलǂ पर राज कर सकते हƹ। हमारा भी काम हो सकता है और
सामनेवाल ेको भी फायदा हो जायेगा। भूल उसकɡ समझमƶ भी आयेगी और ȯरÕतǂ मƶ कड़वाहट भी नहƭ आयेगी।

१९७५ के साल कɡ बात है। सौराȍ के एक छोटे-से गाँव के एक साधारण ȱकसान का बेटा Ȱदलीप
अहमदाबाद कɡ इंजीȱनयȻरɞग कॉलेज मƶ पढ़ाई के ȳलए आया। उस जमाने मƶ अहमदाबाद मƶ पढ़ाई करना बड़ी बात
माना जाता था। Ȱदलीप ने इससे पहले कभी शहर नहƭ देखा था, गाँव कɡ Ȳमǩɟ से वो सीधा ही अहमदाबाद कɡ
प·कɡ सड़कƶ  और इमारतƶ देख रहा था। इतना बड़ा शहर, बड़ी-बड़ी सड़कƶ , महल जैसे भȅ बंगले, ȳसनेमाघर और
कॉलेज कɡ ×वतंčता..हॉ×टेल के जलसे..।

अहमदाबाद को देखकर Ȱदलीप चकाचǅध हो गया। वो भूल गया ȱक माता-ȱपताने उसे पढ़ाई के ȳलए
भेजा है। Ȱदलीप तो पढ़ाई छोड़कर मौज-म×ती करने लगा। घूमना, ȱफÒमƶ देखना, कॉलेज मƶ रौफ जमाना ही
उसका जीवन बन गया। अहमदाबाद मƶ रहनेवाल ेउसके एक Ơर के ȯरÕतेदार ने Ȱदलीप के ȱपताजी को बताया ȱक
Ȱदलीप ȱबगड़ता जा रहा है, अगर उसे संभाला नहƭ गया, तो गलत रा×ते पर जाते देर नहƭ लगेगी, लड़का हाथ से
ȱनकल जायेगा।

Ȱदलीप के ȱपताजी को Ȱदलीप के बारे मƶ ये जानकर बड़ा आघात लगा। उनको लगा ȱक मेरा बेटा इतना
कैस ेबदल गया? अगर वो अपनी पढ़ाई मƶ Éयान नहƭ देगा तो इंजीȱनयर कैस ेबन पायेगा? अगर वो इंजीȱनयर नहƭ
बन पाया तो उसका जीवन ·या होगा? इतनी गरीबी मƶ खूनपसीना एक करके उसे पढ़ने के ȳलए अहमदाबाद भेजा
है अगर वो इंजीȱनयर नहƭ बन पाया तो पȯरवार को मदद कैसे करेगा?

Ơसरी ओर अहमदाबाद मƶ रहने वाल ेउनके ȯरÕतेदार ने Ȱदलीप को अपने घर बुलाकर समझाने कɡ पूरी
कोȳशश कɡ। उÊहǂने उसे समझाते Ɠए कहा, “देखो Ȱदलीप तुम अहमदाबाद मƶ पढ़ाई के ȳलए आए हो, मौजम×ती
करने या घूमने के ȳलए नहƭ। कॉलेज के तुÏहारे उस आवारा दो×तǂ मƶ से कोई काम नहƭ आयेगा। ये सैरसपाटे और
ȱफÒमƶ देखना बंद कर के पढ़ाई मƶ Éयान दो, वरना परी³ा मƶ ȱवफल हो जाओगे।”

उनकɡ बातǂ का Ȱदलीप पर कोई असर नहƭ Ɠआ। उसकɡ मौज म×ती और आवारागदɥ बढती ही गई और
वो परी³ा मƶ ȱवफल हो गया, तीन ȱवषयǂ मƶ ए.टɟ.के.टɟ. आयी। इतना होने के बाद भी पढ़ाई के Ēȱत वो जरा भी
गंभीर न Ɠआ।

एक Ȱदन Ȱदलीप पर उसके ȱपताजी का खत आया। उÊहǂने खत मƶ ·या ȳलखा था? उÊहǂने खत मƶ ȳलखा
था –

Ȳचरंजीवी Ȱदलीप,

तुÏहारी कुशलता कɡ कामना करता Ɣँ। तुम अहमदाबाद मƶ अ¼छɟ तरह से सेट हो गए हो
ना? वहाँ सब अ¼छा तो लग रहा है ना? तुÏहƶ शायद हमारे गाँव, घर और पȯरवार कɡ याद सताती
होगी। हमारे ȳलए तो यह बड़ी खुशी कɡ बात है ȱक तुÏहƶ अहमदाबाद जैसे बड़े शहर मƶ पढ़ने का
मौका Ȳमला है। यह सब इȈर कɡ ही कृपा है, वरना हमारे नसीब मƶ अहमदाबाद कहाँ ȳलखा होता?
तुÏहारी माँ तुÏहारी Ⱦचɞता करती हƹ और कहती है कɡ तुम वǣ पर खाना खाते रहना और अपने
×वा×Çय का खयाल रखना।

तुम घर कɡ जरा भी Ⱦचɞता मत करना। हमारे यहाँ अभी तक बाȯरश नहƭ Ɠई है, बीज बो



Ȱदये हƹ अगर भगवान कɡ मरजी Ɠई, तो बाȯरश हो जायेगी, वरना उसकɡ मरजी।

दो Ȱदन पहल ेअहमदाबाद वाले तुÏहारे चाचा जमीन के ȱकसीकाम से यहाँ आए थे। हमने
उÊहƶ अपने घर खाने पर बुलाया था। उÊहǂने तुÏहारे बारे मƶ बताया था ȱक तुम पढ़ाई मƶ Éयान नहƭ दे
रहे और गलत दो×तǂ के साथ तुÏहारा उठनाबैठना है। ऐसी कई बातƶ बताई... लेȱकन मƹने उनकɡ बातǂ
पर कोई Éयान नहƭ Ȱदया। अगर वो जरा-सा भी सच बोल रहे हǂगे तो भी मƹ नहƭ मान सकता।
·यǂȱक मƹ तुÏहƶ अ¼छɟ तरह से जानता Ɣँ। बेटे मुझे पता है तुम ȵजÏमेदार इÊसान हो। अभी ȱपछले
साल ही, चंƟचाचा कɡ बेटɟ ȳशÒपा कɡ शादɟ मƶ सारी ȵजÏमेदारी तुमने ही तो उठाइ थी। गाँव मƶ
शंभुमहाराज के कथा सËताह मƶ भी गाँव के सारे युवाǓने सात-सात Ȱदन तक सारा काम संभाल
ȳलया था। वो सारा काम तुÏहारे नेतृÆव मƶ ही Ɠआ था। गाँव के सारे लोग तेरी उस मेहनत को आज
भी याद करते हƹ। थोडे बड़े होते ही तुमने मेरे सर से खेतीबाड़ी कɡ सारी ȵजÏमेदारी अपने सर ल ेली
थी। मƹ यह सारी बातƶ अ¼छɟ तरह से जानता Ɣँ।

अगर पढ़ाई मƶ तुम अपनी ȵजÏमेदारी से जरा भी चूक रहे हो तो संभल जाना। मƹ तुÏहƶ एक
क़ामयाब इंजीȱनयर के ƞप मƶ देखना चाहता Ɣँ। हमƶ अभी घर के दो Ēसंग भी पूरे करने है। प·का
घर बनाना है। अगर भगवान कɡ मरजी Ɠई तो तुम ȱवदेश भी जा सकोगे। तुम यह कर सकते हो।
मुझ े इस बात का धैयµ और खुशी है ȱक, तुम पढ़ने मƶ होȳशयार और ȵजÏमेदार हो। वजुचाचा कɡ
ȱकसी बात का बुरा मत मानना। उनके घर आतेजाते रहना। ȱकसी भी बात कɡ जƞरत हो तो जƞर
बताना। अगर पैसǂ कɡ तकलीफ़ हो तो पहले से बता देना। अपने ×वा×Çय का ख़याल रखना।

तुÏहारे ȱपता के आशीवाµद

खत पूरा पढ़ लेने के बाद Ȱदलीप कɡ आँखǂ से आँसुǓ कɡ धारा बहने लगी। वो पछतावे के आँसू थे।
उसके बाद तो मानो Ȱदलीप कɡ नई Ɂज़ɞदगी शुƞ Ɠई।

ȱकसीको उसकɡ भूल या गलती बताने कɡ यही स¼ची कला है। सामनेवाल ेको बुरा लगे ऐसा कुछ कहने
से या करने स ेउसमƶ बदलाव नहƭ आता। Éयान रȶखये ȱक ȵजस बात मƶ उस इÊसान कɡ गलती हो उसी बात को
लेकर उसकɡ अ¼छɟ बातǂ कɡ भी Ēशंसा कȯरए और बाद मƶ गलती बताइये। शेȽवɞग करने से पहल ेहम þɡम लगाते
ही है ना? भूल ऐस ेबताइये ȱक सामनेवाला आपका ȱवरोध न करे। हमƶ हथोड़ा छाप बनने कɡ कोई जƞरत नहƭ है।

अगर हो सके तो इÊसान को एकांत मƶ या अकेल ेमƶ ही उसकɡ भूल बतानी चाȱहए। भूल बताने के बाद
उसमƶ सुधार करने के ȳलए उसे ĒोÆसाȱहत करना चाȱहए।

भूल बताने कɥ य ेनई रीत अपनाइए।

आईय ेइस ȵनयम का उपयोग करƺ :

 आपके पȯरवार मƶ कौन, बार-बार गलती या भूल करता है, याद कɡȵजए।
 उसकɡ उस भूल या गलती का कारण ·या हो सकता है, ये ȱबना ȱकसी पूवµĀह के सोȲचये।
 उस इÊसान कɡ वो भूल कैसे सुधर सकती है, ये सोȲचये।
 इस नयी रीत से उस इÊसान का Éयान अपनी गलती पर कैसे जा सकता है उसका आयोजन कɡȵजए।
 अ¼छɟ तरह से उस इÊसान को उसकɡ गलती बताइये और उसे सुधरने के ȳलए ĒोÆसाȱहत कɡȵजए।
 पȯरणाम कɡ जांच कɡȵजए और Ơसरे लोगǂ पर उसका Ēयोग कɡȵजए।



स¼ची और अ¼छɣ तरह से बताई गई गलती 
जीवन पȳरवतµन का अवसर बन सकती है।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहाँ और कैसे उपयोग ȵकया 
और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?





ȵनयम : ११

एक ऐसा ĔȖा×č जो
सारे हȷथयारǆ कɥ छूǭɣ कर दे

नीȱतनभाई होलसेल ȳसमेÊट के ȱबþेता है। शहर के कई छोटेबड़े ȱबÒडसµ उनके Āाहक हƹ। कई सारी
कÊ×Ĉ·शन साइट् स पर नीȱतनभाई ही ȳसमेÊट पƔँचाते है। लेȱकन वासुदेव कÊ×Ĉ·शन कंपनी के माȳलक
ȱवरेÊďभाई कभी भी नीȱतनभाई को ȳसमेÊट का ऑडµर नहƭ देते। नीȱतनभाई के सेÒस ए·¿युȱकटɟव वासुदेवभाई कɡ
ऑȱफस के च·कर लगाकर थक गए, लेȱकन एक भी बार ऑडµर नहƭ Ȳमला। नीȱतनभाई भी कई बार ȳसमेÊट के
ऑडµर के ȳलए ȱवरेÊďभाई से Ȳमले थे लेȱकन कोई ऑडµर नहƭ Ȳमला था। ȱवरेÊďभाई वैसे तो नीȱतनभाई के दो×त थे
लेȱकन ȱफर भी आज तक कोई ऑडµर नहƭ Ȳमला था।

नीȱतनभाई एक बार ऐसे ही ȱवरेÊďभाई स े Ȳमलने उनके ऑȱफस गए। नीȱतनभाई जब ȱवरेÊďभाई के
चेÏबर मƶ दाȶखल Ɠए तब वो ȱकसीके साथ फोन पर बात कर रह ेथे। उÊहǂने मु×कुराते Ɠए नीȱतनभाई को कुसƮ मƶ
बैठने का इशारा ȱकया। ȱवरेÊďभाई फोन पर बात कर रहे थे, तब तक नीȱतनभाई ने उनके टेबल पर पड़ा नये Ìलेट
का ȱववरȴणका (Ĕोशर) उठाकर देखा।

ȱवरेÊďभाई फोन पर ȱकसीके साथ अपने बेटे कɡ पढ़ाई के बारे मƶ असंतोष के भाव से बात कर रहे थे।
आने वाली परी³ा मƶ वो अ¼छे अंक लाएगा या नहƭ उसकɡ Ⱦचɞता कर रहे थे। फोन पर बात खÆम Ɠई तो वो
मु×कुराहट के साथ नीȱतनभाई का अȴभवादन करते Ɠए बोले– “शेठ ·या हालचाल है? बƓत Ȱदनǂ के बाद रा×ता
भूले हƹ आज।” नीȱतनभाई ने भी हँसते Ɠए उǶर Ȱदया “बस सब बȰढ़या है, आप बताइये कैसे हƹ?” ȱवरेÊďभाई ने
Ⱦचɞता के ×वर मƶ कहा, “देȶखयेना, पढ़ाई ब¼चǂ कɡ होती है और Ⱦचɞता माबाप को होती है। मेरी तो समझमƶ ही नहƭ
आ रहा ȱक बोडµ कɡ परी³ा उसकɡ है या मेरी?”

नीȱतनभाई ने उनसे पूछा – “आपका बेटा पढ़ाई मƶ Éयान नहƭ देता ·या?” नीȱतनभाई कɡ बात सुनकर
ȱवरेÊďभाई कɡ Ƚहɞमत खुली और वो बोल–े “नीȱतनभाई यँू तो मेरा बेटा पूरे Ȱदन पढ़ता ȳलखता ही है, लेȱकन ȱफर
भी परी³ा मƶ उसके अंक अ¼छे नहƭ आते।” नीȱतनभाईने हँसते Ɠए कहा – “अगर मेरी बात मानƶ तो उसे मेरे बेटे के
पास भेज दɟȵजए। मेरा बेटा पढ़ाई कम करता है, लेȱकन वो ×मृȱत तक् ȱनक (मेमरी टेक् ȱन·स) और अÉययन
तक् ȱनक (×टडी टेक् ȱनक) का पूरा उपयोग करता है, ȵजससे परी³ा मƶ बड़े अ¼छे अंकǂ स ेपास होता है। वो आपके
बेटे को सारी बातƶ सीखा देगा, ȵजसस ेउसका पȯरणाम भी अ¼छा ही ȱनकलेगा।”

नीȱतनभाई कɡ बात सुनकर ȱवरेÊďभाई ने खुश होते Ɠए कहा, “·या बात कर रहे है आप? तो मƹ आज
शाम को ही उसे आपके घर भेज Ơँगा। मुझ े तो उसकɡ पढ़ाई कɡ बƓत ȱफþ लगी रहती है।” ȱवरेÊďभाई ने
नीȱतनभाई के ȳलए चाय मंगवाइ, चाय पीते-पीते ही नीȱतनभाई से पूछा, “कहीये नीȱतनभाई कामकाज कैसा चल
रहा है? आज अचानक यहाँ कैसे आना Ɠआ? आज ऑȱफस नहƭ गए ·या?” नीȱतनभाईने उǶर देते Ɠए कहा,
“नहƭ, आज यहाँ पास मƶ ही एक बƹक मƶ काम था, इसȳलए आया था, यहाँ तक आया था तो सोचा आपसे भी Ȳमल
लूँ, इसȳलए यहाँ आ गया।” कुछ देर बातƶ करके नीȱतनभाई वहाँ से ȱबदा Ɠए।

शाम को ȱवरेÊďभाई का बेटा नील नीȱतनभाई के घर पर आया। नीȱतनभाई के बेटे के साथ उसकɡ अ¼छɟ
दो×ती हो गई। उसने नीȱतनभाई के बेटे से काफɡ कुछ ȳसखा। ȱफर तो हÌते मƶ दोतीन बार उसका यहाँ आना लगा
रहता था।

बीस Ȱदन के बाद ȱवरेÊďभाई ने नीȱतनभाई को फोन ȱकया और कहा कɡ– “नीȱतनभाई हमारी कंपनी डेढ़



सौ Ìलेट कɡ एक नयी योजना ला रही है। अगल ेहÌते काम शुƞ भी हो जायेगा। अगर आज दोपहर के बाद
आपके पास वǣ हो तो मेरे ऑȱफस पर आ पायƶगे? हम ȳसमेÊट के बारे मƶ कुछ बात कर लƶ।” नीȱतनभाई शाम को
ȱवरेÊďभाई से Ȳमलने गए। वहाँ उनका ȳसमेÊट का ऑडµर ȱबना ȱकसी भाव कɡ रकझक के ही फाइनल हो गया।

नीȱतनभाई को आज तक ȱवरेÊďभाई के यहाँ से ȳसमेÊट का ऑडµर नहƭ Ȳमल रहा था और ये अचानक
कैस ेȲमल गया? ·यǂȱक ȱनतीनभाई ने ȱवरेÊďभाई कɡ जƞरी बातǂ मƶ भी Ȱदलच×पी Ȱदखाई थी। ȱनतीनभाई को भी
एहसास Ɠआ ȱक वो आज तक ȱवरेÊďभाई के साथ हर बार केवल अपने ×वाथµ कɡ ही बातǂ पर Éयान देते थे। इस
बार स¼चे Ȱदल से उÊहǂने ȱवरेÊďभाई के ×वाथµ कɡ बात मƶ Éयान Ȱदया और उनका भी काम हो गया।

यह बात ȱबलकुल सच है ȱक, आप अगर चाहते हƹ ȱक लोग आपके ×वाथµ मƶ Ȱदलच×पी रखƶ, तो आप भी
लोगǂ के ×वाथµ मƶ Ȱदलच×पी रȶखये। यह मानवीय मानȳसकता (ȓʣमन सायकोलोजी) है जो हर जगह अ¼छा
पȯरणाम देती है। माकƷ ȼटɞग और सेÒस के ³ेč मƶ जो लोग कम सेȿलɞग करते हƹ, उनका अÉययन करने से पता चलेगा
ȱक, वो लोगǂ के साथ, केवल अपने ×वाथµ कɡ ही बातƶ करते रहते हƹ। अगर आप अपना सेȿलɞग बढाना चाहते हƹ तो
अपने संभȱवत Āाहकǂ के ȱहतǂ के बारे मƶ भी सोȲचये। उनका लाभ पȯरपूणµ हो ऐसा कुछ करƶगे तभी उनको आपकɡ
बातǂ मƶ Ȱदलच×पी होगी।

हर इÊसान चाहता है ȱक कोई उसकɡ बात पर भी Éयान दे, उस मƶ Ȱदलच×पी Ȱदखाए।

कुछ समय पहले कɡ बात है। मुझे एक ऐसे सहायक तालीमकार (आȳस×टÊट Ĉेनर) कɡ जƞरत थी जो
उÆसाही, खुले मन का, मोडनµ और नीȵज कंपȱनयǂ (कॉपǃरेट से·टर) मƶ भी तालीम दे सके ऐसा हो। छः मȱहने पहले
ȰदÒली मƶ मेरा एक वकµ शोप था। वकµ शोप के दौरान ȱनȎा नाम कɡ एक Ēȱतभागी (पाɈटɞȳसपÊट) के साथ पहचान
Ɠई। ȱनȎा काफɡ उÆसाही लड़कɡ थƭ। लोगǂ के साथ बात करने कɡ उसमƶ अ¼छɟ कला थी। उससे पȯरचय करके ही
लगा कɡ, मुझ ेȵजस तरह के सहायक कɡ जƞरत थी, वो सारे गुण इस लड़कɡ मƶ है। पȯरचय बढ़ने से पता चला ȱक
वो डॉ·टर है और उसके सपने भी बƓत बड़े-बड़े है। वो लड़कɡ मुझ ेबƓत बुȵǽमान लगी। अंĀेजी भाषा पर उसका
अ¼छा ĒभुÆव था, जो कॉपǃरेट ĈेȽनɞ¹स के ȳलए बƓत जƞरी होता है। सबसे अ¼छɟ बात यह थी ȱक वो काफɡ
लचीली (ÌलेȮ·सबल) थी और उस ेकम वǣ मƶ अ¼छे से तालीमबǽ ȱकया जा सकता था। लेȱकन उसका कायµ³ेč
ȱबलकुल ही अलग था।

उसके सामने अपनी बात रखने से पहले, मƹने उसके रस के ³ेč का पता लगाया। मƹने उसे, उसके रस के
³ेč मƶ काफɡ मदद भी कɡ, और उसकɡ अÊय एक दो सम×याǓ का समाधान भी कर Ȱदया। मन कɡ शȳǣयǂ का
ȅȳǣगत उपयोग कैसे कर सकते हƹ इस बारे मƶ उसका अ¼छे से मागµदशµन ȱकया और उसकɡ ȅȳǣगत सम×याǓ
के समाधान भी करवायƶ।

नतीजा यह Ɠआ ȱक डॉ. ȱनȎा ने भी मेरे कायµ³ेč मƶ अपनी Ȱदलच×पी Ȱदखाई। उसने हमारा Ĉेनसµ ĈेȽनɞग
ĒोĀाम मƶ तालीम ली और खुद Ĉेनर बन गई। आज वो पूरे आÆमȱवȈास के साथ बƓत अ¼छɟ तरह से ĈेȽनɞग करती
है। मुझे ȵजस तरह के Ĉेनर कɡ जƞरत थी, वैसी Ĉेनर Ȳमलने स ेमेरा काम आसान हो गया। जब आप स¼चे Ȱदल से
सामने वाले इÊसान के फायदे कɡ बात मƶ Ȱदलच×पी रखते हƹ तब वो भी आपके ×वाथµ और फायदे मƶ Ȱदलच×पी
Ȱदखाता है, आपका सहयोग करता है।

सामनेवाले इÊसान मƶ, उसके फायदे मƶ, उसके ȱहत मƶ या उसके रस के ȱवषय मƶ अपनी Ȱदलच×पी Ȱदखाने
से, ȱकतनी ही बड़ी-बड़ी पाȯरवाȯरक सम×याǓ का समाधान Ȳमल जाता है, उसका ďȌांत देखते हƹ।

एक बार एक भाईसाहब अपनी एक सम×या लेकर मेरे पास आये। उनकɡ सम×या यह थी ȱक उनका
अपने बेटे से मनमुटाव रहता था। लड़का अभी जवानी कɡ दहलीज चढ रहा था। मनमुटाव इतना ¾यादा हो गया था
ȱक बेटा ȵजस कमरे मƶ बैठा हो वहाँ अगर बाप जाये तो बेटा बाहर आ जाता था।

बेटा अपने बाप से बात करने के ȳलए भी राजी नहƭ था। उÊहǂने अपने बेटे के बारे मƶ मुझसे कई ȳशकायतƶ
कɡ और सम×या का समाधान बताने के ȳलए कहा। उनकɡ Ⱦचɞता यह थी कɡ यह मनमुटाव, नफरत न बन जाये और



बेटे को खोने कɡ नौबत न आये।

उनकɡ सम×या सुनकर मुझ ेकुछ वǣ पहले ही Ɵȱनया छोड़ चूके महान लेखक ×टɟफन कोवी कɡ ȱकताब
‘सेवन हेȱबट् स ऑफ हाइली इफेȮ·टव पीपल’ का एक ďȌांत याद आ गया। मƹने उस भाईसाहब को वैसे ही करने
के ȳलए कहा।

मƹने उनसे कहा ȱक अगर आप अपने बेटे के साथ संबंध सुधारना चाहते ह,ै तो आपको उन सारी बातǂ मƶ
Ȱदलच×पी लेनी होगी, जो आपके बेटे को अ¼छɟ लगती है, उसे पसंद है।

मेरी बात सुनकर वो बोल,े “साहब यह संभव नहƭ है, उसके रस के सारे ȱवषय बेकार होते हƹ, उसे जो
चीज महǷवपूणµ लगती है, वो मुझ ेबचकाना लगती है, आप और कोई रा×ता बताइये।”

मƹने कहा, “तो आप अपने बेटे को भूल जाइये और आप जो ठɠक समझƶ वो करƶ, Ơसरा कोई रा×ता नहƭ
है।”

लेȱकन बाद मƶ उÊहƶ लगा ȱक मेरी बात मƶ कुछ दम है, इसȳलए उÊहǂने अपने बेटे के रस के ȱवषयǂ कɡ
जानकारी ĒाËत कɡ। उसी दौरान उनके बेटे को ×कूल का कोई Ēोजे·ट करना था और मेरी सलाह मानकर उÊहǂने
वो मौका पकड ȳलया। उÊहǂने अपने बेटे से कहा, हम तुÏहारा Ēोजे·ट इतना अ¼छा करƶगे ȱक लोग देखते रह
जायƶगे। हम चीन कɡ (मीनी) दɟवार बनायƶगे।

बाप कɡ बात सुनकर बेटे को आȆयµ Ɠआ। “ȱपताजी को मेरी बातǂ मƶ कब से Ȱदलच×पी Ɠई?” लेȱकन
बाप ने तो अपने बेटे के साथ संबंध सुधारने कɡ Ēȱत´ा ली थी। उÊहǂने उसी Ȱदन से अपने ȅवसाय के ȳलए
ऑȱफस जाना कम कर Ȱदया।

सवेरे केवल २ घंटे ȱक ȳलए ही ऑȱफस जाते थे, बाकɡ का सारा वǣ बेटे के साथ घर रहकर चीन कɡ
दɟवार के Ēोजे·ट का काम शुƞ ȱकया। उÊहǂने अपने घर के मैदान कɡ दɟवाल (कÏपाउÊड वॉल) ȱगरा दɟ और
उसकɡ जगह पूरे Ȱदन बाप बेटे ने साथ Ȳमलकर ƔबƔ चीन कɡ दɟवार बना दɟ। पȯरवार के सद×य और Ơसरे
संबंȲधयǂ को भी यह देखकर आȆयµ Ɠआ।

एक पडौशी ने तो उनसे पूछ भी ȳलया ȱक, “·या आपको अपने बेटे का Ēोजे·ट इतना महǷवपूणµ लगता
है ȱक आप ऑȱफस भी नहƭ जाते?” तब उÊहǂने बड़ा अ¼छा उǶर Ȱदया ȱक, “मेरे ȳलए Ēोजे·ट महǷवपूणµ नहƭ है,
लेȱकन मेरा बेटा ¾यादा Ëयारा और महǷवपूणµ है!” इन Ȱदनǂ मƶ, उनकɡ और उनके बेटे के बीच कɡ Ơȯरयाँ कम Ɠई,
मनमुटाव Ơर हो गया। जब वो दोनǂ साथ Ȳमलकर, बेटे के Ēोजे·ट के ȳलए, चीन कɡ दɟवार बना रहे थे, तब उनके
बीच कɡ दɟवार टूट चूकɡ थी।

Ơसरे लोगǂ के रस के ȱवषयो मƶ Ȱदलच×पी Ȱदखाने का ये होता है चमÆकार।

ȱवयेना के जाने माने मनोȱव´ानी (सायकोलॉȵज×ट) एडलर ने कहा है ȱक जो इÊसान अपने आसपास के
लोगǂ मƶ, या अपने काम से जुड़े लोगǂ मƶ, या उनकɡ बातो मƶ Ȱदलच×पी नहƭ Ȱदखाता वो अपना जीवन Ɵःखǂ स ेभर
लेता है और Ơसरǂ का भी नुकसान करता है। ऐस ेलोगǂ के जीवन मƶ ही हमƶ मानवजीवन कɡ ȱवफलता के दशµन
होते है।

कई लोगǂ को ऐसी आदत होती है ȱक, आप जैसे ही ȱकसी ȱवषय पर बात शुƞ करते है, वो इÊसान उस
ȱवषय पर अपनी बात या अपने अनुभव कɡ बात शुƞ कर देता है। आप जैसे तैस ेअपनी बात का दौर आगे चलाते
है ȱक, वो ȱफर से उस मƶ कूद पड़ता है। ऐसा चलता ही रहता है। वो इÊसान अपनी ही बातǂ से बाहर नहƭ ȱनकलता।

आप ऐस ेलोगǂ से Ȳमल ेहǂगे। ·या आपको ऐस ेलोगǂ मƶ कभी Ȱदलच×पी होगी? आप ऐसे लोगǂ मƶ कोई
Ȱदलच×पी Ȱदखायƶगे? मुझ ेभी ऐसे लोगǂ मƶ कोई Ȱदलच×पी नहƭ होती और होनी भी नहƭ चाȱहए। ·यǂȱक उÊहƶ
हमारी बात या हमारे फायदे मƶ कोई Ȱदलच×पी नहƭ है।

Ơसरी ओर, ऐसे लोग भी होते हƹ जो आपकɡ बात सुनते हƹ, आपकɡ बातो मƶ Ȱदलच×पी Ȱदखाते है और



ऐसा कुछ करते है ȵजससे आपको फायदा होता है। ·या आपको ऐस ेइÊसान मƶ Ȱदलच×पी होगी? हाँ, ऐसे लोगǂ मƶ
जƞर Ȱदलच×पी होनी चाȱहए। मुझ ेमेरे कायµþम मƶ ऐसे कई लोग Ȳमल जाते हƹ, जो मेरे साथ केवल अपने लाभ कɡ
ही बातƶ करते रहते हƹ, और मुझ ेमु×कुराते Ɠए उÊहƶ Ơर रखना पड़ता है।

बस यही तो वो रह×य है। सामनेवाल ेइÊसान कɡ Ȱदलच×पी के जाȱनये, उसमƶ उसकɡ कोई मदद कɡȵजए।
ब¼चǂ से, जीवनसाथी से या ȱफर अपने कमµचाȯरयǂ से अगर कोई काम ह,ै तो आप उनकɡ जƞरतǂ का, उनके
फायदे का खयाल रखƶगे तो वो आपके फायदे का खयाल रखƶगे। आप ȱकसी होटेल मƶ ƞके हो या ȱकसी रे×तरा मƶ
खाना खाने गए हो वहाँ आपकɡ छोटɟ मोटɟ हर जƞरतǂ का खयाल रखा जाये तो ȱकतना अ¼छा लगता है? हर
इÊसान के मन मƶ अपना एक अलग महǷव होता है, इसीȳलए उनके ×वाथµ मƶ और उनके फायदे मƶ Ȱदलच×पी
Ȱदखाइए, उनका खयाल रȶखये।

हमƶ कई बार ऐसा लगता है ȱक हम बƓत महǷवपूणµ काम करते हƹ, जƞरी बात करते हƹ, ȱफर भी
सामनेवाला उसमƶ कोई Ȱदलच×पी ·यǂ नहƭ Ȱदखाता? कारण ×पȌ ह–ै हमने अपने लाभ कɡ या Ȱदलच×पी कɡ बात
कɡ है, उसके लाभ या Ȱदलच×पी कɡ नहƭ। अगर आप चाहते हƹ ȱक वो आपकɡ बात मƶ Ȱदलच×पी Ȱदखायƶ तो आप
उसके रस कɡ बात जानकर उसमƶ Ȱदलच×पी Ȱदखाइये, वो अपने आप आपमƶ Ȱदलच×पी Ȱदखाने लगेगा।

Ēणव एक अपाटµमेÊट ȱकराये पर लेकर उसमƶ अपना ऑȱफस चला रह े थे। पाँच-छः लोगǂ का ×टाफ
उनके यहाँ कम करता था। आसपास के रहनेवालǂ को उनस ेकोई परेशानी या ȳशकायत नहƭ थी। ȱफर भी कुछ
इÖयाµल ुपड़ोȳशयǂ ने Ēणव के मकानमाȳलक का ȱवरोध ȱकया ȱक आप ऐस ेअपना Ìलेट ȅावसाȱयक उǿेश से
ȱकराये पर नहƭ दे सकते।

पड़ोȳशयǂ कɡ बात सुनकर Ēणव के घरमाȳलक पीछले दो मȱहनǂ से उÊहƶ Ìलेट खाली करने के ȳलए कह
रहे थे। Ēणव को काम के ȳलए यह Ìलेट काफɡ अनुकूल था। उÊहƶ ऐसा भी लग रहा था ȱक यहाँ आने के बाद
उनकɡ Ēगȱत Ɠई है, इसȳलए वो चाहते थे ȱक मकानमाȳलक Ìलेट खाली न करवाये तो उनके ȳलए अ¼छा होगा। दो
Ȱदन पहले ही मकानमाȳलक का ȱफर से फोन आया था।

Ēणव मकानमाȳलक को समझाने उसके बंगले पर गए। Ēणव वहाँ पƔँचे तब मकानमाȳलक झूले पर
आँखे बंद कर गुलामअली कɡ गज़ल सुन रह े थे। Ēणव के पƔँचते ही उनकɡ आँखे खुल गǍ। उÊहǂने Ēणव का
अȴभवादन करते Ɠए बैठने के ȳलए कहा। Ēणव ने बैठते ही कहा, “·या बात है महेतासाहब आपको गज़ल सुनने
का शौक है?”

“अरे गज़ल तो मेरी Ɂज़ɞदगी है”, कहते-कहते महेतासाहब के चेहरे पर खुशी छा गई। Ēणव ने कहा, “मेरी
वाइफ को भी गज़ल का बेहद शौक है और वो तो अ¼छा गा भी लेती है। आपको शायद पता नहƭ होगा लेȱकन
कहƭ न कहƭ उसकɡ गज़लǂ का कायµþम होता ही रहता ह।ै इस बार अगर कहƭ कायµþम होगा तो मƹ आपको जƞर
ȱनमंčण Ơँगा। आपको बƓत मजा आयेगा और हाँ उसके पास तो हजारǂ गज़लǂ का संĀह है। मƹ उसमƶ से आपको
सी.डी. भी बनाकर Ơँगा।” Ēणव कɡ बात सुनकर महेता साहब को तो मजा आ गया। इस बात को आज तीन साल
हो गए है, लेȱकन आज भी उÊहǂने वो Ìलेट खाली नहƭ करवाया। Ēणव का ऑȱफस आज भी वहƭ पर है।

अगर लोग हमƶ पसंद करƶगे तो ही हमƶ ¾यादा सफलता Ȳमलेगी। लोग हमƶ पसंद कब करƶगे? जब हम
उनके लाभ या फायदे कɡ बातǂ मƶ Ȱदलच×पी Ȱदखायƶगे तब। अंĀेजी मƶ एक कहावत है – “to be intresting, be
interested” रोमन कȱव सायरस ने कहा है ȱक – “Ơसरे लोग जब हममƶ Ȱदलच×पी Ȱदखाते हƹ, तभी हम उनमƶ
Ȱदलच×पी Ȱदखाते हƹ।”

आप जानते हƹ ȱक फोन मƶ बात करते वǣ ȵजन शÍदǂ का सबसे अȲधक उपयोग होता है वो है – ‘मƹ’
‘मुझे’ और ‘मेरा’। जो दशाµता है ȱक लोगǂ को अपना ही ȱकतना ख़याल होता है। याद कɡȵजए ȱक जब हम कोई
Āुपफोटो देखते हƹ तब, उसमƶ हमारी नज़र ȱकसे ढँूढती है?

याद करƶगे तो पता चलेगा ȱक आपने भी ऐस ेही लोगǂ कɡ ¾यादा मदद या तरफदारी कɡ हǂगी ȵजÊहǂने



आपमƶ Ȱदलच×पी Ȱदखाई होगी। हम एक वा·य बार-बार सुनते रहते हƹ ȱक, “अगर उसे मेरी परवा नहƭ है, तो मƹ
उसका काम ·यǂ कƝं?”

यह ·या दशाµता है?

ȷसफµ  इतना ही ȵक,
आप चाहते हƽ ȵक लोग आपके ×वाथµ मƺ ȴदलच×पी ȴदखाए,ँ

तो आप उनके ×वाथµ, फायदे या लाभ मƺ ȴदलच×पी ȴदखाइय।े

आईय ेइस ȵनयम का उपयोग करƺ :

 अपने आसपास के लोगǂ का शौक ·या है? उनका ȱĒय ȱवषय ·या है? ये जानकर उस मƶ Ȱदलच×पी Ȱदखाइये।
 उÊहƶ ȱकस बात मƶ उÆसाह है, वो जाȱनये।
 उÊहƶ अपना कौन-सा काम पूरा करने कɡ ȱफþ है, ये जाȱनये।
 अब उनके शौक, ȱवषय, उÆसाह और कायµ के ȳलए उनकɡ मदद कɡȵजए।
 जब भी फोन पर ȱकसीसे बात करƶ तब अपने आपको भूलकर ऐस ेबात करƶ ȱक सामनेवाल ेको ऐसा लगे ȱक
आपको उसके ×वाथµ मƶ Ȱदलच×पी ह।ै

 सारे पȯरणामǂ को नोट कɡȵजए।

जब आपको उनकɥ कोई बात अ¼छɣ लगेगी 
तब आप उÊहƺ अ¼छे लगोगे।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहाँ और कैसे उपयोग ȵकया 
और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?





ȵनयम : १२

अगर इतना करƺगे तो
आपकɥ अȸभȉȷǧ मƺ चार चाँद लग जायƺगे

Ȳमतुल और Ȳमताली के बीच, आज रात ȱफर एक बार झगड़ा हो गया। दोनǂ कɡ शादɟशुदा Ɂज़ɞदगी मƶ
शांȱत थी, लेȱकन Ȳमताली के तीखे ×वभाव स ेकभी-कभी छोटɟ-मोटɟ चकमक हो जाती थी। यँू तो Ȳमताली का
×वभाव बƓत अ¼छा था, लेȱकन जब गु×सा हो जाती, तो इतनी कड़वी भाषा का Ēयोग करती थी, ȱक सामनेवाला
इÊसान सहम जाए। Ȳमतुल ने उसकɡ इस आदत को ×वीकार कर ȳलया था, इसȳलए वो चूप रहता था। लेȱकन आज
Ȳमताली ने बोलने मƶ हद कर दɟ थी। न बोलने जैसी हर बात उसने Ȳमतुल को कह सुनाई थी। Ȳमतुल को भी आज
उसकɡ बात ¾यादा अखर गई थी। दोनǂ लड़ते-लड़ते थककर रात को ढाई बजे सो गए।

सवेरे जब Ȳमताली Ƚनɞद स ेउठɠ तो Ȳमतुल ȶखड़कɡ के पास सोफे पर बैठा था। उसने सर पर हेÒमेट पहन
रखा था और हाथ मƶ पकड़ी एक छोटɟ-सी ȱकताब मƶ देखकर हनुमान-चालीसा के पाठ कर रहा था। Ȳमताली को
आȆयµ Ɠआ। उसने ȱफर से एक बार अपनी आँखे साफ कर के देखा। उसे यक़ɡन नहƭ आ रहा था ȱक Ȳमतुल
हनुमान-चालीसा पढ रहा है और वो भी हेÒमेट पहनकर? कमरे मƶ हेÒमेट कɡ ·या जƞरत थी?

उसने Ȳमतुल कɡ ओर देखकर कहा, “अरे एक रात मƶ तेरा Ȱदमाग तो नहƭ घूम गया ना? ऐसे हेÒमेट
पहनकर ·यǂ बैठा है? तेरे हाथ मƶ ये धाɊमɞक ȱकताब ·यǂ है? तेरी तȱबयत तो ठɠक है ना?”

Ȳमतुल ने हँसते Ɠए कहा, “मेरी तȱबयत तो ठɠक ही है, लेȱकन तेरे कडुवे वचनǂ से अपने Ȱदमाग को
बचाने के ȳलए हेÒमेट पहना है और तेरे साथ ȱफर से लड़ने कɡ Ƚहɞमत जुटाने के ȳलए हनुमान-चाȳलसा के पाठ कर
रहा Ɣँ।” इतना बोलकर Ȳमतुल आगे पढ़ने लगा, “भूत-ȱपशाच ȱनकट नहƭ आवे, महावीर जब नाम सुनावे..”

Ȳमतुल का मजाक सुनकर Ȳमताली जोर से हंस पड़ी। उसने Ȳमतुल के सर स ेहेÒमेट हटाया और उसके
बालǂ मƶ अपना हाथ फेरते Ɠए अपनी हरकत के ȳलए माफɡ मागी। इसके बाद Ȳमताली कɡ भाषा बƓत सुधर गई।
वो ȱबलकुल सौÏय और मधुर बन गई।

Ȳमतुल का आइȲडया ȱकतना बȰढ़या था?

उसने ·या ȱकया?

उसने अपनी बात सीधे ढंग स ेकहने के बदल,े उसकɡ नाट् याÆमक Ē×तुȱत कɡ। आप जब अपनी बात नई
तरह से या नाट् याÆमक ƞप से Ē×तुत करते है, तब उसका गहरा असर होता है। सामने वाले इÊसान के Ȱदल और
Ȱदमाग पर उसका अ¼छा Ēभाव पड़ता है और उसमƶ Ȳछपा संदेश लंबे वǣ तक याद रहता है।

हमारी रोजमराµ कɡ Ɂज़ɞदगी मƶ ऐसी कई घटनायƶ घȰटत होती है, ȵजसमƶ हम अपनी बात या ȱवचार सीधे
ƞप से Ē×तुत कर देते हƹ। कई बार तो सामनेवाले पर उसका कोई असर भी नहƭ होता। हमƶ ऐसी हर जगह पर
अपनी बात को नाट् याÆमक ƞप से Ē×तुत करना चाȱहए, ȵजससे अ¼छा पȯरणाम Ȳमल।े

बालमंȰदर (ȱकÊडरगाडµन) मƶ ब¼चǂ को अंकǂ कɡ समझ देने के ȳलए, Ëलाȷ×टक या लकड़े से बने, बड़े-बड़े
अंक या अ³र के ȶखलौने खेलने के ȳलए Ȱदए जाते हƹ। ब¼चǂ को ȳश³ा देने का यह एक अ¼छा और Ēभावी तरीका
है। उसमƶ भी नाट् याÆमक Ē×तुȱत होती है। ȳलखे Ɠए अ³र या अकǂ का सीधा पȯरचय देने के बदले, उसका
नाट् याÆमक ƞपांतरण ब¼चǂ के Ȱदमाग पर अ¼छा Ēभाव ड़ालता है। ब¼चǂ को सȮÍजयǂ का पȯरचय देने के ȳलए
एक ब¼चा बƶगन के कपड़े पहनता है, Ơसरा आलु के तो कोई ब¼चा ȲमचƮ के कपड़े पहनता है। यह तरीका सबसे



Ēभावी और असरदार साȱबत होता है।

वै´ाȱनक तÇय यह है ȱक ऐसी नाट् याÆमक Ē×तुȱत सीधे हमारे अधµजागृत (अचेतन) मन मƶ उतरकर
अपना Ēभाव डालती है। अधµजागृत (अचेतन) मन सूचनाǓ का अनंतकाल तक संĀह करता है, ȵजसस ेउस ेȲमली
सूचनाए ँलंबे समय तक इÊसान को याद रहती हƹ।

अगर आप Ēभावशाली और अ¼छे वǣा बनना चाहते हƹ, तो आपको ȱकसी भी बात या कÊसेËट को सीधे
ƞप से Ē×तुत करने के बदले उस ेनाट् याÆमक ƞप से Ē×तुत करना चाȱहए। आपके ȱवचार या ȱवषय से संबंȲधत
मोडÒस का उपयोग, Ēे³कǂ के साथ सीधे वाताµलाप या बातचीत करते वǣ अपने हाथ और शरीर के ȱवȴभȃ अंगǂ
का समुȲचत उपयोग करना चाȱहए। अपनी बात या ȱवषय को भाव के साथ Ē×तुत करना चाȱहए। इस तरह कɡ
Ē×तुȱत Ēे³कǂ के मन पर गहरा Ēभाव छोड़ती है। उसका लंबा असर होता ह।ै जो वǣा इसका उपयोग नहƭ करते
उनके Ēवचन या वǣȅ मƶ चाह ेȱकतनी ही जƞरी सूचना या बातƶ होगी लेȱकन Ēे³कǂ पर उसका असर नहƭ होगा
और वǣा के वǣȅ या Ēवचन का उदेÕय ȳसǽ नहƭ होगा। मƹ अपने तालीम कायµþम मƶ Ɲȱपयǂ का महǷव
समझाने के ȳलए, ५०० और १००० ƞपये के नोट का उपयोग कर, मुǿा समझाता Ɣँ।

इसके अलावा हम हमारे पȮÍलक ×पीȽकɞग के वकµ शोप मƶ भी लोगǂ को जƞरी Ēोजे·ट के ƞप मƶ काम
देते है ȱक, “आप अपनी बात या ȱवषय का नाट् याÆमक Ē×तुȱतकरण करƶ”। इसमƶ कई लोग अपनी सजµनाÆमकता
का अ¼छा उपयोग करते हƹ।

जैसे ȱक हमारे एक Ȳमč समीर पंǳा, पानी कɡ बचत के ȱवषय पर बोलने के ȳलए, अपने साथ पानी का
¹लास लेकर ही ×टेज पर आए थे। ×टेज पर आकर थोड़ी देर सबके सामने Ȯ×थर खड़े रहकर देखा। ȱफर ¹लास का
पानी पीने लगे। आधा ¹लास पानी पीकर बाकɡ का पानी ×टेज पर ȱगराने का ए·शन करने लगे। तीन-चार बँूदे
ȱगराने के बाद बोले-“अरे, मƹ यह ·या कर रहा Ɣँ? आधा ¹लास पानी भी ȱकसीकɡ जान बचा सकता है और मƹ
उसका Ɵȅµय कर रहा Ɣँ?” इतना बोलकर पानी के ¹लास को टेबल पर रख Ȱदया। ĜोताǓ कɡ ताȳलयǂ कɡ गँूज के
बीच उÊहǂने अपना वǣȅ आगे चलाया।

Ơसरा एक दो×त तो ‘नागȯरकǂ कɡ यातायात जागृकता (Ĉाȱफक सेÊस)’ ȱवषय पर बोलने के ȳलए ×टेज
पर हेÒमेट पहनकर आया था और पूरा Ēवचन उसने हेÒमेट पहनकर ही Ȱदया।

एक और भाईसाहब ने तो हद ही कर दɟ। उÊहƶ ‘चलने के फायदे’ ȱवषय पर बोलना था। वो तो अपने
साथ Ĉेडमील लेकर ही आये थे। ×टेज पर Ĉेडमील रखकर पूरा Ēवचन उÊहǂने उसी Ĉेडमील पर चलते-चलते
नेपकɡन से पसीना पǂछते Ɠए Ȱदया।

सोȲचये ȱक ऐसी नाट् याÆमक Ē×तुȱत क असर ȱकतना गहरा होता होगा?

Ɵकानदार अपनी Ɵकान को ·यǂ सजाता है? उसे सजाने का पȯरĜम ·यǂ करता है? सारी चीजǂ का
थोक लगाकर उस पर नहƭ बैठ सकता? जब Āाहक आये तब उसे जो चाȱहए वो ढँूढ़कर ȱनकाल कर देगा, तो ऐसा
नहƭ चलेगा ·या? ना, ऐसा नहƭ चलेगा? ऐसा ȱबलकुल नहƭ चल सकता। Ɵकान को तो सजाना ही पड़ता है। चीजƶ
अ¼छɟ हो इतना ही जƞरी नहƭ है, उसकɡ Ē×तुȱत भी अ¼छɟ और ढंग कɡ होनी चाȱहए। Ɵकान कɡ सजावट भी
चीजǂ का नाट् याÆमक Ē×तुȱतकरण है।

Ȱदपेश रोज रात को ȱकताब पढ़ते हƹ। पास मƶ उनका छोटा-सा बेटा Đुव कुछ न कुछ खेला करता है।
Ȱदपेश रोज उसे सोने के ȳलए समझाते रहते हƹ लेȱकन उसे तो जगना ही होता है। Ȱदपेश समझाते रहते हƹ ȱक बेटे
सवेरे ×कूल मƶ जÒदɟ जाना है, तो जÒदɟ जागना होगा। जÒदɟ सो जाओगे तो जÒदɟ उठोगे। मगर Đुव सोता ही नहƭ
है। Ȱदपेश Đुव को पूरी नƭद और आधी नƭद का ȱव´ान समझाते रहते है, लेȱकन उसे कुछ समझ नहƭ आता, उसे
जागते रहना ही अ¼छा लगता है।

एक Ȱदन Ȱदपेश ने अ¼छा सुझाव ढँूढ़ ȱनकाला। रात को Đुव सो नहƭ रहा था तब उÊहǂने उसे कहा तुझे
पता है रात को अगर तू जÒदɟ सोयेगा तो तुझे ȱकतनी ताकत Ȳमलेगी? Đुवने पूछा ȱकतनी ताकत Ȳमलेगी? Ȱदपेशने



पास मƶ रखे जग स ेकाच का एक ȱगलास Ơध से भर Ȱदया और Đुव को Ȱदखाते Ɠए कहा देखो इतनी शȳǣ Ȳमलेगी
और ȱफर उसमƶ से आधा ȱगलास Ɵध खुद पी गए। ȱगलास ȱफर से Đुव को Ȱदखाते Ɠए कहा “अगर तू देर तक
जगता रहेगा, तो इतनी ही ताकत Ȳमलेगी।” Ȱदपेश कɡ बातƶ सुनकर Đुव को मजा आ गया। उसके Ȱदमाग मƶ यह
ȱफट हो गया ȱक जÒदɟ सोने से ¾यादा ताकत Ȳमलती है और देर तक जागते रहने से कम ताकत Ȳमलती है। Đुव जो
बात मȱहनǂ से नहƭ समझ पा रहा था वो बात आधे Ȳमनट मƶ ही उसकɡ समझमƶ आ गई। ऐसा ·यǂ Ɠआ? ·यǂȱक
Ȱदपेश ने अपनी बात कɡ नाट् याÆमक Ē×तुȱत कɡ थी।

जब ȱकसी बात या ȱवषय का नाट् याÆमक Ē×तुȱतकरण होता है, तब सामनेवाले इÊसान के ȳलए उस बात
का मूÒय बदल जाता है, बढ़ जाता है। वो उसे अलग ही नजर से देखने लगता है।

आलुवेफर का ही ďȌांत देȶखये। कुछ सालǂ पहल ेआल ुकɡ वेफर का उपयोग घरǂ मƶ फराली नाÕते के
ƞप मƶ होता था। कभी-कभी नाÕते के ȳलए उसका उपयोग ȱकया जाता था। लेȱकन कुछ साल पहले ȱकसीने
Ȱदमाग लगाकर उसका नाट् याÆमक Ē×तुȱतकरण ȱकया। उसे तेल मƶ तलकर आकषµक पैकेट मƶ पेक ȱकया गया।
रंगीन Ȳडज़ाइन, साफ और बड़ी साइझ कɡ वेफर के फोटो के साथ और साथ ही ȲडफरÊट लुक भी।

आलु कɡ वेफर अब ‘पोटेटो-ȲचËस’ के ƞप मƶ सामने आǍ। पेȽकɞग मƶ ȱबकने लगी। उसमƶ नई-नई खुÕबु
और ×वाद Ȳमलाकर नए रंग-ƞप मƶ Ē×तुत ȱकया गया। जैस ेकɡ नीबु, फुदɟना, टोमेटो, सोÒट अेड, मसाला आȰद।
उसका उÆपादन करनेवाली हर कंपनी ने उसे नया नया ĔाÊड-नेम भी Ȱदया। साथ ही ब¼चǂ को खुश करने के ȳलए
पेȽकɞग के साथ काटूµन के ×टɟकर, टेटु वगैरा Ȱदया जाने लगा।

नतीजा यह Ɠआ ȱक कभी कोई ȵजसका भाव भी नहƭ पूछता था, वही चीज आज अरबǂ ƞपयǂ का
बाझार सर कर चूकɡ है। आलू-कतरी के तो नसीब खुल गए, भाई।

..बस यही तो कमाल है नाट् याÆमक Ē×तुȱतकरण का।

आप अखबार और टɟ.वी. मƶ आनेवाले एडवटाµइजमेÊट (ȱव´ापन) पर Éयान दƶगे तो पता चलेगा ȱक उसमƶ
मूल Ēोड·ट को कैस ेनाट् याÆमक ƞप मƶ Ē×तुत ȱकया जाता है। ȱकसी ȲडटजµÊट साबु को ¾यादा अ¼छा Ȱदखाने के
ȳलए, “भला इसकɡ साड़ी मेरी साड़ी से ¾यादा सफेद कैसे?” जैसे संवाद का उपयोग कर इÊसान मƶ Ȳछपी ×पधाµ कɡ
भावना को छू ने कɡ कोȳशश कɡ जाती है।

मोȸ×कटो ȯरपेलÊट कɡ एडवटाµइजमेÊट (ȱव´ापन) मƶ म¼छरǂ को रा³स के ƞप मƶ Ȱदखाना या ȱफर
आपके दाँतो पर ȱकटाणु हमला करते हƹ, ये Ȱदखाने के ȳलए ȱकटाणु का एȱनमेशन Ȱदखाकर, उÊहƶ दाँत और मसूरǂ
पर हमला करते Ȱदखाया जाता है। बस यही तो है नाट् याÆमक Ē×तुȱतकरण। लोगǂ को सीधे-सादे ƞप मƶ Ēोड·ट
देखने मƶ या समझने मƶ कोई Ȱदलच×पी नहƭ है। अगर उसे सजाकर नाट् याÆमक ƞप से Ē×तुत ȱकया जाये तो लोग
उसे खुशी-खुशी देखते हƹ और खरीदते भी हƹ।

चेहरे कɡ ȱकसी þɡम के Ēोड·ट के दशाµने के ȳलए मेȲडकल लेबोरेटरी और ×कɡन-टे×ट के ďÕय Ȱदखाये
जाते हƹ। उसमƶ ȱवशेष´ǂ कɡ टɟम संशोधन करती Ȱदखाई जाती है और ×कɡन के कोई डॉ·टर उस þɡम का
इ×तेमाल करने कɡ सलाह देते हो, ऐसा Ȱदखाया जाता ह।ै उससे दशµक के मन मƶ चेहरे कɡ Æवचा कɡ संभाल लेना
बड़ी गंभीर और जƞरी बात है, ऐसा एहसास पैदा होता है।

ȱकसी सोÌट-ȾĊɞ·स के एडवरटाµइझमेÊट मƶ, जाने माने ȱþकेटर या ȱफÒम×टार को, जान कɡ बाजी
लगाकर कूदते Ȱदखाना भी Ċƭ·स का नाट् याÆमक Ē×तुȱतकरण ही है। ऐसा Ē×तुȱतकरण असर भी करता है।

कुछ सालǂ पहले बाम बनानेवाली एक कंपनीने, हर मेȲडकल ×टोर को, असली बाम कɡ बोटल से दस
गुना बड़ी साइज के पेपर से बनी बोटल के नमूने Ȱदये थे, जो हर मेȲडकल ×टोर मƶ Ēदɋशɞत ȱकए गए थे। इसस ेबाम
कɡ ȱबþɡ काफɡ बढɟ थी। हमारे यहाँ ƠÒहा शादɟ करने के ȳलए सीधा ƠÒहन के घर नहƭ पƔँच जाता, पर
सजधजकर घोड़े पर चढकर, बेÊडवाज ेके साथ, नाचते-कूदते बारात लेकर ƠÒहन के घर पƔँचता है। यह भी तो
नाट् याÆमक Ē×तुȱतकरण ही है ना?



ताÆपयµ यह है ȱक ȅवसाय हो या ȅवहार, अगर आप सीधे सादे ƞप मƶ Ē×तुȱत करने के बदले
नाट् याÆमक ƞप से अपनी बात रखƶगे तो आपकɡ बात या कÊसेËट का असर गहरा और Ēभावी होगा। इÊसान का
मन चीजǂ स े¾यादा, सजाई Ɠई चीजǂ से और बातǂ से ¾यादा, बढ़-चढ़कर कही गई बातǂ को ¾यादा अ¼छे से
समझता है।

इसीȷलए अपनी बात को नाट् याÆमक Ƣप मƺ Ē×तुत कɥȹजए।

आईय ेइस ȵनयम का उपयोग करƺ :

 याद कɡȵजए कɡ अपने कायµ³ेč मƶ कौन-सी बातƶ Ơसरे लोगǂ को समझाने मƶ मुȹÕकल लगती है?
 आपकɡ वह कौन-सी बात है, जो लोगǂ को जÒदɟ समझमƶ नहƭ आती?
 आप वो कौन-सी बातƶ अपने ब¼चǂ को समझाना चाहते है, जो समझने मƶ उनको रस नहƭ होता?
 आपकɡ ऐसी कौन-सी बात है जो आपके जीवनसाथी को समझाने मƶ मुȹÕकल लगती है?
 इन सबके बारे मƶ सोचकर उस बात को नाट् याÆमक ƞप मƶ Ē×तुत कैसे कर सकते हƹ ये सोȲचये।
 अब उस बात का नाट् याÆमक Ē×तुȱतकरण कɡȵजए।
 अपनी ȳशकायत का भी नाट् याÆमक Ē×तुȱतकरण कɡȵजए।
 अपनी सेवा या Ēोड·ट का भी नाट् याÆमक Ē×तुȱतकरण कɡȵजए और पȯरणाम को नोट कɡȵजए।

सच को सजाने कɥ जƢरत हो या न हो लेȵकन
सजाया Ɠआ सच ही ¾यादा लोगǆ तक पƕँचता है।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग ȵकया 
और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?





ȵनयम : १३

लोगǆ को कणµȵĒय और अ¼छे लगनेवाले
शÍदǆ का अȶधक उपयोग करƺ

लोगǂ का सहयोग कैसे ĒाËत ȱकया जा सकता है इसका अÎयास करते वǣ हमƶ हरजी शेठ ने जो
ȳसǽांत अपनाया था, उसे समझना चाȱहए। यह ȳसǽांत और उसका अमलीकरण ȱबलकुल सरल है, ȱफर भी
¾यादातर लोग उसका उपयोग नहƭ करते। लेȱकन ये ȳसǽांत तो हरजी शेठ का जीवन मंč बन गया था।

हरजी शेठ अपने नाम से ¾यादा अपने धंधे के नाम से जाने जाते है। उनका ȅवसाय इमारती लकȲड़यǂ
का ह।ै शहरभर मƶ इमारती लकȲड़यǂ कɡ कǍ Ɵकानƶ होने के बाद भी हरजी ȱčकम एÊड सÊस का बोलबाला था।
उनका ȅवसाय जोर-शोर से चलता है। उनके वहाँ भावताल या उधार का ȯरवाज नहƭ है, ȱफर भी शहर मƶ सबसे
¾यादा Āाहक उनके पास हƹ। आसपास के गाँव और छोटे-छोटे क×बǂ से भी, लोग उनके यहाँ से ही लकड़ी खरीदते
है। एक बार हरजी शेठ के यहाँ से इमारती लकड़ी खरीदने वाला कभी Ơसरी Ɵकान पर नहƭ जाता।

इसका रह×य ·या है? इसका रह×य यह है ȱक हरजी शेठ अपनी Ɵकान कɡ एक बार मुलाकात लेने वाले
को बाद मƶ हमेशां उसके नाम स ेही बुलाते थे। यँू तो ȱबलकुल साधारण लगनेवाली बात है, लेȱकन उसका असर
ȱबलकुल असाधारण होता है। कोई Ȳम×čी (बढ़ई) अगर लकड़ी लेने के ȳलए ȱकसी ȅापारी के वहाँ जाता है, तो
उसे Ȳम×čी (बढ़ई) कहकर बुलाया जाता है। कई बार तो ऐसा भी होता है ȱक कुछ ȅापारी तो अपने यहाँ से एक
बार खरीदारी करने वाल े Ȳम×čी (बढ़ई) को पहचान भी नहƭ पाते हƹ ȱक वो Āाहक पहले भी यहाँ आ चुका है।
लेȱकन हरजी शेठ कɡ तो बात ही अलग थी। Āाहक को देखते ही वो उसे पहचान लेते थे ȱक वो उनके यहाँ आया
था या नहƭ। ȳसफµ  इतना ही नहƭ वो तो उसका नाम भी याद रख लेते थे। वो ȱकसी भी Ȳम×čी (बढ़ई) को Ȳम×čी
(बढ़ई) नहƭ कहते थे पर उनके नाम से बुलाते थे। नाम से बुलाने के कारण उनके यहाँ खरीदारी के ȳलए आने वाले
हर इÊसान को लगता था ȱक शेठ उसे ȅȳǣगतƞप से जानते हƹ। कमाल कɡ बात यह थी ȱक ȳसफµ  एक बार
खरीदारी करने के बाद अगर वो आदमी चार साल बाद उनकɡ Ɵकान पर जाता, तब भी हरजी शेठ को उसका नाम
याद होता था। ȵजससे Āाहक को बƓत अ¼छा लगता है ȱक शेठ इतने सालǂ के बाद भी उसे पहचानते हƹ, उसे नहƭ
भूले।

आप कÒपना कɡȵजए ȱक आज से चार साल पहले आप अपने ȱकसी दो×त के साथ उसके ȱकसी संबंधी
के घर गए हो और चार साल के बाद वो संबंधी आपको रा×ते मƶ Ȳमल जाए और आपको आपके नाम से बुलाए तो
आपको ȱकतनी खुशी होगी?

हरजी शेठ कɡ हर Āाहक को नाम से बुलाने कɡ आदत के कारण Āाहक बार-बार उनकɡ ही Ɵकान से
माल खरीदते थे। उनकɡ Ɵकान पर लोगǂ को अपनापन लगता था, ȵजससे हरजी शेठ का ȅवसाय जोर-शोर से
चल रहा था। हर इÊसान को अपना नाम सुनना सबसे ¾यादा अ¼छा लगता है। अरे हम अगर कूǶे को भी उसके
नाम से बुलाते हƹ, तो वो Ëयार से भागा चला आता है और हमसे Ëयार-Ɵलार करने लगता है।

हर इÊसान चाहता है ȱक लोग उसे उसके नाम से पहचाने। हर इÊसान को अपनी पहचान और खुद के
ȳलए एक अलग तरह का जुड़ाव या Ëयार होता है। इसीȳलए अगर आप इÊसान को उसके ही नाम से पहचानकर
बुलायƶगे तो उसे बƓत अ¼छा लगेगा।

अगर आप लोकचाहना और लोगǂ का Ëयार पाना चाहते हƹ, तो लोगǂ के नाम याद रȶखये और उÊहƶ उनके
नाम से ही बुलाइये। अगर ȱकसी शादɟ मƶ आप गए हो और वहाँ कोई पहचान वाला Ȳमल जाए तो आप उसे “कैसे



है? ·या हाल-चाल है?” पूछƶगे तो वो ȱबलकुल औपचाȯरक लगेगा लेȱकन उसी इÊसान को नाम से पूछƶगे ȱक, “अरे
पाƝलबहन कैसी है आप? सब खैȯरयत है ना?” तो उनको बƓत ही अ¼छा लगेगा। उÊहƶ उसमƶ अपनापन और Ëयार
Ȱदखेगा। सामनेवाल ेइÊसान के Ȱदल मƶ आपके Ēȱत सÊमान कɡ भावना पैदा होगी।

‘×मरण-शȷǧ’ नाम स ेĒकाȳशत मेरी ȱकताब बƓत ही लोकȱĒय है। उस ȱकताब मƶ लोगǂ को सबसे
¾यादा अ¼छा Ēकरण ‘लोगǆ के नाम और चेहर ेकैसे याद रखƺ’ लगता है। लोगǂ के नाम याद रखने कɡ कला हर
इÊसान को ȳसखनी चाȱहए।

हमारे रा¾य के पूवµ आरो¹यमंčी, गुजरात ȱवधानसभा के पूवµ ×पीकर और लगातार छः टमµ तक खाȲड़या
के ȱवधायक रहे ×व. Ĝी अशोक भǩ से मेरी नजदɟकɡ पहचान थी। उनके पास भी लोगǂ के नाम याद रखने कɡ
अद ्भुत कला थी। इसी कारण वो इतने सफल और लोकȱĒय नेता बने रहे।

सुरत के हीरा-उȁोग के ĒȱतȲȎत उȁोगपȱत गोȽवɞदभाई धोळȱकया भी अपने संपकµ  मƶ आनेवाले हर
इÊसान का नाम याद रखते हƹ और उसे उसी नाम से बुलाते हƹ। वो जब भी मुझ ेफोन करते हƹ तब मेरे पȯरवार के हर
सद×य का नाम लेकर उसे याद करते हƹ। “भानुबहन ·या कर रही ह?ै” “ȱनमीषभाई का हालचाल ·या है?”
“नेहाबहन कɡ तȱबयत अ¼छɟ ह ैना?” उÊहƶ हर सद×य का नाम याद ह।ै नाम का उपयोग करने से आÆमीयता और
ȱनकटता बढती है। ȱकसीको उनके नाम से बुलाने से मानो शुभकामनाए ँदे रहे हो ऐसा महसूस होता है।

Ɲज़वेÒट को अमेȯरका के Ēमुख बनने मƶ मदद करने वाले ȵजम फाɋलɞ कभी ×कूल कɡ सीȰढ़याँ नहƭ चढे
थे। लेȱकन ȱफर भी ४५ साल कɡ उĖ तक चार कॉलेजो ने उÊहƶ मान् द पीएच.डी. कɡ ȲडĀीयǂ से नवाजा था। उनकɡ
सबसे बडी ȱवशेषता यही थी ȱक वो ५०,००० लोगǂ को उनके नाम से पहचानते थे और बुलाते थे।

हम ȵजतने ¾यादा लोगǂ को नाम से पहचानते हƹ उतने ही ¾यादा ȱĒय बनते है। इसी कारण अȲधक
पȯरĜम के ȱबना हमƶ लोगǂ का सहयोग Ȳमलता रहता ह।ै

मंुबई मƶ रहनेवाले मेरे एक दो×त के घर पर मƹ मुȹÕकल से साल या डेढ़ साल मƶ एक बार जाता Ɣँ। मƹ जब
भी उनके घर जाता Ɣँ उनका रसोइया(महाराज) मेरी अ¼छɟ खाȱतरदारी करता है। मƹने देखा है ȱक वो मेरे दो×त के
अÊय संबंȲधयǂ कɡ तुलना मƶ मेरा ¾यादा खयाल रखता है। ·यǂȱक Ơसरे लोग उसे केवल महाराज कहकर बुलाते हƹ
जब ȱक मƹ उसे उसके नाम से बुलाता Ɣँ। नाम लेकर बुलाने के कारण उसे ¾यादा खुशी होती है। अपना नाम ȱकसे
Ëयारा नहƭ होता?

मƹने कई बार देखा है ȱक ¾यादातर लोग अपने घर, Ìलेट या सोसायटɟ के वॉचमेन का नाम तक नहƭ
जानते। अपने काम के ȳलए भी वो उसे वॉचमेन कहकर ही बुलाते हƹ। वॉचमेन को आप वॉचमेन कहकर बुलायƶगे
ȱफर भी वो काम करेगा ही, लेȱकन उसे अगर नाम से बुलायƶगे, तो वो Ȱदल से काम करेगा, उसका सÊमान बढेगा
और उसके Ȱदल मƶ हमारी जगह बनेगी।

Ċाइवर, नौकर और माली जैसे सेवकǂ को हमƶ उनके नाम से बुलाकर उनका सÊमान करना चाȱहए।
·यǂȱक वो Ċाइवर, नोकर या माली नहƭ है पर उनका काम करते हƹ, वो उनका कायµ³ेč है। आȶखर तो वो हमारे
जैसे ही इÊसान है। उनकɡ बुआ ने उनका अ¼छा-सा नाम भी रखा ह,ै तो ȱफर उस ेनाम से ·यǂ न बुलाये?

हाँ, लेȱकन एक बात का Éयान रखना चाȱहए ȱक हमƶ उनका पूरा और स¼चा नाम पता होना चाȱहए।
ȱकसी भी इÊसान को अपना नाम कोई गलत तरीके से बोल ेतो गु×सा आता है। कई लोग नाम तो याद रखते हƹ,
लेȱकन पूरा या स¼चा नाम याद न होने के कारण पूरी बाज़ी ȱबगड़ जाती है। स¼चा नाम होता है राजेÊďभाई और
बोलते है राजेशभाई, बलवंत के बदले बलदेव कहकर बुलाते है। अगर नाम याद रखना ही हो तो स¼चा नाम याद
रखना चाȱहए।

मेरे एक Ĉेनर Ȳमč ने ĈेȽनɞग वकµ शोप शुƞ ȱकया। बाहर रȵज×Ĉेशन काउंटर पर नये पाɈटɞȳसपÊट के नामǂ
का रȵज×Ĉेशन हो रहा था। हर Ēȱतभागी को अपने नाम का टेग बनाकर Ȱदया जाता था। Ēȱतभाȱगयǂ मƶ एक
Ēȱतभागी दȴ³ण भारत से आया था। उÊहǂने अपना नाम Ȳम. कुमार ȳलखवाया। लेȱकन उनको जब अपना नेम टेग



Ȳमला तो उसमƶ ‘कुमारभाई’ नाम ȳलखा था। अपना नाम टेग देखकर ही वो गु×सा होकर बोल,े “मƹ कोई भाई नहƭ
Ɣँ.. मेरा नाम ठɠक से ȳलखो।”

मेरे सरनेम मƶ भी कई लोग गरबड़ कर देते हƹ। मेरा सरनेम ‘अȰढ़या’ है, लेȱकन कई लोग ‘अȲडया’ तो
कोई ‘हȲडया’ कोई ‘अȲधया’ और ȱवदेश मƶ तो कई लोग ‘आइȲडया’ कहकर बुलाते हƹ। फोन पर अपना नाम और
सरनेम ȳलखवाते वǣ मुझ े बƓत Éयान रखना पडता है, मुझ े ×पȌ उ¼चार करना पड़ता है। ȱफर भी कभी
सामनेवाल ेको समझ न आये तो मुझ ेमजाक करते Ɠए कहना पडता है ȱक, “भाई, दो पूरे और एक आधा, मतलब
ढाई को गुजराती मƶ जो कहते है वो ‘अȰढ’, और उसके पीछे ‘या’ लगाइये तो अȰढया हो जायेगा।”

अगर आप कोई ȅवसाय करते हो तो उसमƶ आपके काम से जुड़े लोगǂ के नाम याद रखना जƞरी है।
अगर हम उनके नाम याद नहƭ रख पायƶ तो अपने ȅवसाय कɡ एक महǷवपूणµ बात याद रखना भूल गए है। ȱकसी
भी ȅवसाय के साथ जुड़े लोग उसका एक महǷवपूणµ ȱह×सा होते है इसȳलए यह जƞरी है ȱक हम उनका नाम
याद रखƶ।

कई लोग अपने नाम के साथ जो जुड़ाव होता है उसका अ¼छा उपयोग करते है। मुझ ेएक बार ȱकसीने
एक बात बताई थी ȱक ȹ×वडन मƶ ȱकसी युवा उȁोगसाहȳसक को नयी फे·टरी शुƞ करनी थी। ȱकसी भी बƹक से
ऋण Ȳमलने कɡ संभावना नहƭ थी और उसके धनवान दो×त भी उसकɡ मदद के ȳलए आगे नहƭ आये। लेȱकन उसने
नया आइȲडया अपनाते Ɠए यह ȱनवेदन Ēकाȳशत ȱकया ȱक जो भी इÊसान उसकɡ फे·टरी के ȳलए संपूणµ आɋथɞक
सहयोग देगा उसके नाम से उसकɡ कंपनी का नाम रखा जायेगा। और उसके इस ȱनवेदन के बाद उसके दो दो×त
उसे आɋथɞक सहयोग देने के ȳलए तैयार हो गये। ȱकतना सजµनाÆमक ȱवचार (ȱþएȰटव आइȲडया) है।

हमारे यहाँ भी ऐस ेकǍ ďȌांत Ȳमलते हƹ ȱक, लोग कई सं×थाǓ को उस शतµ पर लाखǂ-करोड़ǂ ƞपयǂ का
दान देते हƹ ȱक उस सं×था को उनका नाम Ȱदया जाएगा। जब दो कंपȱनयाँ जुड़ जाती (मजµ होती) है तब दोनǂ ही
कंपȱनयाँ चाहती हƹ ȱक नयी कंपनी को उनका नाम Ȱदया जाए।

ȰदÒही के ȱबरलामंȰदर मƶ कौन-से देवता कɡ मूɉतɞ है ये ¾यादातर लोग नहƭ जानते हǂगे, ȱफर भी
ȱबरलामंȰदर Ēचȳलत और लोकȱĒय है। कहते है ȱक ‘नाम मƶ ·या र·खा है?’ लेȱकन नाम का जाƠ ȱकतना चलता
है इसका अब आपको पता चल गया होगा।

लोग चाहते हƹ ȱक उनका नाम कहƭ छपे, ȱकसी ×टेज पर से उनका नाम बोला जाए, ȱकसी ȱकताब मƶ
उनका नाम छपे। उनके चल ेजाने के बाद भी उनका नाम कायम रहे। इसीȳलए अगर आप लोगǂ के नाम याद
रखकर उनको नाम से बुलायƶगे, तो उÊहƶ अ¼छा लगेगा और हमेशां उनका सहयोग Ȳमलता रहेगा।

कई लोग ȳशकायत करते रहते हƹ ȱक ‘मुझ ेलोगǂ के नाम याद नहƭ रहते।’ लेȱकन हकɡकत मƶ तो यह एक
बहाना होता है। ·यǂȱक वो लोग लोगǂ के नाम याद रखने कɡ सही पǽȱत का उपयोग नहƭ करते और कोȳशश भी
नहƭ करते। अगर आप लोगǂ के नाम याद रखना चाहते हƹ, तो इतना करना होगा ȱक– पहली मुलाकात मƶ ही उनका
नाम जान लीȵजए, उनके साथ बातचीत करते वǣ दो-चार बार उनके नाम का उपयोग कɡȵजए, उनका नाम बोलते
वǣ उनके चेहरे को Éयान से देȶखये। उसके नाक, कान और आँखे कैसी हƹ उस पर Éयान दɟȵजए। उससे ȱबदा
होकर Ơसरे Ȱदन मन मƶ ही उसके नाम का उ¼चार करते Ɠए अपनी बंद आँखो से उसका चेहरा याद कɡȵजए। मन मƶ
उसके नाम का उ¼चार करते रȱहये, उसके चेहरे कɡ छोटɟ छोटɟ सारी बातƶ याद कɡȵजए। बाद मƶ कागज के छोटे से
एक टुकडे पर उसका नाम ȳलखकर उसे फाड़ दɟȵजए, अब आपको उसका नाम याद रह गया होगा।

आप जब ȱकसीको उसके नाम से बुलाते हƹ तब अनौपचाȯरक ƞप से यह साȱबत होता है ȱक आप उसे
जानते हƹ, उसके ȅȳǣÆव का ×वीकार करते है, उसका सÊमान और आदर करते हƹ।

तो राह ȱकसकɡ देख रहे हƹ..आज से ही शुƞआत कर दɟȵजए...

लोगǆ को नाम से पहचानने कɥ, 



और उÊहƺ नाम से बुलाने कɥ।

आईय ेइस ȵनयम का उपयोग करƺ :

 याद कɡȵजए, आपको ȱकन लोगǂ के साथ बार-बार काम से Ȳमलना होता है, ȱफर भी आपको उनका नाम पता
नहƭ है।

 अब आप जब भी उनसे Ȳमलƶ तब उनका नाम जान लीȵजए और आगे बताई गई पǽȱत से उसे याद रȶखये।
 उनस ेȱफर से Ȳमलना हो, तब उÊहƶ उनके नाम से बुलाइए।
 अपने Āाहकǂ को भी उनके नाम से बुलाइए।
 कǍ लोग तो अपने वाहनǂ पर भी अपने पȯरजनǂ या ब¼चǂ का नाम ȳलखवाते हƹ, यह आइȲडया भी अ¼छा है।
 ȱकसीको भी कुछ भƶट देते वǣ ȱगÌट-बो·स पर उनका नाम जƞर ȳलखƶ।
 पȯरणाम को नोट कɡȵजए।

याद रȺखये नाम,
आसान हǆगे काम।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग ȵकया
और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?





ȵनयम : १४

भूल करना हमारा जÊमȷसȁ अȶधकार है लेȵकन...

कुछ समय पहल े अहमदाबाद मƶ मेरे ĈेȽनɞग इȮÊ×टट् यूट का हॉल हमने एमवे कɡ लीडर रÕमीबहन
अȷ¹नहोčी को उनके ȱकसी कायµþम के ȳलए ȱकराये पर Ȱदया था। हकɡकत मƶ उस Ȱदन उस हॉल मƶ मेरा कायµþम
पहले स ेही ȱनȴȆत हो गया था, लेȱकन मेरा ×टाफ तारीख कɡ गलतफहमी मƶ रह गया और रÕमीबहन के कायµþम
के ȳलए हॉल बुक कर Ȱदया। मुझ ेइस बात का ȱबलकुल पता नहƭ था।

बाद मƶ हॉल ȱकराये पर देने का काम देखनेवाले ȅȳǣ को कायµþम के दो Ȱदन पहले ही पता चला ȱक
ȵजस Ȱदन रÕमीबहन के ȳलए हॉल बुक ȱकया है उसी Ȱदन सर का भी कायµþम है। बड़ी गरबड़ हो गई थी। अब ·या
करे? उस ेȾचɞता होने लगी। मुझसे बात ȱकए ȱबना ही उसने रÕमीबहन को फोन लगाकर बात कर ली ȱक –“मेड़म,
माफ करना पर कल हमारे यहाँ पूरे Ȱदन ȱबजली कɡ कटौती है इसȳलए आपको हॉल नहƭ दे पायƶगे, आपको अपना
कायµþम कहƭ ओर करना होगा।”

रÕमीबहन को झटका लगा। इस तरह से कायµþम के अगल ेȰदन ही कोई हॉल केÊसल कर दे तो कैसा
हाल होगा? ȱकतने सारे लोगǂ को ȱनमंčण Ȱदया होता है, उनका ·या होगा? तुरंत ही Ɵसरा हॉल Ȳमले या न Ȳमले तो
·या करƶ? रÕमीबहन के ȳलए बड़ी मुȹÕकल हो गई थी। रÕमीबहन ने मुझे फोन कर के पूछा ȱक, “साहब आपके
यहाँ कल पूरे Ȱदन ȱबजली नहƭ है? जनरेटर या कोई अÊय वैकȮÒपक ȅव×था नहƭ हो सकती?”

मƹने उनसे कहा, “·यǂ? ȱबजली कɡ ·या सम×या Ɠई? ȱबजली तो कल पूरे Ȱदन रहेगी, मेरा कायµþम है
कल।” रÕमीबहन ने आȆयµ के साथ मुझे कहा, “साहब कल आपके ĈेȽनɞग हॉल मƶ हमारा कायµþम है। आपके यहाँ
से ȱकसीने फोन करके बताया ȱक कल ȱबजली कɡ कटौती है इसȳलए कायµþम नहƭ हो सकता, ऐसा कहकर हमारा
बुȽकɞग केÊसल कर Ȱदया इसȳलए मƹने आपको फोन ȱकया।”

मƹ तुरंत समझ गया ȱक मेरे ×टाफ ने हॉल बुȽकɞग कɡ तारीख मƶ कुछ गरबड़ कर दɟ है इसȳलए इनसे झूठ
बोलकर मेरे कायµþम के ȳलए उनका बुȽकɞग केÊसल कर Ȱदया है और मुझे बताया तक नहƭ है।

मƹने तुरंत रÕमीबहन को पूरी गरबड़ के बारे मƶ समझाया। मƹने अपने ×टाफ कɡ गलती को ×वीकार ȱकया,
×टाफने झूठ बोला था इसका भी ×वीकार ȱकया और उनकɡ ओर से मƹने माफɡ माँगते Ɠए कहा, “हॉल के बारे मƶ
आप Ⱦचɞता मत कɡȵजए, हॉल मƶ आपका ही कायµþम होगा। गलती हमसे Ɠई है, तो उसकɡ सजा भी हम भुगतƶगे।
मƹ अपना कायµþम ȱकसी Ơसरे हॉल मƶ कर लूँगा। आप आपका कायµþम हमारे हॉल मƶ ही कɡȵजए।”

बाद मƶ मेरे ×टाफ के ȵजस इÊसान ने झूठ बोला था, उसे बुलाकार मƹने उसकɡ कड़ी पूछताछ कɡ। उसे
समझाया ȱक अगर कोई गरबड़ होती है, तो मुझे ·यǂ नहƭ बताया? झूठ ·यǂ बोला? मƹने उसे कहा ȱक वह फोन
करके रÕमीबहन से माफɡ मागे।

कायµþम के ȳलए हॉल केÊसल नहƭ Ɠआ ये जानकार रÕमीबहन को तसÒली Ɠई। उनका काम हो गया
और हमने अपनी भूल का ×वीकार करते Ɠए उनसे माफɡ माँगी तो उनकɡ नजर मƶ हमारा ×थान ऊँचा हो गया।
उÊहǂने भी हमारा आभार ȅǣ ȱकया।

अगर हम लोगǂ के साथ अपने संबंध अ¼छे रखना चाहते हƹ और हमेशां उनका सहयोग चाहते हƹ तो,
हमसे कोई भूल हो जाए तो, भूल का ×वीकार करते Ɠए माफɡ माँग लेनी चाȱहए। इससे संघषµ भी नहƭ होगा और
हम अ¼छे है, ये भी साȱबत हो जायेगा।

कǍ लोग दो बार भूल करते हƹ – पहली बार भूल करके और Ơसरी भूल उस भूल का अ×वीकार करके।



लोगǂ को हमारी भूल से शायद ¾यादा तकलीफ नहƭ होती पर हम अपनी भूल का ×वीकार नहƭ करते तब उÊहƶ
¾यादा तकलीफ होती है। भूल तो हर इÊसान करता है, लेȱकन भूल करके भी जब उसका ×वीकार नहƭ करता तब
वो इÊसान हमारी नजर से उतर जाता है।

जब हम अपनी भूल का ×वीकार करते हƹ, तो हमƶ कई लाभ होते हƹ। उसमƶ स ेतीन Ēमुख लाभ इस तरह
के हƹ।

लाभ १ : जब हम अपनी भूल का ×वीकार करते हƹ तब ¾यादातर ȱक×सǂ मƶ सामनेवाला इÊसान
हमƶ माफ कर देता है और इसस ेहम संभȱवत ƟÖपȯरणामǂ से बच जाते हƹ।

मेरे बेटे ȱनȲमष ने अमेȯरका मƶ नया घर खरीदा था। नये घर मƶ सामान बदलने के ȳलए हमने एक
Ĉक ȱकराये पर ȳलया था। वहाँ ऐसा चलन है ȱक आपको जब ȱकराये पर Ĉक देते हƹ तब पूरी टंकɡ पेĈोल से
भरकर देते है और जब आप उÊहƶ Ĉक वापस करो तब आपको भी Ĉक कɡ टंकɡ पेĈोल से भरकर देना होता
है। हमने शाम के पाँच बजे तक के ȳलए Ĉक ȱकराये पर ȳलया था। घर का सामान ल ेजाने मƶ देर हो गई थी।
सामान पƓँचाकर हम Ĉक वापस देने जा रहे थे, हमारे पास मुȹÕकल से पंďह-बीस Ȳमनट का वǣ था। अभी
तक Ĉक मƶ पेĈोल भरवाना भी बाकɡ था, अगर हम पेĈोल भरवाने जाते, तो काफɡ देर हो जाती और पाँच
बजे के बाद पƓँचने पर Ơसरे Ȱदन का ȱकराया लग जाता। ȱनȲमष Ĉक चला रहा था और मƹ उसके पास बैठा
था। जÒदɟ पƔँचने कɡ जÒदबाजी मƶ उसने वन वे मƶ Ĉक घूसा दɟ। हमƶ तुरंत पता चला ȱक हम गलत Ĉेक पर
आ गए थे। मƹने गाड़ी के दपµण मƶ देखा तो पीछे पुȳलस कɡ गाड़ी आ रही थी।

थोडी ही देर मƶ पुȳलस कɡ गाड़ी आकर हमारे Ĉक के सामने खड़ी हो गई। हमारे Ĉक को रोका।
ȱनȲमषने स¼चे Ȱदल से अपनी भूल का ×वीकार करते Ɠए माफɡ माँगी और उÊहƶ स¼ची हकɡकत कह सुनाई।
हमारी बात सुनकर पुȳलस ने हमƶ कोई दंड़ नहƭ ȱकया और हमƶ पेĈोलपंप तक छोड़ Ȱदया। हमने उनका
धÊयवाद करते Ɠए उÊहƶ सÊमान के साथ ȱबदा ȱकया।

अगर हम सामने से ही अपनी गलती का ×वीकार करते हƹ, तो सामनेवाले को हमƶ सजा करने मƶ
कोई Ȱदलच×पी नहƭ होती। सामनेवाला इÊसान आपकɡ गलती के ȳलए आपको कड़े शÍदो मƶ जो कहना
चाहता है वही बात आप अपने आपको कहते हƹ, खुद को डांटते है तब वो अपने सारे हȳथयार डाल देता है,
उसके पास आपको कहने के ȳलए कुछ नहƭ होता।

लाभ २ : जब हम अपनी भूल का ×वीकार करते हƹ तब हमƶ अपराधभाव से मुǣ होने मƶ मदद
Ȳमलती है। मान लीȵजए कɡ पȯरवार के ȱकसी सद×य के साथ हमने कोई गंभीर भूल कɡ है और हम उस भूल
का ×वीकार नहƭ करते है, लेȱकन हमारी अंतराÆमा तो उस भूल को जानती ही हƹ। उस भूल के कारण हमारे
अधµजागृत(अचेतन) मन मƶ अपराधभाव पैदा होता है। वो बाहर तो नहƭ Ȱदखता लेȱकन हमƶ भीतर ही भीतर
डँसता रहता है। ऐसी कई छोटɟ-मोटɟ भूलǂ का अ×वीकार हमारे अधµजागृत(अचेतन) मन मƶ अपराधभाव
पैदा करता रहता है। ऐसा अपराधभाव अंदर ही अंदर बड़ा होता रहता है और एक Ȱदन हमƶ लंबी शाȯररीक
और मानȳसक बीमाȯरयǂ से Ā×त कर देता है। लेȱकन जब हम अपनी भूल का ×वीकार कर लेते है, तो
अपराधभाव उसी ³ण समाËत हो जाता है और हम उससे मुǣ हो जाते है।

लाभ ३ : हम जब अपनी भूल का ×वीकार कर लेते हƹ तब जागृत और सावधान हो जाते हƹ। भूल
का ×वीकार ही दशाµता है ȱक हम सावधान हो गए है। वही सावधानी हमƶ Ơसरी गलȱतयǂ से बचाती है।
¾यादातर गलȱतयाँ लापरवाही के कारण होती हƹ। ये लापरवाही एक तरह कɡ नƭद जैसी होती है और गलती
का ×वीकार हमƶ उस नƭद से जगाने का काम करती है।

इसीȳलए जब भी कोई गलती या भूल हो जाए तो उसका ×वीकार कɡȵजए। तुरंत ही ×वीकार कɡȵजए।

अगर हमने कभी कोई भूल या गलती ही नहƭ कɡ होती, तो समाज हमƶ मंȰदर मƶ ȱबठाता। अगर हम मंȰदर



मƶ नहƭ बैठे हƹ, तो समझ लेना चाȱहए ȱक हमने अभी तक कई भूलǂ का ×वीकार नहƭ ȱकया है।

जो इÊसान अपनी भूलǂ का ×वीकार ही नहƭ करता, उसके ȳलए हम कैसे नकाराÆमक शÍदǂ का उपयोग
करते हƹ वो याद कɡȵजए। (·यǂȱक उÊहƶ यहाँ ȳलखा भी नहƭ जा सकता) अगर हम अपनी भूलǂ का ×वीकार कर लेते
है, तो ȱकतने सारे नकाराÆमक शÍदǂ कɡ सौगाद से बच जाते हƹ। है ना चौथा लाभ...

Ɂजɞदगी के ȱपछले Ȱदनǂ मƶ वृǽाĜम मƶ रहना पड़े ये बात पीडादायक है, लेȱकन ·या सारे वृǽ अपनी
संतानǂ कɡ गलȱतयǂ के कारण ही वृǽाĜम मƶ रहते हƹ? ·या हर ȱक×से मƶ बेटे और बƔ कɡ ही गलती होती है? हर
बार ऐसा नहƭ होता। लेȱकन अगर हम वृǽाĜम मƶ रहते मा-बाप से पूछƶगे तो उनमƶ स ेȱकतने माबाप ऐसे हǂगे जो
अपनी भूल का ×वीकार करƶगे? सोचने जैसी बात है।

अरे हमƶ अपने आपस ेभी पूछना चाȱहए ȱक ब¼चǂ कɡ परवȯरश मƶ मƹने कोई छोटɟ-मोटɟ गलती कɡ है,
ȵजसस ेनु·सान Ɠआ हो? अगर ऐसी कोई गलती या भूल Ɠई है, तो मƹने उस गलती का ×वीकार ȱकया है? अगर
×वीकार नहƭ ȱकया तो मƹ ȱकसकɡ राह देख रहा Ɣँ? ·या मुझ ेअपनी उस गलती का ×वीकार नहƭ करना चाȱहए? मƹ
अगर गलती का ×वीकार कर लूँगा तो मुझे चैन नहƭ Ȳमलेगा? अपनी संतानǂ स ेȲमलनेवाला Ëयार और सÊमान Ɵगुना
नहƭ हो जाएगा? अगर संभव है, तो आज ही अपनी गलȱतयǂ का एकरार कर लीȵजए।

मेरी एक ȱकताब है ȵजसका नाम है ‘इकरार’ । यह ȱकताब, आपको आसानी से इकरार करने मƶ मदद
करेगी। इस ȱकताब का उदेÕय ही यही है ȱक लोगǂ मƶ अपराधभाव पैदा ȱकए ȱबना उÊहƶ इकरार करने मƶ मदद
करना, ȵजससे वो अपनी Ɂजɞदगी आसानी और मजे के साथ जीए। इस ȱकताब का महǷव और लाभ ȱकसी भी
ĒेȮ·टकल वकµ शोप ȵजतना ही बड़ा ह।ै

कहते है ȵक,

“भूल का अ×वीकार मूखµ करता है,

समझदार वो है जो अपनी भूल का ×वीकार करता है।”

छोटɟ बड़ी पाȯरवाȯरक सम×याए ंभूल का अ×वीकार करने से ही पैदा होती है। मतभेद से लेकर महाभारत
के युǽ कɡ जड़ƶ भूलǂ के अ×वीकार मƶ ही पड़ी थी। तो ȱफर लोग अपनी भूलǂ का ×वीकार ·यǂ नहƭ करते? कारण
यह है ȱक भूल का ×वीकार करने के ȳलए Ƚहɞमत चाȱहए और वो नैȱतक Ƚहɞमत हर ȱकसीमƶ नहƭ होती।

गाँधीजी ने अपनी आÆमकथा ‘सÆय के Ēयोग’ मƶ अपनी भूलǂ का ×वीकार करने मƶ बड़ी नैȱतक Ƚहɞमत
Ȱदखाई है। उनकɡ इसी Ƚहɞमत के ȳलए Ɵȱनया ने उÊहƶ ‘महाÆमा’ का दजाµ Ȱदया है। भूल का ×वीकार करने मƶ इÊसान
का अहम् बीच मƶ आता है। जब हम अपनी भूल का ×वीकार करते हƹ तब सबसे बड़ा फायदा यह होता है ȱक हमƶ
गहरे आÆमसंतोष का अनुभव होता है। इसीȳलए भूल का ×वीकार करना चाȱहए। पहले खुद के सामने अपनी भूल
का ×वीकार कɡȵजए और बाद मƶ बाहर लोगǂ के सामने उसका ×वीकार कɡȵजए। भूल को समझने का Ēयास
कɡȵजए, उसके ȱपछे ·या कारण था उस ेजाȱनये। भूल जानबुझकर Ɠई है या अनजाने मƶ इसे समझने का Ēयास
कɡȵजए और उसका ×वीकार कɡȵजए।

·यǂȱक भूल का साफ ƕदय स ेȱकया गया ×वीकार ही मन कɡ सफाइ का पहला कदम है।

इसीȷलए भूल का ×वीकार करने कɥ आदत रȺखये।

आईए इस ȵनयम का उपयोग करƺ :

 याद कɡȵजए ȱक भूतकाल मƶ आपसे कौन-सी भूल Ɠई थी ȵजसका आपने ×वीकार न ȱकया हो।



 अगर उसका ×वीकार ȱकया होता, तो आप पर उसका ·या असर होता, उसकɡ कÒपना कɡȵजए।
 आज ही ȱनȈय कɡȵजए कɡ – अगर भȱवÖय मƶ मुझसे कोई गलती होगी तो मƹ तुरंत उसका ×वीकार कƞँगा।
ȵजसस ेभूल होने कɡ संभावनाए ँभी कम होगी।

 अगर आपस ेकोई गलती हो जाए तो, सामने वाला उĖ या पद मƶ छोटा हो, तब भी अपनी भूल का ×वीकार
कɡȵजए। ऐसा करने से आपकɡ इ¾जत बढेगी।

 पȯरणामǂ को नोट करते रȱहए।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग ȵकया 
और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?





भूल के अ×वीकार का मतलब है जड़ता।



ȵनयम : १५

अगर लोग आपकɥ बात पर Éयान नहƱ देते
तो ȵफर इतना कɥȹजए

ȱवȈा एक युवा ȅवसायी ×čी है। उसने कम उĖ मƶ ही अपने बलबूते पर ए·सपोटµ-इÏपोटµ के अपने
ȅवसाय मƶ काफɡ तर·कɡ कɡ है। उसे ȱवदेशǂ से कलाकारीगरी कɡ चीज़ǂ के बड़े-बड़े ऑडµर Ȳमल रहे है। वो Ơसरे
देशǂ से परÌयुम कɡ बड़े पैमाने पर आयात करती है। सब अ¼छे से चल रहा था, उसके ऑȱफस मƶ २५ लोगǂ का
×टाफ है।

लेȱकन अब उसका ×टाफ ही उसके ȳलए ȳसरददµ बना Ɠआ था। ×टाफ मƶ मैनेजमेÊट के Ēȱत ¾यादा ही
आþोश और असंतोष था। तन¸वाह को लेकर बबाल मचा था, तो काम के वǣ को लेकर भी काफɡ असंतोष था।
ऐसी कई बातƶ थी ȵजसके कारण ऑȱफस ढंग से नहƭ चल रही थी। ȅवसाय को आसानी स ेचलाने के ȳलए जो
ȅव×था बनाई गई थी, उसका पालन करना ȱकसीको पसंद नहƭ था।

आȶखर मƶ ȱवȈा ने ऑȱफस कɡ मैनेजर तÊवी का तबादला Ơसरे शहर के ऑȱफस मƶ कर Ȱदया और
उसकɡ जगह पर नये मैनेजर के ƞप मƶ जनकभाई कɡ ȱनयुȳǣ कɡ।

ȱवȈा कɡ एक आदत थी ȱक, थोड़े-थोड़े Ȱदनǂ मƶ वो अपने ऑȱफस के कमµचाȯरयǂ मƶ से ȱकसी न
ȱकसीको अपने पास बुलाकर ऑȱफस मƶ काम कैसा चल रहा है उसके बारे मƶ जानकारी लेती रहती थी। जनकभाई
कɡ ȱनयुȳǣ के बाद Ơसरे मȱहने ȱवȈाने जब ×टाफ के चारपाँच लोगǂ को पूछा ȱक, “सब ठɠक चल रहा है ना?” तब
ऑȱफस के सारे लोगǂ ने एक सूर मƶ यही कहा कɡ “मेड़म, सब अ¼छा चल रहा है, जनकभाई बƓत अ¼छे इÊसान हƹ
और हमƶ भी मदद करते रहते हƹ।”

हकɡकत तो यह थी ȱक जनकभाई सीधे तौर पर ȱकसीकɡ मदद नहƭ कर रहे थे। उÊहǂने केवल एक ही
काम ȱकया था ȱक वो ऑȱफस के चपरासी से लेकर ए·¾युकेȰटव हेड तक हर ȱकसीके साथ ȅȳǣगत ƞप मƶ दो-
दो बार तीन-तीन घंटे ȱबताये थे। उन लोगǂ के साथ बातƶ कɡ थी, उनकɡ हर बात Éयान से सुनी थी। उनके मन मƶ जो
कुछ भी था उसे उनके सामने खोलने का मौका Ȱदया था। उनके असंतोष, ȱवरोध और आþोश को सुना था। उनकɡ
तकलीफǂ को जाना था।

लोगǂ कɡ बातǂ मƶ Ȱदलच×पी लेने के कारण जनकभाई को लोगǂ का सहयोग Ȳमल रहा था। अब
जनकभाई अपना काम बड़ी आसानी से और अ¼छɟ तरह स ेकर रहे थे। यह सब इसीȳलए Ɠआ था ȱक जनकभाई
ने लोगǂ को सुना था, उनमƶ अपनी Ȱदलच×पी Ȱदखाई थी।

लोग भी यही चाहते हƹ ȱक कोई उÊहƶ सुने। हर इÊसान चाहता है ȱक लोग उसकɡ बात मƶ Ȱदलच×पी
Ȱदखाये, उसकɡ बात को सुनƶ।

जब आप लोगǂ को सुनते हƹ तब आप कुछ न करƶ तब भी लोग आपकɡ तारीफ करने लगते हƹ। लोग तो
हम पर ȱफदा होने के ȳलए तैयारÜ ही है पर ·या हम उनको सुनने के ȳलए तैयार है? ȅवसाय हो, पाȯरवाȯरक
जीवन हो या सावµजȱनक जीवन, अगर आप लोगǂ को सुनƶगे तो लोग आपको सहयोग दƶगे।

एक सफल राजनेता मƶ यह गुण अवÕय होता है। वो जनता कɡ बात सुनता है, ȱवरोȲधयǂ कɡ बात सुनता
है, पाटɥ के कायµकताµǓ कɡ बात सुनता है और सरकारी अȲधकाȯरयǂ कɡ बात भी सुनता है। इसी कारण वो लोगǂ
को अपना लगता है।



मƹ जब साउदɟ अरेȱबया मƶ एक हॉȹ×पटल मƶ डॉ·टर का काम करता था तब Ơसरे डॉ·टरǂ कɡ तुलना मƶ
मेरे चेÏबर के आगे काफɡ भीड़ लगी रहती थी। भीड़ के कारण देर लगेगी यह जानने के बाद भी ददɥ मुझस ेही
सारवार करवाने का आĀह रखते थे। ऐसा ·यǂ होता था? ·यǂȱक मƹ ददɥ कɡ तकलीफ को Éयान से सुनता था।
उसकɡ पीड़ा और तकलीफ के बारे मƶ Éयान स ेसुनता था, ȵजसके कारण ददɥ का आधा ददµ तो वहƭ पर खतम हो
जाता था।

हमारे हॉȹ×पटल के डायरे·टर डॉ. तलाल को भी मेरी ये ȱवशेषता बƓत अ¼छɟ लगती थी। जो Ơसरे
डॉ·टर दɈदɞयǂ को केवल दो-पाँच Ȳमनट मƶ ही रवाना कर देते थे, उनके ȳलए भी ȱनयम बनाया गया ȱक पंďह Ȳमनट
पहले डॉ·टर के चेÏबर से ददɥ बाहर नहƭ ȱनकलना चाȱहए।

जब हम ȱकसी इÊसान कɡ बात को Éयान स ेसुनते हƹ तब उसका असर हम सोचते है उससे कई गुना
¾यादा होता है। आज भी मेरे पास काउÊसेȿलɞग के ȳलए आनेवाले लोगǂ को मƹ Éयान से सुनता Ɣँ ȵजससे उनको भी
काफɡ राहत Ȳमलती है और मुझे भी उनके बारे मƶ ȱव×तार से जानने को Ȳमलता है, ȵजसस ेमƹ उनकɡ अ¼छɟ तरह से
मदद कर सकता Ɣँ।

लोगǂ को केवल सुनने स ेभी उनके मन मƶ हमारी अ¼छɟ जगह बनती है। ·यǂȱक वो चाहते हƹ ȱक हम उÊहƶ
सुने और उनकɡ इ¼छा हम पूरी करते हƹ, तो हम उÊहƶ अ¼छे लगते है।

लोग ऐसा ·यǂ चाहते है ȱक उÊहƶ कोई सुनƶ? यह सोचने कɡ बात है।

आपको नहƭ लगता ȱक Ȱदन ब Ȱदन लोगǂ कɡ Ɂजɞदगी फा×ट होती जा रही है? भागदौड बढ़ रही है?
बौखलाहट और जÒदबाजी बढ रही है? ये ×पीड, भागदौड, बौखलाहट या जÒदबाजी मƶ लोग अपनी बात, अपने
मन कɡ बात या अपनी तकलीफ या पीड़ा ȱकसीको कह नहƭ पाते, उनके पास कहने के ȳलए वǣ नहƭ होता है।
अगर अपनी बात या तकलीफ कहने का उनके पास समय है, तो Ơसरे लोगǂ के पास उनकɡ बात सुनने का समय
नहƭ है। पȯरणाम-×वƞप उसके मन मƶ ये बातƶ बढ़ती ही जाती है। पȯरवार के लोग या दो×त सभी ȅ×त है, तो अपने
मन कɡ भडास या तकलीफ वो ȱकसके सामने खाली करेगा? अगर ऐसी हालत मƶ आप उसकɡ बात सुनƶगे तो
उसका मन हÒका हो जायेगा। उसकɡ बात सुनने पर उसको मानǂ ×वगµ का सुख Ȳमल गया हो, इतना आनंद होगा।

इसीȳलए लोगǂ को सुनने कɡ आदत रȶखए।

मेरे एक Ĉेनर Ȳमč राजीव भालाणी और मƹने साथ Ȳमलकर कुछ ȱकताबƶ ȳलखी है। कुछ वकµ शोप हम
दोनǂ साथ Ȳमलकर भी लेते हƹ। इस वकµ शोप के दौरान मƹने देखा है ȱक राजीवभाई अगर ×टेज पर से कोई बात
समझाते हो और Ĝोताओ मƶ से कोई सवाल करƶ या अपनी कोई बात रखƶ तो राजीवभाई उसे पूरे Éयान और धैयµ से
सुनते हƹ। वकµ शोप के दौरान ȱवराम के वǣ मƶ भी उनके आसपास कǍ लोग इकǫा हो जाते है और राजीवभाई उÊहƶ
पूरे Éयान से सुनते हƹ। ȱकसीको कोई बात समझ न आई हो, ȱकसीको कोई पाȯरवाȯरक या ȅȳǣगत सम×या हो तो
उसे भी वो शांȱत और पूरे Éयान से सुनते हƹ। वो बात कɡ जड़ तक जाने कɡ कोȳशश करते है। अपनी इसी खूबी के
कारण वो लोकȱĒय है। जो Ĉेनर अपने ĜोताǓ को Éयान स ेसुनने कɡ खूबी जानता है, वो उनको पूरा संतोष दे
सकता है, और खुद भी सफल हो सकता है।

यह ȳसǽांत हर ȅवसाय मƶ लागु होता है। लोगǂ को सुनने के ȳलए अगर हम अपना कɡमती समय देते हƹ,
तो उससे भȱवÖय मƶ हमƶ कई गुना फयदा हो सकता है। इसीȳलए लोगǂ को सुȱनए, Éयान से सुȱनए।

आपको अनुभव होगा ȱक कई लोग पहले तो हमसे सलाह मशवरा माँगते है और हम जैसे ही उस ȱवषय
मƶ उनसे कुछ कहते हƹ ȱक वो अपनी बात शुƞ कर देते ह।ै ऐसा ·यǂ होता है? ·यǂȱक लोगǂ को अपनी बात कहने
का मौका नहƭ Ȳमलता। आप अगर चाहो तो वो मौका दे सकते हƹ। एक जोक शायद आपने सुनी होगी।

एक मȱहला अपने पȱत को डॉ·टर के पास ले गई। डॉ·टर ने पूछा,
“कȱहए ·या तकलीफ है?” तब उस मȱहलाने जवाब Ȱदया ȱक, “डॉ·टरसाहब
मेरे पȱत नƭद मƶ भी बोलते रहते हƹ, कुछ दवाई दɟȵजए ना।” डॉ·टरने उस



मȱहला स ेकहा, “बहनजी इÊहƶ दवाई कɡ जƞरत नहƭ है इÊहƶ केवल Ȱदन मƶ
बोलने का मौका दɟȵजए।”

हमƶ ȵजन लोगǂ के साथ काम करना होता है उसमƶ से ¾यादातर लोग अपने ȳलए ऐसा मौका ढँूढते रहते
हƹ। हम जब उनकɡ बात सुनते हƹ, तो उनको बƓत अ¼छा लगता है।

पानी, गटर, ȱबजली, टेȳलफोन जैसी कई सरकारी सेवाǓ के सरकारी दÌतरǂ के कमµचाȯरयǂ के बारे मƶ
भी लोगǂ के मन मƶ एक राय कायम बनी है ȱक वो लोग हमारी बात ही नहƭ सुनते। अगर उन कमµचाȯरयǂ से पूछƶगे
तो वो कहƶगे ȱक हमारे उपरी अमलदार हमारी बात नहƭ सुनते और वो अमलदार कहƶगे ȱक हमारे उपरी हमारी बात
नहƭ सुनते। ये “हमारी बात नहƭ सुनते” का च·कर उपर तक पƔँचता है।

लोगǂ को बोलने दɟȵजए, अपनी बात कहने दɟȵजए। हमेशां बोलते ही रहते सेÒसमेन कɡ तुलना मƶ
सामनेवाल ेकɡ बात को Éयान से सुननेवाला सेÒसमेन ¾यादा अ¼छा सेȿलɞग कर सकता ह।ै अ¼छे सेÒसमेन बनने के
ȳलए एक अ¼छा Ĝोता बनना जƞरी है। बड़े बड़े उȁोगगृह भी अपने मैनेजमेÊट ×टाफ के ȳलए जो ĈेȽनɞग कायµþम
करवाते हƹ, उसमƶ भी ȳलसȽनɞग ×कɡल (सुनने कɡ कला) कɡ खास तालीम दɟ जाती है।

पȯरवार मƶ इस ȳसǽांत का अमल करना चाȱहए। खास कर दांपÆय-जीवन मƶ पȱत-पÆनी के बीच जब
अनबन हो जाती है तब उसका कारण बात न सुनना ही होता है।

ऐसी कई बातƶ होती ह,ै जो पȱत या पÆनी एक- Ơसरे से कहना चाहते है, लेȱकन दोनǂ मƶ से ȱकसीके पास
उसे सुनने का समय नहƭ होता, या वो उसे सुनना नहƭ चाहते। और अगर मजबूरी से सुन भी लेते ह,ै तो उनका Éयान
उन बातो मƶ जरा भी नहƭ होता।

मेरे एक Ȳमč रोज अपनी पÆनी के साथ टहलने के ȳलए जाते हƹ, टहलते वǣ वो एक ȱनयम का पालन
करते हƹ ȱक वो ¾यादातर वǣ चूप ही रहते हƹ और अपनी पÆनी को बोलने देते हƹ। पÆनी जो भी बातƶ करƶ उसे वो
Éयान से सुनते रहते हƹ, बीच मƶ उसे रोकते या टोकते भी नहƭ। वो जो कुछ भी कहƶ उस ेपूरी Ȱदलच×पी और Éयान से
सुना करते है। पÆनी कɡ कई सारी भड़ास टहलते वǣ बाहर ȱनकल जाती है और बोल लेने के करण उसे अ¼छा भी
लगता है। पÆनी केवल अपनी भड़ास ही नहƭ ȱनकालती अ¼छɟ बातƶ भी बाहर आती है। फयदा यह होता है ȱक घर
मƶ शांȱत बनी रहती हƹ।

लोगǂ को सुनने कɡ सबसे ¾यादा जƞरत अपने घर मƶ ही होती है। जनरेशन गेप यानी ȱक दो पीȰढ़यǂ के
बीच अंतर काफɡ बढ़ गया है ऐसी लोग ȳशकायत करते हƹ, इसके पीछे भी बात न सुनने का कारण ही ȵजÏमेदार
होता है। वृǽ माताȱपता कɡ बातƶ सुनने मƶ युवान बेटे, बेटɟ या बƔǓ को कोई Ȱदलच×पी नहƭ होती या ȱफर उनके
पास वǣ नहƭ होता, ȵजसके कारण जनरेशन गेप बढ़ता जाता है।

ब¼चƶ जब ×कूल स ेघर आते हƹ तब ×कूल मƶ Ȱदन भर ·या Ɠआ ये बताने के ȳलए उÆसुक होते हƹ, लेȱकन
मÏमी अपने काम मƶ ȅ×त होती हƹ और पापा मानो Ɵȱनयाभर का बोझ अपने सर पर उठाए बाझार मƶ घूम रहे होते
हƹ।

दादा-दादɟ के पास तो वǣ ही वǣ होता है, इसȳलए ब¼चǂ कɡ सारी बातƶ वो Éयान से, रस स ेऔर पूरी
खुशी के साथ सुनते रहते है, इसȳलए ब¼चƶ सारी बातƶ दादा-दादɟ से करते रहते हƹ। दादा-दादɟ को भी बातƶ सुनने मƶ
खुशी Ȳमलती हƹ। और वो ब¼चǂ से बीच-बीच मƶ पूछते भी रहते हƹ।

ब¼चǂ के पास भी वǣ होता है, तो उÊहƶ दादा-दादɟ कɡ पुराने जमाने कɡ बातƶ सुनना अ¼छा लगता है।
ब¼चƶ भी बीच बीच मƶ उनसे पूछते रहते हƹ ȱक, “हƶ दादाजी आप जब छोटे थे तब ऐसा था? वैसा था?” और दादा
दादɟ को भी ब¼चǂ के साथ बातƶ करने मƶ बड़ा मजा आता है। उनका मन तो अपने बेटे से बात करने का होता है,
लेȱकन वो राजकुमार तो बाझार मƶ होते है ना।

शायद इसी कारण बाप-बेटे से ¾यादा गहरा ȯरÕता पौč और दादा के बीच होता है। उनका संबंध गहरा,
Ëयारा और जीवंत होता है। ·यǂȱक यहाँ पर दोनǂ एक-Ơसरे कɡ बात सुनने के ȳलए तैयार होते हƹ।



ब¼चǂ को अपने बुढ़े माताȱपता कɡ बात खास सुननी चाȱहए। उनकɡ बात को Éयान से सुनना चाȱहए,
उÊहƶ बोलने के ȳलए ĒोÆसाȱहत करना चाȱहए। उनकɡ ɁजɞदाȰदली को जगाए रखना चाȱहए। हमƶ यह याद रखना
चाȱहए ȱक कल को हम भी बुढ़े होनेवाले हƹ। अगर टɟ.वी. के Êयूज-चेनल देखने मƶ हम अपना वǣ बीता सकते हƹ,
तो ·या अपने बुढ़े माताȱपता के हालचाल जानने के ȳलए थोड़ा-सा भी वǣ नहƭ ȱनकाल सकते?

हमारे ब¼चे, हम जो कुछ कहते हƹ उससे नहƭ, पर हम जो करते हƹ उससे ¾यादा ȳसखते हƹ। इसीȳलए
लोगǂ को Éयान से सुनने कɡ आदत ȱवकȳसत करो। आज घर का ȱकतना काम कम Ɠआ या ऑȱफस मƶ ȱकतना
कम काम Ɠआ, उसका अफसोस ¾यादा नहƭ होता, लेȱकन संबंधो मƶ जो Ơȯरयाँ बनती जाती हƹ उसका रंज और
अफसोस इÊसान को मृÆयुपयǋत चैन स ेजीने नहƭ देता।

लोग जब ȳशकायत लेकर आते हƹ तब उनको सुनने का ȳसǽांत अ¼छा काम आता है। अगर हम उनको
बोलने न दे और बीच मƶ ही अपनी बातƶ शुƞ कर दƶगे तो उनकɡ ȳशकायतƶ बढती जाएगी। वो इÊसान अपने Ȱदल कɡ
सारी ȳशकायतƶ जब तक कह न दे तब तक उस पर आपकɡ बात का कोई असर नहƭ होगा, इसीȳलए उसे अपनी
बात कहने दɟȵजए बाद मƶ ही आपकɡ बात का असर होगा। लेȱकन कǍ सारे ¾यादा पढ़े ȳलखे और अपने आपको
´ानी कहनेवाल ेलोग भी इस बात का Éयान नहƭ रखते। अगर लोगǂ को सुनने कɡ बात ही समझमƶ आ जाये तो, हम
लोगǂ के Ȱदलǂ पर राज कर सकते है।

साधारण से लेकर असाधारण Ēȱतभावान इÊसान तक, सब लोग अपनी ही बात Ơसरǂ को सुनाने के ȳलए
ȅाकुल होते हƹ। अपने आसपास के लोगǂ को अपनी बात कहने के ȳलए ĒोÆसाȱहत कɡȵजए। उÊहƶ अपनी बात
कहने के ȳलए माहौल दɟȵजए। उÊहƶ पूरे Éयान से, एकाĀ Ȳचत से सुने और बीच बीच मƶ बात से जुड़े सवाल पूछते
रȱहए, ȵजसस ेउसे भी जवाब देने मƶ मजा आयेगा।

बस ये काम कर के देȶखए। आप उनको बƓत ȱĒय लगोगे। और जो सबसे Ëयारा इÊसान हो उससे
अनुकूल होना ȱकसे अ¼छा नहƭ लगेगा?

इसीȷलए लोगǆ को Éयान से सुȵनये।

आईय ेइस ȵनयम का उपयोग करƺ :

 सोȲचए ȱकसका सहयोग पाना आपके ȳलए सबसे ¾यादा महǷवपूणµ है?
 उनके साथ वǣ ȱबताइये। इस दौरान उनकɡ बातƶ Éयान से सुȱनये, बात सुनते वǣ कहƭ और Éयान मत दɟȵजए
केवल उनकɡ बातǂ मƶ ही खो जाइये।

 आपके ȳलए जो लोग महǷवपूणµ ह ैउनके बारे मƶ पूȲछये, उनकɡ ĒवृȳǶयǂ के बारे मƶ जाȱनये। उनकɡ ƝȲच ȱकस मƶ
है ये जाȱनये और उस बात को बड़े Éयान से सुȱनये।

 वृǽǂ और बुजुगǄ के साथ हमेशां बात कɡȵजए और उनसे कुछ कहने के बदल ेउनकɡ बातƶ सुȱनये। ·यǂȱक उनके
पास बैठकर उÊहƶ सुनने वाले बƓत कम होते है। उनके पुराने अनुभव, यादƶ और उनकɡ पुरानी बातƶ सुȱनए,
·यǂȱक वही उनकɡ सबसे अ¼छɟ पँूजी होती है। उनको पूरे और स¼चे Ȱदल से सुȱनये।

 अगर ब¼चा कुछ कह रहा है तो, ‘मुझे ȵवºन होता है बाद मƺ कहना’, यह वा·य गलती से भी कभी मत बोलना।
उसी वǣ उÊहƶ पूरे Éयान से, Ëयार से और खुशी के साथ सुȱनये।

 पȯरणामǂ को नोट कɡȵजए।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग ȵकया 
और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?





जो सुन सकता है 
वही संभाल सकता है।



ȵनयम : १६
ȵववाद जीतने का रामबाण इलाज़

साहेली साड़ी शोƞम मƶ आज काफɡ भीड़ थी। छुǩɟ का Ȱदन था और Æयौहार भी नजदɟक के Ȱदनǂ मƶ थे,
इसȳलए बाझार मƶ लोगǂ कɡ भीड़ थी। शोƞम के सात-आठ सेÒसमेन Āाहकǂ को साȲड़याँ Ȱदखा रहे थे। सुरेश नाम
का सेÒसमेन भी एक मȱहला Āाहक को साड़ी Ȱदखा रहा था। सुरेश ने उस मȱहला के आगे तीस-चालीस साȲड़यǂ
का ढेर कर Ȱदया था लेȱकन ȱफर भी मेड़म को एक भी साड़ी पसंद नहƭ आ रही थी। वो मेड़म एक घंटे से साȲड़याँ
देख रही थी लेȱकन कोई ȱनणµय नहƭ ले पा रही थी। सुरेश भी परेशान हो गया था।

एक साड़ी देखते Ɠए उÊहǂने सुरेश स ेपूछा ȱक, “इस Ȳडज़ाइन मƶ बƹगनी रंग कɡ साड़ी नहƭ है?” सुरेशने
कहा, “मेड़म, यह रही बƹगनी रंग कɡ साड़ी, मƹने थोडी देर पहले ही आपको Ȱदखाई थी।” कहते Ɠए नीचे से ȱफर से
बƹगनी रंग कɡ साड़ी उठाकर Ȱदखाई, लेȱकन मेड़म ने कहा, “नहƭ, नहƭ यह नहƭ इसमƶ तो नेट है, मुझ ेनेट वाली
साड़ी नहƭ चाȱहए।” सुरेश ने परेशानी के साथ कहा, “मेड़म, आजकल तो नेट वाली साड़ी का फैशन चलता है।
आप ȵजस Ȳडज़ाइन कɡ बात कर रही है, वो ȳसÊथेȰटक साड़ी मƶ नहƭ बनती।” सुरेश कɡ बात सुनकर मेड़म बोली,
“अरे ऐसा कैसे हो सकता है? मेरे पड़ोश वाली औरत वैसी ही साड़ी ȱपछल ेहÌते ले आई है, इसीȳलए तो मƹने पूछा।
आपके पास वो साड़ी नहƭ है ऐसा ·यǂ नहƭ कहते आप?” सुरेश ने Ȳचढते Ɠए कहा, “मेड़म, हमारे पास साड़ी कɡ
ȵजतनी वेरायटɟ है उतनी पूरे बाझार मƶ आपको कहƭ नहƭ Ȳमलेगी। आपने जो Ȳडज़ाइन देखा है वो नेट मƶ होगा
ȳसÊथेȰटक मƶ नहƭ।” सुरेश और मेड़म के बीच हो रही बहस देखकर Ɵकान के शेठ भावेशभाई तुरंत ही सुरेश के
पास आ गए और कहा, “·या बात है सुरेश? मेड़म को ·या चाȱहए?” सुरेशने कहा, “मेड़म को यह Ȳडज़ाइन
ȳसÊथेȰटक मƶ चाȱहए, लेȱकन ये Ȳडज़ाइन तो ȳसफµ  नेट मƶ ही आती है, यह मƹ समझाने कɡ कोȳशश कर रहा Ɣँ, पर ये
समझ ही नहƭ रहƭ।”

सुरेश कɡ बात सुनकर मेड़म बीच मƶ ही बोली, “गलत बात है, तो मƹ कैसे मानंु?” भावेशभाई ने भी सुरेश
से कहा, “सुरेश, मेड़म कɡ बात सही है, ȳसÊथेȰटक मƶ भी यह Ȳडज़ाइन आती है, लेȱकन इस वǣ हमारे पास नहƭ
है।” शेठ कɡ बात सुनकर सुरेश को आȆयµ Ɠआ।

भावेशभाई कɡ बात सुनकर मेड़म तुरंत बोल पड़ी, “देखा, मƹ नहƭ कहती थी ȱक आपके पास साड़ी नहƭ
होगी।” भावेशभाई ने बात जोड़ते Ɠए कहा, “हाँ, आपकɡ बात सही है, हमारे पास वैसी साड़ी नहƭ है, लेȱकन आप
अपना संपकµ नंबर देकर जाइये, जैसे ही वो साड़ी आएगी हम आपको फोन करके बता दƶगे। बोȳलए इसके अलावा
और कुछ Ȱदखायƶ।”

मेड़म ने कहा, “कोई ĒोÍलेम नहƭ, अगर वैसी साड़ी आपके पास नहƭ है तो आप वो ȱपÊक कलर कɡ
ȳसÒवर बुटǂ वाली साड़ी पेक कर दɟȵजए।”

मेड़म साड़ी लेकर गई उसके बाद सुरेश ने भावेशभाई से कहा, “·या भावेशभाई आप भी, ȳसÊथेȰटक
साड़ी मƶ वो Ȳडज़ाइन कहा आती है? आप ने झूठ ·यǂ कहा?”

भावेशभाई ने कहा “देखो सुरेश, मƹ जानता Ɣँ ȱक ȳसÊथेȰटक साड़ी मƶ वो Ȳडज़ाइन नहƭ आती है। सवाल
सच और झूठ का नहƭ है, लेȱकन उस मेड़म के साथ दलील करने का ·या मतलब? अगर मƹ नहƭ आता तो तुÏहारी
और उस मेड़म कɡ दलीलƶ अभी दस-पंďह Ȳमनट तक चलती ही रहतƭ और इतने Āाहकǂ के बीच वǣ ȱबगड़े उसमƶ
हमारा ही नु·सान होता ना? दलीलƶ ¾यादा चलतƭ तो शायद वो मेड़म ¾यादा चीढ़ जाती। मƹने जानबुजकर कहा ȱक
आपकɡ बात सही है, तब जाकर वो चूप Ɠई और Ơसरी साड़ी लेकर गǍ। वरना हमारा भी वǣ ȱबगड़ता और Ơसरे
Āाहक भी हाथ से ȱनकल जाते।” भावेशभाई कɡ बात सुरेश कɡ समझमƶ आ गई।



हम सब भी तो कई बार ऐस ेȱववाद मƶ पड़ जाते हƹ।

ȱकसी भी ȱववाद या दलीलǂ के बाद हमƶ ·या Ȳमलता है, यह कभी सोचा है?

आपके सामनेवाला इÊसान अगर अपनी गलत बात या मत को सही ठहराने कɡ कोȳशश कर रहा हो, तो
उसके साथ कोई बहस करे ȱबना उसे सही ठहरने दɟȵजए।

हमारी बात चाहे ȱकतनी ही स¼ची और सही हो लेȱकन बहस करने से कभी भी सामनेवाल ेका Ȱदल नहƭ
जीत पायƶगे। हम ȱकतनी छोटɟ-छोटɟ बातǂ को लेकर बहस करते हƹ उसके बारे मƶ सोचƶगे तो आȆयµ होगा। यह रही
ऐसी कुछ छोटɟ-छोटɟ बातƶ–

Ĉेन सही वǣ पर आयेगी या नहƭ? ȱकसी कोलȲम×ट ने अखबार मƶ जो लेख ȳलखा है वो उसे ȳलखना
चाȱहए था या नहƭ? राȍपȱत के पद पर Ēणव मुखजƮ आने चाȱहए या संगमा? कोई बात इस ȅȳǣ ने कही थी या
उस ȅȳǣ ने? अȲमताभ ब¼चन को ȱकसी ȱव´ापन (एड् वटाµइजमेÊट) मƶ काम करना चाȱहए या नहƭ? धाɊमɞक होना
अ¼छɟ बात है या धमµȱनरपे³ होना?...वगैरा...

इन बातǂ को लेकर कई बार लोग इतने उĀ और गु×सा हो जाते है ȱक यह भी भूल जाते है ȱक
सामनेवाला इÊसान कौन है और उसके साथ अपना ·या संबंध है? इसका कारण है, इÊसान का अपने मत के Ēȱत
Ēेम, लगाव या ȵजद।् अपनी माÊयता के Ēȱत Ēेम। सही अथµ मƶ तो इसे Ēेम नहƭ पर मोह कहना चाȱहए।

अगर हम ×माटµ-वकµ  करनेवाल ेइÊसान हो तो जब भी ȱकसी बात को लेकर सामनेवाला हमसे बहस करने
कɡ शुƞआत करƶ तभी हमƶ समझ जाना चाȱहए ȱक वो इÊसान अनजाने मƶ ही अपने मोह स ेहमƶ पȯरचय करवा रहा
है। वो Ȱदखा रहा है ȱक उसे ȱकस चीज के Ēȱत मोह है। अगर आप उसके मोह का ×वीकार कर लƶगे तो वो आपका
ȱवरोध करने के बदल ेआपके प³ मƶ आ जायेगा।

Ɵȱनया मƶ हर बात को लेकर अ¼छा या बुरा ·या है वो इÊसान कɡ अपनी अलग-अलग सोच होती हƹ।
इसीȳलए जो मƹ मानता Ɣँ वही सच है ऐसा समझने कɡ भूल नहƭ करनी चाȱहए। अगर हम जो मानते हƹ वही सच है,
तो भी सामनेवाला उसका ×वीकार करे यह जƞरी नहƭ है। लोगǂ के मानने या न मानने से हकɡकत नहƭ बदल
जाती।

इसीȳलए अपने मत या माÊयताǓ को लेकर कभी ȱववाद या बहस मƶ नहƭ पड़ने मƶ ही सही समझदारी
है। ȱववाद से Ơर रहना कोई कायरता नहƭ है।

ȱकसी महापुƝष ने सच ही कहा है ȱक, ȱववाद को जीतने कɡ सबसे ĜेȎ रीत यही है ȱक, हम ȱववाद से ही
Ơर रहे। अगर कभी ȱववाद जƞरी हो जाये तो सामने वाले को जीतने दƶ, उसकɡ जीत मƶ हकɡकत मƶ तो आपकɡ ही
जीत होती है। अगर आप ȱववाद मƶ जीत जाते है, तो भी कुछ ĒाËत नहƭ होता है।

मेरी बेटɟ नेहा कɡ शादɟ थी। शादɟ के कुछ Ȱदनǂ पहले मेरी पÆनी से ȱकसी ¾योȱतषीने कहा था ȱक
आपकɡ बेटɟ कɡ शादɟ का मुƔतµ अ¼छा नहƭ है, इसȳलए आप शादɟ से पहले कुछ ȱवȲधयाँ करवा लीȵजए। मेरी
पÆनी ने मुझसे कहा ȱक हम ये ȱवȲध करवा लेते हƹ वरना कोई मुȹÕकल हो जायेगी तो? उस वǣ मेरे Ȱदमाग मƶ
ȱकतनी सारी दलीलƶ थी, लेȱकन ȱफर भी मƹने कुछ नहƭ कहा। मƹ अगर इस वǣ दलीलƶ कƝँगा तो उसका ·या
पȯरणाम होगा यह मƹने सोच ȳलया और मेरी पÆनी स ेकहा –“ठɠक है हम ȱवȲध कुछ ही Ȱदनǂ मƶ करवा लƶगे”। मेरी
पÆनी को शांȱत Ɠई।

कुछ Ȱदनǂ के बाद उसका मूड देखकर मƹने उससे कहा, “तुम ȵजस ȱवȲध कɡ बात कर रही थी, उसमƶ खचµ
होनेवाले पाँच सात हजार ƞपये अगर हम जƞरतमंदो के ȳलए काम करनेवाली ȱकसी सं×था को दान करƶ तो कैसा
रहेगा? सोचो जƞरतमंदो के आशीवाµद Ȳमलƶगे वो हमारे ȳलए ȱकतना अ¼छा काम करƶगे!” मेरी बात सुनकर मेरी
पÆनी ने कहा, “आपकɡ बात सही है। मुझ ेभी ऐसा ही लगता है ȱक ȱवȲध करवाने कɡ कोई जƞरत नहƭ है, हम इस
राȳश ȱकसी जƞरतमंद को दान करƶगे।”



सोȲचए अगर मƹ पहले से ही उसके साथ बहस करता तो ·या होता? मƹ उससे कहता ȱक ऐसी ȱवȲध
करवाने कɡ कोई जƞरत नहƭ है, ȱवºन जैसा कुछ नहƭ होता। वगैरा.. तो?”

तो मेरी बात सुनकर वो ¾यादा सशǣ दलीलƶ करती। उǶर मƶ, मƹ नई दलीलƶ करता रहता, और दलीलǂ
का ये च·कर चलता ही रहता, और आȶखरकार दोनǂ प³ हार जाते। दोनǂ का समय और उजाµ ȱबगड़ते और हाथ
कुछ नहƭ आता।

इसीȳलए दलील करने से Ơर रहना चाȱहए। सामनेवाल ेको दलील जीतने दɟȵजये, उसीमƶ आपकɡ भी
जीत है। मƹ तो यह मानता Ɣँ ȱक अगर हमारे पास ĜेȎ और तकµ बǽ दलीलƶ करने कɡ ³मता हो तब भी हमƶ दलील
करने स ेबचना ही चाȱहए। उसीमƶ समझदारी और महानता है।

Ơसरी बात यह ह ै ȱक दलील मƶ सामनेवाला अगर आपस ेहार भी जाये तो भी अंदर से उसके मत या
ȱवचार मƶ कोई बदलाव नहƭ आता। कहते हƹ ȱक –

“A man convinced against his will,
is of the same opinion still.”
आप जब ȱकसीको कुछ खरी खोटɟ सुना देते हƹ तब अंदर से ȱकतनी खुशी होती है? लेȱकन कभी ये

सोचा है ȱक आȶखर ĒाËत ·या Ɠआ? जो इÊसान वाद ȱववाद के च·कर मƶ नहƭ पडता उसे ƟÕमनǂ कɡ शुभकामनाएँ
Ȳमलती ह।ै दलील से कभी ȱकसीके ȱवचार मƶ बदलाव नहƭ आता, उÒटा सामनेवाला इÊसान ¾यादा ȱनठÒला बन
जाता है। उसके साथ हमारा अंतर भी बढ जाता है।

सामनेवाला इÊसान अपने आपको बड़ा और स¼चा साȱबत करने के ȳलए दलीलƶ करता रहता है। उसकɡ
बात का ×वीकार कर लेने से वो अपना मत छोड़ने के ȳलए तैयार हो जाता है। अगर आप अपना मत नहƭ छोड़ƶगे तो
इÊसान को छोड़ना पड़ेगा, उसे गँवाना पड़ेगा। तय कɡȵजए ȱक आपको ·या चाȱहए? आपके ȳलए ·या महǷवपूणµ
है? इÊसान या मत? जब आप सामने वाले को दलील मƶ जीतने दƶगे तब हकɡकत मƶ आप उसका Ȱदल जीत लƶगे।

आपको ·या जीतना पसंद है? दलील या ȴदल?
अगर ȴदल जीतना है, तो दलील छोȶड़ए।

आईय ेइस ȵनयम का उपयोग करƺ :

 जब सामनेवाला इÊसान दलील करता हो तब इस बात पर Éयान दɟȵजए ȱक वो ·या साȱबत करना चाहता है?
आप उसकɡ दलील का ×वीकार करƶगे तो वो चूप हो जाएगा। ȱफर भी हकɡकत वैसी ही रहेगी।

 मान लीȵजए ȱक कोई आपके सामने आपके Ēȱत×पधƮ कɡ Ēशंसा करता है, तो आप भी उस Ēशंसा मƶ जुड़
जाइए, उसके पास आगे बोलने के ȳलए एक भी शÍद नहƭ बचेगा। बाद मƶ आप अपनी बात ȱव×तार स ेकह
पायƶगे।

 हर इÊसान अपने मत या ȱवचार को लेकर बƓत भावुक (पजेȳसव) होता है, इसका ×वीकार करƶगे तो आप
दलीलबाजी नहƭ करƶगे। आप सामनेवाल ेको ही जीताओगे, ȵजसस ेहकɡकत मƶ तो आप उसका Ȱदल जीत लƶगे।

 दलीलबाजी के वǣ बस इतना कɡȵजए।
 पȯरणाम को नोट कɡȵजए।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग ȵकया 
और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?





मूखµ लोगǆ के साथ दलील न करƺ
वरना आप मƺ से मूखµ कौन है

इसका भेद करने मƺ लोगǆ को मुȽÕकल होगी।



ȵनयम : १७

लोगǆ कɥ सहमती पानी है
तो इस उपाय को आज़माइये

दɟपकभाई धाबȳलयाने १८ साल पहल ेइÊ×योरÊस एजÊट के ƞप मƶ अपनी कारȱकदɥ शुƞ कɡ थी और
कुछ ही सालǂ मƶ बƓत Ēगȱत कɡ है। कम वǣ मƶ ही वो बीमा पोलीसी कɡ ȱबþɡ मƶ अपने ȳसȱनयर एजÊट स ेभी
काफɡ आगे ȱनकल गए। इस साल तो उÊहǂने अपना ȱनȴȆत लÛय वǣ से पहल ेही पूरा कर Ȱदया और मंुबई ȱवभाग
मƶ पहला नंबर हाँȳसल ȱकया। दɟपकभाई ȵजस इÊसान के आगे बीमापॉȳलसी बेचने के ȳलए बैठते थे उसे पोȳलसी
बेचकर ही आते थे। वो ऐसी ·या बातƶ करते थे ȱक सामनेवाला इÊसान पॉȳलसी लेने के ȳलए राजी हो जाता था।
आइये देखते है Āाहक के साथ उनकɡ संभȱवत बातचीत का ďȌांत–

दɟपकभाई : “गुड आÌटरनून, जतीनभाई..”

जतीनभाई : “ओ.. हो.. दɟपकभाई, गुड आÌटरनून।”

दɟपकभाई : “जतीनभाई घड़ी देȶखये, मƹ ȱबलकुल वǣ पर आ गया Ɣँ ना?”

जतीनभाई : “हाँ हाँ दɟपकभाई.. आप ȱबलकुल वǣ पर ही आये हƹ।”

दɟपकभाई : “(पसीना पोछते Ɠए) बƓत गमƮ पड़ रही है आजकल नहƭ?”

जतीनभाई : “हाँ.. देȶखये ना आज तो गमƮ कुछ ¾यादा है, ऐसा लगता है।”

दɟपकभाई : “यँू तो अपने मंुबई मƶ साल के आठ मȱहने गɊमɞयǂ के Ȱदन हो ऐसा लगता है, ·या कहते हƹ
आप?”

जतीनभाई : “हाँ..आपकɡ बात सच है।”

दɟपकभाई : “हाँ, शाम के वǣ भी जÒदɟ ठंड़ नहƭ होती।”

जतीनभाई : “हाँ.. अरे शाम के सात-आठ बजे के बाद बाहर ȱनकलने जैसा माहौल होता है।”

ȱफर दɟपकभाई धीरे-धीरे अपने आने का उǿेÕय समझाते Ɠए बीमा पॉȳलसी कɡ बात शुƞ करते हƹ और
¾यादातर ȱक×सो मƶ यह होता है ȱक सामने वाला इÊसान उनसे बीमा पॉȳलसी लेने के ȳलए तैयार हो जाता है।

अ¼छा?

तो ·या इसका अथµ यह Ɠआ ȱक अगर हम मौसम कɡ बातƶ करƶगे तो चीजƶ आसानी से बेच सकते हƹ?

नहƭ ऐसा ȱबलकुल नहƭ है।

दɟपकभाई हर जगह मौसम कɡ बातƶ नहƭ करते। केवल ऐसी ही बातƶ नहƭ करते। हाँ इस तरह से बातƶ
जƞर करते हƹ।

ȱबलकुल साधारण सी लगनेवाली इन बातǂ मƶ दɟपकभाई ने मनोȱव´ान के ȳसǽांतो का भरपूर उपयोग
ȱकया है। उÊहǂने ·या ȱकया? उÊहǂने ऐसी ही बातǂ से शुƞआत कɡ ȵजसमƶ सामनेवाला पूणµ ƞप से सहमत हो।

आप ऊपर के संवाद देखƶगे तो पता चलेगा ȱक दɟपकभाईने हर बात मƶ जतीनभाई स ेसहमती Ēकट
करवाई है। ȱकसी बात मƶ अगर शुƞ स ेही हमारे मन पर ‘हाँ’ हावी हो जाती है, तो हमारा अधµजागृत मन ȱफर ‘हाँ’
कɡ Ȱदशा मƶ ही सोचने लगता है।



आपको ‘आराधना ’ ȱफÒम का वो गाना याद ह ैना?

इस गीत मƶ मनोȱव´ान के ȳसǽांत का ȱकतना रॉमेȵÊटक और सुंदर तरीके से उपयोग ȱकया गया है।

हम जब अपनी बात कɡ शुƞआत, सामनेवाला इÊसान ȵजस ȱवषय मƶ सहमत हो उसस ेकरते हƹ, तो एक
सकाराÆमक और अनुकूल वातावरण का ȱनमाµण होता है। हमƶ सहमती Ȳमलती जाती है। ऐसी सहमती कɡ नƭव पर
ही बात कɡ शुƞआत कɡ जाए तो हमारी आगे ȱक बात को सकाराÆमक Ēȱतभाव Ȳमलने कɡ संभावना बढ़ जाती है।

इȱतहास मƶ ȵजसका नाम सुवणµ अ³रǂ से ȳलखा गया है, ऐस ेमहान दाशµȱनक सॉþेȰटस भी इस ȳसǽांत
का उपयोग करते थे। जब ȱकसी इÊसान को अपनी बात मƶ सहमत करना होता, तो वो ऐसी ही बात से शुƞआत
करते थे और ऐसे ही सवाल करते थे ȵजसके उǶर हाँ मƶ Ȳमलते थे। इसीȳलए इस पǽȱत को ‘सॉþेȰटस मेथड़’ भी
कहा जाता है।

दɟपकभाई ने मुलाकात कɡ शुƞआत मƶ ही मौसम जैसे साधारण मुǿे पर सहमती बनाई। आप अगर
चाहो तो सामनेवाला ȵजसमƶ सहमत होने कɡ संभावना हो ऐस ेकोई गहन, ¾यादा महǷवपूणµ या गंभीर ȱवषय से बात
कɡ शुƞआत कर सकते हƹ।

ďȐांत के Ƣप मƺ, –

१. अगर सामनेवाला ‘×वȱवकास जैस ेȱवषयǂ कɡ समाज मƶ जƞरत’ जैसे मुǿǂ पर सहमत हो तो
ऐसे ȱवषयǂ स ेबात कɡ शुƞआत कɡȵजए।

२. अगर सामनेवाला इÊसान, ‘मनुÖय को भगवान पर Ĝǽा रखनी चाȱहए’ जैसे ȱवषय पर
सहमत हो, तो उसस ेशुƞआत करनी चाȱहए।

३. ‘आɋथɞक समृȵǽ ¾यादा महǷवपूणµ’ – इस ȱवषय पर सामनेवाला सहमत हो तो इस मुǿे से



बात कɡ शुƞआत कɡȵजए।

४. अगर सामवाला तंƟर×ती के ȳलए भोजन और ȅायाम पर Éयान देने जैसी बात से सहमत हो,
तो बात कɡ शुƞआत उससे कɡȵजए।

५. अगर कोई अनजान इÊसान हो तो दɟपकभाई कɡ तरह ȱकसी सामाÊय सहमती बने ऐसे ȱवषय
से बात कɡ शुƞआत करनी चाȱहए।

अगर आप उसकɡ सहमतीवाले ȱवषय से बात शुƞ करƶगे, तो आपके Ēȱत उसका ơȱȌकोण पहले से ही
सकाराÆमक रहेगा।

अलग-अलग संबंधǂ मƶ सहमती कɡ शुƞआत कैसे हो सकती है उसके कुछ ďȌांत भी देखते हƹ।

मु¸य बात शुƞ करने से पहले ऐसी शुƞआत करनी चाȱहए।

इस ďȌांत को देखने से पता चलता है ȱक कहƭ पर भी असहमती का मौका नहƭ छोड़ा गया। कुछ
वाताµलाप मƶ अगर सीधे सवाल पूछना संभव न हो तो ऐस ेसवाल करने चाȱहए ȵजसस ेउनको उǶर भी न देने पड़े
ȱफर भी उनका उǶर ‘हाँ’ हो।

जैसे ȱक एक पÆनी अपने पȱत से कहती हƹ ȱक,

“·या हम अपने ब¼चǂ कɡ ȳश³ा के ȳलए खचµ नहƭ करते? ǭूशन फɡ,
भरते ही है ना? उनके अ¼छे ×वा×Çय का खयाल रखते ही है ना? उनके ȳलए
वǣ ȱनकालते ही है ना? उनके अ¼छे भȱवÖय कɡ कामना करते ही ह ैना? तो
ȱफर हमƶ उसके ȱवकास के ȳलए उसे ×कूल कɡ ȱपकȱनक मƶ जाने कɡ मंजूरी
देनी ही चाȱहए ना? आपको ·या लगता है?”



ऐस ेसवाल पूछने पर पȱत ‘हा’ कɡ Ȱदशा मƶ ही उǶर सोचता है।

‘ना’ या असहमती कɡ भावना बƓत ही तीě होती है और उसे बदलना भी मुȹÕकल होता है। हर इÊसान
को अपनी ‘ना’ पर अड़े रहना अ¼छा लगता ह।ै

अपनी बात पर अड़े रहना हम सब कɡ भी Ēकृȱत होती है। शुƞआत कɡ बात मƶ ही अगर ‘ना’ आ जाए
तो उसके बाद कɡ बात मƶ भी ‘ना’ आने कɡ संभावना बढ जाती ह।ै जब बात कɡ शुƞआत ‘हां’ से होती है, तो
सामनेवाला इÊसान सुखदायी (कÏफटƷबल) महसूस करता है। उसे अपनापन महसूस होता है।

जब ȱकसी इÊसान के मन मƶ ‘ना’ पैदा होती है, तो उसका पूरा ȅȳǣÆव ‘ना’ स ेभर जाता है। अगर
शुƞआत ‘हाँ’ से होती ह,ै तो पूरा ȅȳǣÆव ‘हाँ’ और सकाराÆमक ऊजाµ से भर जाता है। इसीȳलए ȵजस मƶ
सामनेवाला इÊसान सहमत हो ऐसी बात से ही शुƞआत करनी चाȱहए।

आईय ेइस ȵनयम का उपयोग करƺ :

 ऐस ेलोगǂ को याद कɡȵजए ȵजनको आप ȱकसी बात पर सहमत (कȷÊवÊस) करना चाहते हो।
 याद कɡȵजए ȱक, कब ऐस ेलोग आपस ेसहमत (कȷÊवÊस) नहƭ Ɠए थे।
 उस वǣ आपने बात कɡ शुƞआत कैस ेकɡ थी, ये याद कɡȵजए।
 अब, जब कोई नई बात समझानी पड़े, तब आप पहले से उसका आयोजन कɡȵजए।
 पहल ेसे तय कर लीȵजए कɡ, ऐसी कौन-सी बात होनी चाȱहए, ȵजसमƶ उनकɡ सहमती हो।
 बस ऐसी ही ȱकसी बात से शुƞआत कɡȵजए।
 पȯरणामǂ को नोट कɡȵजए।

अगर शुƢआत सकाराÆमक 
तो अंत सकाराÆमक।

इस ȵनयम का मƽने कब, कहा ँऔर कैसे उपयोग ȵकया 
और उसका ·या पȳरणाम ȶमला?





ये ȵकताब आपको कैसी लगी?
‘लोगǆ के मन जीतने कɥ कला’ को आप अ¼छɟ तरह जान गए हƹ।

समाजमƶ ¾यादातर लोग Ơसरǂ का सहयोग न Ȳमलने के कारण तकलीफ सहन करते है, Ɵःखी रहते हƹ।

ऐसे दो×त, पȯरजन और अÊय सगे-संबंȲधयǂ कɡ Ɂजɞदगी मƶ सकाराÆमक पȯरवतµन आये तो हमƶ ȱकतना
आनंद होगा।

¾यादातर लोग ‘लोगǆ के मन जीतने कɥ कला’ नहƭ जानते। इस कला को उन लोगǂ तक पƔँचाना एक
उमदा सेवा कायµ है।

अगर आप ऐसा सÆकायµ करना चाहते हƹ, तो दो×तǂ, सगे-संबंȲधयǂ और पȯरȲचतǂ को यह ȱकताब उपहार
मƶ दɟȵजए।

बरसǂ पहले मेरे एक पȯरजन कɡ ओर स े उपहार मƶ Ȳमली ×वȱवकास कɡ ȱकताब ने मेरी Ɂजɞदगी मƶ
पȯरवतµन कɡ शुƞआत कɡ थी।

आप भी यह कायµ कर सकते हƹ।

लोगǂ कɡ Ɂज़ɞदगी मƶ सुखद पȯरवतµन लाने मƶ उनकɡ मदद कर सकते हƹ। यह ȱकताब ¾यादा से ¾यादा लोगǂ
को उपहार मƶ दɟȵजए।

– डॉ. ȹजतेÊď अȴढ़या



धÊयवाद...

मेरे पȯरवार का
ȵजÊहǂने मेरी सारी सुȱवधाǓ का Éयान रखकर, ȱकताब ȳलखने के इस मुȹÕकल काम को, मेरे ȳलए
आसान बनाया..

Ĝी राजीव भलाणी का

ȵजÊहǂने इस ȱकताब को ¾यादा असरदार और लोकभो¹य बनाने मƶ मेरी काफɡ मदद कɡ।

Ĝी अंȱकत पारधी और डॉ. ȱनȎा डेÏबला का

ȵजÊहǂने इस ȱकताब के ȳलए जƞरी सुझाव Ȱदए।

तेजस पटेल और मनु पटेल का

ȵजÊहǂने खुशी के साथ भागदौड़ करते Ɠए इस ȱकताब को कम समय मƶ ही Ēकाȳशत ȱकया।

इन सभी पȯरजनǂ के सहयोग के ȳलए मƹ कृत´ता महसूस करता Ɣँ।

– डॉ. ȹजतेÊď अȴढ़या

लोगǆ के मन जीतने कɥ कला – 

आप अगर इस सेȲमनार का आयोजन करवाना चाहते हƹ तो, इन सुȱवधाǓ और जƞरतǂ का खयाल
रȶखये

 बैठने के ȳलए ए.सी. हॉल

 ५०० से अȲधक ĜोताǓ कɡ उपȮ×थȱत

 ĜोताǓ कɡ उĖ १५ साल से ¾यादा

 अ¼छा साउÊडȳस×टम

 सेȲमनार का कुल समय कम स ेकम पाँच घंटे का होना चाȱहए।

 सेȲमनार मƶ भोजन कɡ सुȱवधा रखनी हो तो सादा भोजन (वɕकɞगलंच) रȶखये

 तारीख ȱनȴȆत होते ही एक आमंčणपč भेजƶ।

 सेȲमनार पूरा होने पर, पूरा होने का पč भेजƶ।

 सेȲमनार गुजराती, ȱहÊदɟ, अंĀेजी भाषा मƶ होगा।



 सेȲमनार हॉल के बाहर ȱकताबǂ और अÊय Ēकाȳशत सामĀी के Ēदशµन और ȱबþɡ कɡ
ȅव×था का आयोजन करना होगा। यह ȱबþɡ हमारी ओर से होगी।
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