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El presente reporte contiene un análisis de los principa-
les indicadores financieros del sector de las finanzas 
inclusivas de Centroamérica y República Dominicana. 
Se incluyen indicadores en las categorías tamaño de 
cartera de créditos y número de préstamos, calidad de 
la cartera de créditos, eficiencia operativa, gestión 
financiera y rentabilidad tanto para la región como para 
cada país. Los datos pertenecen a 95 instituciones 
proveedoras de servicios financieros que han brindado 
su información en el período Diciembre 2022 – Diciembre 
2023. Estas instituciones varían según el tamaño de su 
cartera de créditos1, el 46% del total corresponde a 
instituciones grandes, el 23% son instituciones media-
nas y el 31% son instituciones pequeñas (Ver gráfico 1).

La cartera de créditos agregada del sector de las finan-
zas inclusivas en la región presentó una tendencia 
alcista durante el período evaluado, alcanzando a 
Diciembre 2023 un resultado de USD 3,541.7 millones. El 
crecimiento de la cartera de créditos fue del 3.1% en el 
trimestre (Septiembre 2023 –Diciembre 2023) y del 
12.7% en el año (Diciembre 2022 – Diciembre 2023). El 
número de préstamos al igual que la cartera de créditos 
reflejó un comportamiento positivo, registrando incre-
mentos en cada uno de los trimestres analizados en el 
reporte, finalizando con su valor más alto de 1,958,095 
préstamos (Ver gráfico 2). El saldo promedio de crédito 
cerró Diciembre 2023 en USD 1,809, reflejando alzas del 
1.7% en comparación con Septiembre 2023 y del 6.0% 
con relación a Diciembre 2022.

Con base al tamaño de la cartera de créditos de las 
instituciones, a Diciembre 2023 todos los grupos incre-
mentaron su cartera de créditos agregada con relación 
al trimestre y año anterior, terminando las instituciones 
grandes con un saldo de USD 3,296.2 millones, las insti-
tuciones medianas con USD 195.3 millones y las institu-
ciones pequeñas con USD 50.2 millones.

REGIÓN 
CENTROAMERICANA
Y REPÚBLICA DOMINICANA

Gráfico 1. Distribución de las instituciones según el 
tamaño de la cartera de créditos 
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Gráfico 2.

dic-22 mar-23 jun-23 sep-23 dic-23

Cartera de créditos y número 
de préstamos

3,143.7 3,435.7 3,541.73,267.0 3,354.5
Instituciones Grandes

Instituciones Pequeñas

Instituciones Medianas

1,841.7

1,931.8

1,958.1

1,895.8 1,897.4

1 Las instituciones pequeñas presentan una cartera de créditos menor a USD 
4 millones, las instituciones medianas tienen una cartera de créditos entre 
USD 4 y USD 15 millones y las instituciones grandes superan los USD 15 
millones en cartera de créditos.
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La calidad de la cartera del sector no registró cambios 
drásticos durante el período evaluado. El indicador de 
cartera en riesgo mayor a 30 días (CeR>30 días) osciló 
entre 4.6% y 5.2%, terminando Diciembre 2023 con un 
resultado de 4.7%. Por su parte, el índice de castigos 
cerró el último trimestre evaluado en 1.1%, siendo este el 
valor más alto registrado durante el año 2023. En 
cuanto a la cobertura de riesgo, el índice permaneció a 
partir de Junio 2023 en 85%. El gráfico 3 muestra el 
comportamiento de los indicadores de calidad de 
cartera para el período Diciembre 2022 - Diciembre 
2023.

Según el tamaño de la cartera de créditos, las institucio-
nes grandes no reflejaron variación en el indicador CeR>30 
días en los últimos dos trimestres analizados en el reporte, 
manteniéndose en 4.3%. En el caso de las instituciones 
medianas y las instituciones pequeñas, al comparar 
Diciembre 2023 con Septiembre 2023, el primer grupo 
mejoró el resultado del CeR>30 días, disminuyendo de 
4.5% a 4.3%; en contraste, el segundo grupo incrementó 
su nivel de cartera en riesgo, al pasar el CeR>30 días de 
6.6% a 7.7%. El gráfico 4 ilustra la evolución del indicador 
CeR> 30 días por grupo de instituciones con base al 
tamaño de la cartera de créditos.

Los indicadores de gestión financiera y de eficiencia 
operativa se mantuvieron estables durante el período 
evaluado. El indicador de solvencia osciló entre 30.1% y 
32.0% y el índice de liquidez entre 0.26 y 0.29, finalizan-
do a Diciembre 2023 con sus resultados más bajos. En 
cuanto al índice de gastos operativos cerró el último 
trimestre analizado en el reporte con 21.5%, incremen-
tando 0.7% con respecto a Septiembre 2023 y 2.8% en 
relación a Diciembre 2022 (Ver gráfico 5).

REGIÓN CENTROAMERICANA
Y REPÚBLICA DOMINICANA

Gráfico 3. Calidad de cartera 
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En términos de rentabilidad, a Diciembre 2023 tanto el 
Retorno sobre Activos (ROA) como Retorno sobre Patri-
monio (ROE) decrecieron ligeramente con relación al 
trimestre anterior a razón del 6.4% y 1.9%, terminado con 
resultados de 3.1% y 10.4%, respectivamente. El gráfico 6 
ilustra la tendencia de estos indicadores en el período 
Diciembre 2022 – Diciembre 2023.

RentabilidadGráfico 6.

Indicadores macroeconómicos
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En Guatemala el sector de las finanzas inclusivas 
agrupa en el presente reporte 22 instituciones provee-
doras de servicios financieros que brindaron su infor-
mación estadística y financiera a REDCAMIF en el perío-
do Diciembre 2022 – Diciembre 2023. En este país las 
instituciones grandes representan al 27% del total de 
instituciones, las instituciones medianas equivalen al 
32% y las instituciones pequeñas corresponden al 41% 
(Ver gráfico 7).

La cartera de créditos agregada del país mostró una 
tendencia creciente durante el período evaluado, totali-
zando un saldo de USD 742.0 millones a Diciembre 
2023. El indicador número de préstamos cerró el último 
trimestre de 2023 con su mayor valor de 569,647 prés-
tamos, lo que representa un aumento trimestral del 
4.7% y anual del 13.8% (Ver gráfico 8). El saldo promedio 
de créditos registró incrementos constantes en el año 
analizado, finalizando con su resultado más alto de USD 
1,303.  

Según el tamaño de la cartera de créditos, todos los 
grupos de instituciones presentaron alzas en su cartera 
de créditos agregada durante el período considerado 
en este reporte. Al cierre del año 2023, las instituciones 
grandes totalizaron un monto de cartera de USD 648.3 
millones, las instituciones medianas de USD 77.4 millo-
nes y las instituciones pequeñas de USD 16.3 millones.   

La calidad de la cartera reflejó un comportamiento 
variable en el período evaluado, el indicador CeR>30 
días alcanzó su valor más bajo en Septiembre 2023 de 
1.6%, incrementando a 1.7% en Diciembre 2023; no 
obstante, esta última cifra representa una reducción 
del 13.4% con respecto a la misma fecha del año ante-
rior y a su vez es el mejor resultado de la región.  Por su 
parte, la cobertura de riesgo después de registrar un 
indicador del 100% en los trimestres de Junio 2023 y 
Septiembre 2023 disminuyó a 89% en Diciembre 2023 y 
el índice de castigos pasó de 0.6% en Diciembre 2022 a 
0.3% en Diciembre 2023. El gráfico 9 muestra la evolu-
ción de los indicadores de calidad de cartera para el 
período analizado.
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Atendiendo al tamaño de la cartera de créditos, a 
Diciembre 2023 tanto las instituciones grandes como 
las medianas incrementaron el indicador CeR>30 días 
con relación a la misma fecha del año anterior, finali-
zando en 2.9% y 0.9%, correspondientemente. En 
contraste, las instituciones pequeñas experimentaron 
una mejora en la calidad de su cartera de créditos, 
disminuyendo el indicador de CeR>30 días de 4.3% en 
Diciembre 2022 a 1.6% en Diciembre 2023. El gráfico 10 
resume el comportamiento del indicador CeR>30 días 
por grupo de instituciones según el tamaño de la carte-
ra de créditos durante el período en análisis.

En cuanto a la gestión financiera, el índice de liquidez 
experimentó constantes fluctuaciones en el período 
analizado, finalizando el último trimestre en 0.42 y el 
indicador de solvencia osciló entre 33.9% y 30.3%, 

cerrando Diciembre 2023 con esta última cifra. Por su 
lado, el índice de gastos operativos se mantuvo próxi-
mo al 20% en el período considerado para este reporte, 
registrando un resultado del 22.0% al término del año 
2023. El gráfico 11 refleja el comportamiento de estos 
tres indicadores para el período Diciembre 2022 – 
Diciembre 2023.

La rentabilidad del sector desmejoró el último trimestre 
evaluado del año 2023, reflejando las cifras más bajas 
del período en análisis. El ROA cerró Diciembre 2023 en 
3.7% y el ROE en 12.3%, experimentando una reducción 
trimestral del 22.8% y del 7.4%, respectivamente. El 
gráfico 12 detalla la evolución de ambos indicadores 
durante el período analizado.

Gráfico 9. Calidad de cartera
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El sector de las finanzas inclusivas en El Salvador está 
representado en este reporte por 11 instituciones 
proveedoras de servicios financieros que de manera 
constante reportaron sus datos a REDCAMIF en el 
período de Diciembre 2022 – Diciembre 2023. En este 
país las instituciones grandes constituyen el 73% del 
total, las instituciones medianas corresponden al 9% y las 
instituciones pequeñas al 18% restante. (Ver gráfico 13). 

La cartera de créditos agregada de El Salvador reflejó 
crecimiento en cada uno de los trimestres del período 
evaluado. A Diciembre 2023, la cartera de créditos 
finalizó con un monto de USD 517.1 millones, incremen-
tando 2.7% en relación con Septiembre 2023 y 10.1% 
con respecto a Diciembre 2022. Por su parte, el indica-
dor del número de préstamos finalizó en el último 
trimestre analizado en 179,302 préstamos, la cifra más 
alta registrada en el período analizado en este informe 
(Ver gráfico 14). El indicador del saldo promedio de 
crédito del país fue uno de los más altos de la región 
superado únicamente por Panamá, terminando al cierre 
de Diciembre 2023 con un saldo de USD 2,884.

Con base al tamaño de la cartera de créditos, las insti-
tuciones grandes aumentaron su cartera de créditos 
agregada en comparación con Septiembre 2023 y 
Diciembre 2022; en contraste, las instituciones media-
nas y pequeñas disminuyeron el monto de la cartera de 
créditos con relación a los períodos señalados anterior-
mente. A Diciembre 2023, las instituciones grandes 
totalizaron una cartera de créditos de USD 507.1 millo-
nes, las instituciones medianas USD 4.6 millones y las 
instituciones pequeñas USD 5.4 millones.

La calidad de la cartera no presentó un cambio drástico 
en el período analizado. El indicador CeR>30 días termi-
nó Diciembre 2023 en 4.6%, resultado inferior al regis-
trado tanto en el trimestre anterior como a la misma 
fecha del año previo. El índice de castigos cerró a 
Diciembre 2023 en 1.2% y la cobertura de riesgo en 
80%, manteniendo este último indicador resultados 
similiares en los cinco trimestres evaluados. El gráfico 
15 ilustra la evolución de los indicadores de calidad de 
cartera del país.

EL SALVADOR
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Según el tamaño de la cartera de créditos, a Diciembre 
2023 las instituciones pequeñas disminuyeron su nivel 
de cartera en riesgo con respecto al trimestre anterior, 
las instituciones grandes no reflejaron cambios y las 
instituciones medianas aumentaron su cartera en 
riesgo con atraso mayor a 30 días, finalizando el indica-
dor CeR>30 días de cada grupo con resultados de 16.1%, 
4.0% y 11.2%, respectivamente. El gráfico 16 refleja el 
comportamiento del indicador CeR>30 días por grupo 
de instituciones de acuerdo a su tamaño de cartera. 

Los indicadores de gestión financiera no reflejaron 
cambios drásticos durante el período evaluado. A 
Diciembre 2023, el índice de liquidez fue de 0.23, valor 
superior al registrado tanto en Septiembre 2023 como 
en Diciembre 2022; en cuanto al indicador de solven-
cia, su resultado fue de 19.3% incrementando 0.6% con 

respecto a Septiembre 2023 y disminuyendo 6.0% en 
relación con Diciembre 2022. El índice de gastos opera-
tivos finalizó el último trimestre analizado con 16.7%, 
siendo este el mismo resultado alcanzado en Septiem-
bre 2023. El gráfico 17 presenta la evolución de estos 
tres indicadores en el período considerado en este 
reporte.

La rentabilidad del sector, evaluada mediante los indica-
dores del ROA y ROE, a Diciembre 2023 decreció en 
comparación con el trimestre anterior. El ROA cerró el 
último trimestre del año 2023 con 3.1% y el ROE con 
14.3%, registrando ambos indicadores en relación con 
Septiembre 2023 reducciones del 10.4% y 7.7%, respec-
tivamente (Ver gráfico 18). 

Gráfico 15. Calidad de cartera
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El sector de las finanzas inclusivas en Honduras está 
representado por 16 instituciones proveedoras de 
servicios financieros que remitieron su información a 
REDCAMIF de manera constante durante el período de 
Diciembre 2022 – Diciembre 2023. La mayor parte de 
estas instituciones son grandes, conformada por el 
62% del total; las instituciones medianas constituyen el 
25%, y el 13% restante corresponde a instituciones 
pequeñas (Ver gráfico 19).

La cartera de créditos agregada del sector reflejó una 
tendencia alcista, experimentando un aumento cons-
tante tanto en términos trimestrales como anuales. A 
Diciembre 2023, las instituciones del país alcanzaron 
una cartera de créditos de USD 662.9 millones, cifra que 
representa un incremento trimestral del 2.2% y un 
crecimiento anual del 13.3%. El número de préstamos 
mostró un comportamiento variable, alcanzando un 
total de 276,866 préstamos en el último trimestre anali-
zado (Ver gráfico 20). El saldo promedio de crédito 
presentó alzas constantes durante cada trimestre del 
período evaluado, cerrando Diciembre 2023 con USD 
2,394.

Atendiendo el tamaño de la cartera de créditos, a 
Diciembre 2023 todos los grupos mostraron alzas con 
relación a Diciembre 2022 y Septiembre 2023. Las insti-
tuciones grandes totalizaron una cartera de créditos 
agregada de USD 621.6 millones, las instituciones 
medianas USD 35.9 millones y las instituciones peque-
ñas USD 5.4 millones.

El país reflejó los niveles de cartera en riesgo más altos 
de la región durante los primeros dos trimestres del 
período analizado; sin embargo, su indicador de CeR>30 
días mostró una significativa mejora, reduciéndose del 
12.6% en Diciembre 2022 al 7.7% en Diciembre 2023. La 
cobertura de riesgo permaneció relativamente estable, 
manteniéndose por encima del 77% durante el período 
evaluado, registrando un 81% tanto en Diciembre 2022 
como en Diciembre 2023. Por su lado, el índice de casti-
gos mostró un comportamiento fluctuante, terminando 
Diciembre 2023 en 1.8%, el segundo valor más alto 
presentado por el país en el período incluido en el 
reporte. El gráfico 21 muestra el resumen de los indica-
dores de calidad de cartera.
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Según el tamaño de la cartera de créditos, a Diciembre 
2023 todos los grupos de instituciones mejoraron la 
calidad de su cartera de créditos con respecto a Sep-
tiembre 2023 y Diciembre 2022. Las instituciones gran-
des mostraron un índice de CeR>30 días del 7.5%, las 
instituciones medianas alcanzaron un 6.2% y las insti-
tuciones pequeñas presentaron un 14.3%, registrando 
reducciones trimestrales del 11.8%, 3.9% y 2.8%, corres-
pondientemente. El gráfico 22 detalla la evolución del 
indicador CeR>30 días por grupo de instituciones 
durante el período Diciembre 2022 – Diciembre 2023.

La eficiencia operativa del país no registró variaciones 
en los últimos dos trimestres evaluados, mostrando un 
índice de gastos operativos del 18.8%. Con relación al 
indicador de solvencia permaneció estable, oscilando 

En cuanto a la rentabilidad, el ROA alcanzó un 3.7% a 
Diciembre 2023, reflejando aumentos anuales y trimes-
trales del 9.4% y 3.1%, respectivamente. Por otro lado, el 
ROE cerró Diciembre 2023 en 11.7%, presentando una 
leve mejora con respecto a Diciembre 2022, pero una 
reducción del 13.3% en comparación con el trimestre 
previo. El gráfico 24 resume la evolución de los indica-
dores de ROA y ROE en el período Diciembre 2022 – 
Diciembre 2023.

Gráfico 21. Calidad de cartera
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entre 29.0% y 30.8%, cerrando Diciembre 2023 en 
29.7%, misma cifra reflejada en Marzo 2023. El indicador 
de liquidez se situó en 0.26 al finalizar Diciembre 2023, 
el menor valor presentado durante el período analizado. 
El gráfico 23 ilustra el comportamiento de estos tres 
indicadores.
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En Nicaragua el sector de las finanzas inclusivas agrupa 
los datos de 17 instituciones proveedoras de servicios 
financieros que de manera ininterrumpida brindaron su 
información a REDCAMIF para el período Diciembre 
2022 – Diciembre 2023. Del total de estas instituciones, 
el 41% de las instituciones son grandes, el 6% son 
medianas y el 53% son pequeñas (Ver gráfico 25).

La cartera de créditos agregada del país mostró; a 
excepción de Marzo 2023, una tendencia creciente 
durante el período evaluado finalizando Diciembre 2023 
con una cartera de USD 279.4 millones, valor que repre-
senta un alza del 6.9% con relación a Septiembre 2023 
y del 16.1% en comparación con Diciembre 2022. El 
indicador de número de préstamos mostró el mismo 
comportamiento que el índice de la cartera de créditos 
agregada, cerrando con su cifra más alta de 227,395 
préstamos (Ver gráfico 26). Por su parte, el saldo 
promedio de créditos del sector registró incrementos 
constantes en todos los trimestres evaluados, hasta 
finalizar Diciembre 2023 con un saldo de USD 1,229.

Con base en el tamaño de su cartera de créditos, a 
Diciembre 2023 los tres grupos de instituciones 
aumentaron su cartera de créditos agregada con 
respecto al trimestre previo, las instituciones grandes 
registraron un incremento del 7.1%, las instituciones 
medianas del 6.4% y las instituciones pequeñas del 
1.2%, totalizando montos de USD 265.4 millones, USD 
6.4 millones y USD 7.6 millones, respectivamente.

La calidad de la cartera de créditos del sector mejoró 
durante los últimos tres trimestres, alcanzando un 
indicador de CeR>30 días del 2.8% al cierre de Diciem-
bre 2023, el menor valor registrado durante el período 
analizado. A Diciembre 2023, el índice de castigos llegó 
a 1.8%, igualando el valor de Honduras y siendo a su vez 
el resultado más alto en la región. Asimismo, el índice de 
cobertura de riesgo reflejó la cifra más elevada de la 
región, terminando en 124%. El gráfico 27 muestra la 
evolución de los indicadores de calidad de cartera en el 
período evaluado.
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Atendiendo el tamaño de la cartera de créditos de las 
instituciones, a Diciembre 2023 únicamente las institu-
ciones grandes mejoraron su calidad de cartera, redu-
ciendo el indicador CeR>30 días en comparación con el 
trimestre y con el año anterior, terminando en 2.3%. Por 
su lado, las instituciones medianas y pequeñas mostra-
ron incrementos trimestrales en el indicador CeR>30 
días, cerrando con resultados de 5.1% y 4.6%, corres-
pondientemente. El gráfico 28 detalla el resumen de 
este indicador por grupo de instituciones según el 
tamaño de la cartera de créditos.

En cuanto a los índices de gestión financiera, el indica-
dor de liquidez finalizó Diciembre 2023 en 0.24, mismo 
valor al registrado en Diciembre 2022; por su lado, el 
indicador de solvencia estuvo entre el rango de 25.6% y 
31.5%, terminando el año 2023 con su valor más bajo. 

Por su parte, la eficiencia operativa mejoró en el período 
Diciembre 2022 – Diciembre 2023, experimentando el 
índice de gastos operativos una reducción tanto 
trimestral como anual, cerrando en 37.8%, siendo este 
resultado el más bajo del país pero la cifra más alta en la 
región en el período incluido en este reporte. El gráfico 
29 presenta la evolución de estos indicadores en los 
trimestres analizados.

Los indicadores de rentabilidad presentaron una dismi-
nución drástica en Diciembre 2023 con respecto a la 
misma fecha del año anterior, finalizando el ROA con 
1.2% y el ROE con 4.9%, reflejando los menores resulta-
dos registrados por el país en los trimestres analizados. 
El gráfico 30 muestra el comportamiento de los indica-
dores ROA y ROE en el período Diciembre 2022 – 
Diciembre 2023.
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El sector de las finanzas inclusivas en Costa Rica está 
integrado en este reporte por 6 instituciones proveedo-
ras de servicios financieros que reportaron su informa-
ción estadística y financiera a REDCAMIF durante el 
período Diciembre 2022 – Diciembre 2023. Del total de 
instituciones, el 67% son medianas y el 33% son institu-
ciones pequeñas (Ver gráfico 31).

La cartera de créditos agregada del país experimentó 
un crecimiento sostenido durante el año analizado en el 
informe, alcanzando al cierre de Diciembre 2023 un 
monto de USD 39.3 millones, registrando alzas de 6.7% 
y 29.6% con respecto a Septiembre 2023 y Diciembre 
2022, respectivamente. El número de préstamos 
presentó constantes fluctuaciones finalizando el último 
trimestre evaluado con su valor más alto de 21,171 prés-
tamos (Ver gráfico 32). El saldo promedio de crédito 
registró una tendencia alcista en cada uno de los 
trimestres incluidos en el reporte, finalizando Diciembre 
2023 con un resultado de USD 1,857.

Atendiendo al tamaño de la cartera de créditos, a 
Diciembre 2023 tanto las instituciones medianas como 
las instituciones pequeñas incrementaron su cartera 
de créditos agregada con respecto al trimestre y año 
anterior, finalizando con montos de USD 33.7 millones y 
USD 5.6 millones, correspondientemente.

La calidad de la cartera de créditos mostró una ligera 
mejoría en el último trimestre evaluado en el reporte, 
registrando el indicador de CeR>30 días al cierre de 
Diciembre 2023 un resultado de 5.4%, valor inferior al 
5.7% reflejado en Diciembre 2022 y al 5.5% alcanzado 
en Septiembre 2023. Por su parte, el índice de castigos 
al finalizar Diciembre 2023 fue de 0.4%, igual al valor 
reflejado a la misma fecha del año anterior. En cuanto a 
la cobertura de riesgo, en el último trimestre evaluado 
el indicador término con 97%, cifra superior a la regis-
trada en Septiembre 2023. El gráfico 33 muestra la 
evolución de los indicadores de calidad de la cartera de  
créditos.

COSTA RICA
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Los niveles de rentabilidad incrementaron a partir del 
tercer trimestre del año 2023, comportamiento que se 
mantuvo hasta el cierre del año. A Diciembre 2023, 
tanto el ROA como el ROE registraron alzas con respecto 
al trimestre y año anterior, finalizando con 3.4% y 6.8%, 
correspondientemente. El gráfico 36 presenta la 
tendencia de ambos indicadores durante el período 
evaluado en este reporte.

Los indicadores de gestión financiera no registraron 
cambios significativos durante el período evaluado, a 
Diciembre 2023 el indicador de liquidez y el de solvencia 
reflejaron resultados de 0.57 y 45.8% respectivamente, 
siendo estos valores más bajos a los presentados en 
Diciembre 2022 y Septiembre 2023 en ambos índices. 
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Conforme el tamaño de la cartera de créditos, a Diciem-
bre 2023 las instituciones medianas registraron una 
mejoría en la calidad de la cartera de créditos con 
relación al trimestre anterior, reflejando un resultado 
para el indicador CeR>30 días de 6.1%. En contraste, las 
instituciones pequeñas incrementaron su nivel de 
cartera riesgo en comparación con Septiembre 2023, 
terminando el último trimestre del año 2023 con un 
CeR>30 días de 5.4%. El gráfico 34 ilustra el comporta-
miento del indicador CeR>30 días durante el período 
Diciembre 2022 – Diciembre 2023 por grupo de institu-
ción por el tamaño de su cartera de créditos.
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En cuanto a la eficiencia operativa, el indicador de gastos 
operativos mostró en el último trimestre del año 2023 
su resultado más alto de 18.2% durante el período anali-
zado. El gráfico 35 resume la evolución de estos tres 
indicadores para el período Diciembre 2022 - Diciembre 
2023.
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En Panamá el sector de las finanzas inclusivas está 
representado por 7 instituciones proveedores de servi-
cios financieros que brindaron a REDCAMIF su informa-
ción estadística y financiera durante el período Diciem-
bre 2022 – Diciembre 2023. De estas instituciones, el 
57% son grandes y el 43% pertenece al grupo de insti-
tuciones medianas (Ver gráfico 37).

La cartera de créditos agregada del país creció de 
manera constante en cada uno de los trimestres anali-
zados en el reporte. Al cierre de Diciembre 2023, el 
saldo de la cartera de créditos fue de USD 354.5 millo-
nes, cifra que constituye un aumento del 0.6% con 
respecto a Septiembre 2023 y del 3.3% en relación a 
Diciembre 2022. El número de préstamos presentó una 
tendencia alcista hasta Septiembre 2023, disminuyen-
do en Diciembre 2023 a 52,849 préstamos (Ver gráfico 
38). El saldo promedio de crédito del país fue el más alto 
de la región, manteniéndose por encima de los USD 
6,000, finalizando el último trimestre del año 2023 con 
un monto de USD 6,708.

Con base al tamaño de la cartera de créditos, al compa-
rar Diciembre 2023 con Septiembre 2023, las institu-
ciones grandes aumentaron su cartera en 0.7%; en 
contraste, las instituciones medianas disminuyeron el 
indicador en 1.3%, terminando con montos de USD 
331.0 millones y USD 23.5 millones, respectivamente. 

La calidad de la cartera de créditos del sector en el país 
mejoró en el período analizado, puesto que el indicador 
de CeR>30 días pasó de 10.1% en Diciembre 2022 a 8.9% 
en Diciembre 2023. El índice de castigos a Diciembre 
2023 fue de 0.5%, valor superior al reflejado en el 
trimestre previo pero inferior al presentado en la misma 
fecha del año anterior. Por su parte, el índice de cober-
tura de riesgo experimentó fluctuaciones constantes 
hasta finalizar el cuarto trimestre del año 2023 con un 
resultado de 76%. El gráfico 39 muestra los resultados 
de los indicadores de calidad de cartera en el período 
Diciembre 2022 – Diciembre 2023.
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Según el tamaño de la cartera de créditos, a Diciembre 
2023 ambos grupos de instituciones mejoraron la 
calidad de la cartera de créditos con respecto a Sep-
tiembre 2023 y Diciembre 2022, finalizando las institu-
ciones grandes con un indicador CeR>30 días de 14.9% 
y las instituciones medianas con 8.9%. El gráfico 40 
ilustra el detalle del indicador CeR>30 días con base al 
tamaño de la cartera de créditos de las instituciones.

En relación con los indicadores de gestión financiera, el 
índice de liquidez cerró Diciembre 2023 en 0.10, siendo 
este valor el más bajo reflejado durante el período anali-
zado; caso contrario, el indicador de solvencia alcanzó 
un 27.3% superando los resultados registrados en los 
trimestres anteriores. En términos de eficiencia operati-
va, el índice de gastos operativos presentó una tenden-
cia positiva disminuyendo en cada de uno de los trimes-
tres incluidos en el reporte hasta finalizar Diciembre 
2023 con 9.7%. El gráfico 41 evidencia el comportamiento 
de los indicadores de gestión financiera y eficiencia operativa.

Los niveles de rentabilidad bajaron durante el año 
evaluado en el reporte. Tanto el ROA como el ROE regis-
traron una tendencia negativa hasta terminar Diciem-
bre 2023 con sus cifras más bajas de 1.2% y 3.0%, 
correspondientemente. El gráfico 42 resume la evolu-
ción de estos indicadores para el período Diciembre 
2022 – Diciembre 2023.

 Indicadores de gestión financiera 
y eficiencia operativaGráfico 41.
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En República Dominicana el sector de las finanzas 
inclusivas está integrado en el presente reporte por 16 
instituciones proveedoras de servicios financieros que 
brindaron sus datos a REDCAMIF en el período de 
Diciembre 2022 – Diciembre 2023. De estas institucio-
nes el 56% son grandes, el 13% son instituciones 
medianas y el restante 31% corresponde a instituciones 
pequeñas (Ver gráfico 43).

La cartera de créditos agregada del país presentó; a 
excepción de Septiembre 2023, una tendencia alcista 
durante el período analizado cerrando a Diciembre 
2023 con un monto de USD 946.5 millones, registrando 
un incremento del 1.3% en comparación a Septiembre 
2023 y del 8.7% en relación a Diciembre 2022. El indica-
dor del número de préstamos reflejó variaciones cons-
tantes en los trimestres evaluados finalizando con un 
valor de 630,865 préstamos (Ver gráfico 44). Por su 
parte, el indicador de saldo promedio de crédito cerró 
Diciembre 2023 con un saldo de USD 1,500, reflejando 
alzas del 1.5% y 4.2% en comparación con el trimestre y 
año anterior, respectivamente.

Según el tamaño de la cartera de créditos, a Diciembre 
2023 los tres grupos de instituciones incrementaron 
su cartera de créditos agregada en relación a la misma 
fecha del año anterior, finalizando las instituciones 
grandes con USD 922.8, las instituciones medianas 
con USD 13.8 millones y las instituciones pequeñas con 
USD 9.9 millones.

La calidad de la cartera de créditos del sector evaluada 
mediante el indicador CeR>30 días se mantuvo estable 
siendo que el índice osciló en un rango cercano al 6% 
durante el período evaluado, terminando a Diciembre 
2023 con un resultado de 6.8%.  En el último trimestre 
del año 2023, el índice de castigos fue de 1.0% y el 
indicador de cobertura de riesgo de 54%, siendo este 
resultado el más bajo de la región. El gráfico 45 ilustra el 
comportamiento de los indicadores de calidad de 
cartera para el período Diciembre 2022 – Diciembre 
2023.
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La calidad de la cartera de créditos de las instituciones 
según el tamaño de la cartera de créditos mejoró al 
comparar Diciembre 2023 con Septiembre 2023, siendo 
que todos los grupos de instituciones disminuyeron su 
indicador de CeR>30 días durante ese período. A 
Diciembre 2023, las instituciones grandes terminaron 
con un CeR>30 días de 5.2%, las instituciones medianas 
con 15.2% y las instituciones pequeñas con 13.0%. El 
gráfico 46 refleja la evolución del indicador CeR>30 días 
para las instituciones según el tamaño de su cartera de 
créditos.

Los indicadores de gestión financiera no reflejaron cam-
bios significativos durante el período analizado en el 
reporte, el indicador de liquidez terminó el último trimes-
tre del año 2023 en 0.27 y el indicador de solvencia en 
32.1%, mostrando en comparación con Septiembre 2023  

incrementos del 33.6% y del 1.3%, correspondientemen-
te. Con relación a la eficiencia operativa, el índice de 
gastos operativos cerró Diciembre 2023 en 19.0%, siendo 
la cifra más baja registrada por el país en los trimestres 
evaluados. El gráfico 47 muestra los resultados de estos 
tres indicadores.

En términos de rentabilidad, el ROA terminó Diciembre 
2023 con 3.0%, disminuyendo 3.9% con respecto a 
Septiembre 2023. Por su parte, el ROE cerró el último 
trimestre evaluado en 10.9%, cifra que constituye una 
reducción trimestral del 5.0% y anual del 2.2%. El gráfico 
48 presenta la tendencia de los dos indicadores duran-
te el período Diciembre 2022 – Diciembre 2023.

Gráfico 45. Calidad de cartera
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RANKING CENTROAMÉRICA Y 
REPÚBLICA DOMINICANA 
A DICIEMBRE 2023

País Institución Cartera de Créditos (USD)
Guatemala
El Salvador
República Dominicana
Panamá
El Salvador
República Dominicana
Honduras
República Dominicana
República Dominicana
Honduras

362222071.2973
335919408.19

244246009.0625
209120189.32
175715703.94

162225953.0984
149255153.8016
140568745.3409
137372187.3136
86819047.7384

FUNDACIÓN GÉNESIS EMPRESARIAL
BANCOVI
BANCO ADEMI
BANCO DELTA
SAC INTEGRAL
MOTOR CRÉDITO
BANCO POPULAR
BANFONDESA
BANCO ADOPEM
FUNDEVI

Las Instituciones con mayor Tamaño de Cartera
País Institución Cartera de Créditos (USD)

Guatemala
República Dominicana
Panamá
El Salvador
República Dominicana
Honduras
República Dominicana
República Dominicana
Honduras
Honduras

445,964,336
260,982,292
209,270,267
193,679,485
178,759,304
165,994,692
163,166,356
149,402,773
102,056,335
76,746,391

FUNDACIÓN GÉNESIS EMPRESARIAL
BANCO ADEMI
BANCO DELTA
SAC INTEGRAL
MOTOR CRÉDITO
BANCO POPULAR
BANFONDESA
BANCO ADOPEM
FUNDEVI
ODEF FINANCIERA

País Institución
Guatemala
El Salvador
República Dominicana
Panamá
El Salvador
República Dominicana
Honduras
República Dominicana
República Dominicana
Honduras

362222071.2973
335919408.19

244246009.0625
209120189.32
175715703.94

162225953.0984
149255153.8016
140568745.3409
137372187.3136
86819047.7384

FUNDACIÓN GÉNESIS EMPRESARIAL
BANCOVI
BANCO ADEMI
BANCO DELTA
SAC INTEGRAL
MOTOR CRÉDITO
BANCO POPULAR
BANFONDESA
BANCO ADOPEM
FUNDEVI

Las Instituciones con mejor Calidad de Cartera
País Institución Cartera en Riesgo > 30 días

Nicaragua
Guatemala
Nicaragua
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Costa Rica
Guatemala
Panamá
Guatemala

0.2%
0.2%
0.2%
0.3%
0.8%
0.8%
0.8%
0.8%
0.9%
0.9%

PRODESA
SERVIGUA
FUNDENUSE
PUENTE DE AMISTAD
COOPERATIVA JOYA HERMOSA 
CREDIMARQ
GRAMEEN
ADIGUA
FINASA
ADISA

País Institución Cartera de Créditos (USD)
Guatemala
El Salvador
República Dominicana
Panamá
El Salvador
República Dominicana
Honduras
República Dominicana
República Dominicana
Honduras

362222071.2973
335919408.19

244246009.0625
209120189.32
175715703.94

162225953.0984
149255153.8016
140568745.3409
137372187.3136
86819047.7384

FUNDACIÓN GÉNESIS EMPRESARIAL
BANCOVI
BANCO ADEMI
BANCO DELTA
SAC INTEGRAL
MOTOR CRÉDITO
BANCO POPULAR
BANFONDESA
BANCO ADOPEM
FUNDEVI

Las Instituciones con mayor Rentabilidad
País Institución ROA*

Guatemala
República Dominicana
Honduras
Guatemala
Nicaragua
Nicaragua
Guatemala
Honduras
Honduras
Honduras

12.7%
11.1%
10.8%
9.6%
9.4%
9.3%
8.5%
8.4%
8.3%
8.2%

FAFIDESS
ASOCIACIÓN ESPERANZA
HDH
ADIGUA
MICRÉDITO, S.A.
MICROFINANCIERA FUNDESER
COOPEDEL
FHA
PILARH OPDF
IDH

*Indicador ROA es anualizado
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NOTA TÉCNICA 

El presente reporte es un esfuerzo de generar una publicación más completa del 

desempeño financiero del sector de las finanzas inclusivas de la región            

Centroamericana y República Dominicana presenta la evolución de los principa-

les indicadores financieros de tamaño de la cartera de créditos y número de 

préstamos, calidad de cartera, eficiencia  operativa, gestión financiera y rentabi-

lidad. Los datos utilizados en este reporte tienen fecha de corte 31 de Diciembre 

2023, en el caso de los castigos a la cartera de créditos, gastos de operación y 

utilidades son acumulados de Enero a Diciembre 2023. El reporte consolida la 

información de 95 instituciones proveedoras de servicios financieros que repor-

taron constantemente sus datos en el período Diciembre 2022 - Diciembre 

2023, los que fueron suministrados voluntariamente, procesados y analizados 

por la Unidad de Información y Análisis de REDCAMIF. En este reporte se realiza 

un análisis regional, por país y tamaño de la cartera de créditos de las institucio-

nes proveedoras de servicios financieros. Las instituciones de segundo piso no 

se incluyen en el análisis. Los datos de cartera de créditos y número de présta-

mos son agregados del país y/o región, mientras que los indicadores de calidad 

de cartera, gestión financiera, eficiencia operativa y rentabilidad corresponden 

a la mediana de cada agrupación. Los indicadores ROA, ROE e índice de eficien-

cia operativa son anualizados. La fuente de los indicadores macroeconómicos 

es el Consejo Monetario Centroamericano, CMCA. La información presentada en 

este reporte también se puede encontrar en MIFIndex - El Portal de Microfinanzas de 

Centroamérica y El Caribe.
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