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LAS METAFORAS:
DEL SABER DE LAS MADRES

AL SABER DE LA MEDICINA*

GLADYS LECOMTE ANDRADE

El original de este articulo ha sido publicado en francés. « Les métaphores: du savoir de la
mere au savoir médical », Actes du colloque VALS-ASLA Les enjeux sociaux de la linguistique
appliquee (Neuchatel, 16-18 septembre 2004), dans Bulletin suisse de linguistique appliquée,
automne 2006, pp.106-117. Institut de Linguistique, No.83, 2006, Université de Neuchatel.
Suisse. Traduccidon de Myriam Velazquez, profesora del Colegio Colombo Francés (Mede-
llin-Colombia), corregida por la autora.



1. Introduccion

La problemadtica de este articulo parte del siguiente postulado: toda decla-
racion de embarazo en Francia necesita un control médico y administrativo
desconocido por la mayor parte de madres que dan a luz. El marco insti-
tucional del embarazo ilustra la dificil comunicacidn entre los pacientes y
el personal médico, las dos partes victimas de encuentros e interacciones
obligatorias, formales y muy complejas. En el caso de ciertas madres ori-
ginarias del continente africano, cuyas relaciones socioculturales serian
ya asimétricas y hostiles para la comunicacién en un medio hospitalario,
otro factor social que se agrega es el analfabetismo. Este dltimo tiene con-
secuencias notorias no solo en la comunicacion con el personal médico
sino que incide en su propia salud; la ignorancia de los términos apropiados
conduce a una comprension mediocre de las prescripciones, asi empieza un
mal tratamiento médico, el incumplimiento de la fecha y hora de las visitas,
una movilidad reducida que obstaculiza el acceso a los centros de salud, el
irrespeto de las prescripciones, dificultades para pedir citas, para llenar una
hoja de cuidados etc. (cf. Andrade y al,, 1993). Buscamos entonces los medios
de conocer mejor estas madres y los profesionales que tienen en cuenta estas
dificultades lingtiisticas basicas.

2. Accion social y etnografia de la comunicacion

Trabaj¢ como docente de francés y lengua extranjera, nivel de altabetizacion
en el seno de una asociacion en un barrio de Paris durante seis anos. El

objetivo de la asociacion era la integracion social de la poblacion emigrante
a nivel local. En el marco de esos cursos de alfabetizacién y por peticion de
un grupo de madres invitamos a una enfermera del barrio y realizamos un
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trabajo interdisciplinario adaptado a ese grupo femenino plurilingiie. Estas
mujeres son casadas, tienen entre 28 y 50 afios, tienen un minimo de tres
hijos cada una, y son provenientes de paises como: Argelia, Marruecos,
Senegal, Mali, Siria, Libano, Guinea y Etiopia; la mayoria de las mujeres
estdn en Francia desde hace mds de diez afios. Su repertorio lingliistico esta
constituido por su primera lengua, ya sea: el drabe, el tamazigh, el soninké,
el wolof, el peuhl, el malinké, el amarico, el kurdo y como segunda lengua el
francés. Contando solo una excepcion, los anos de escolaridad de las madres
oscilan entre 0 v 3 afios. Este trabajo interdisciplinario (formaciones de sa-
lud adaptadas a un grupo plurilingiie femenino y analfabeto) se desarrollo
durante dos afos, los cursos eran de aprendizaje y a la vez de socializacion
en perspectiva de una mejor integracion de las mujeres emigrantes, madres
amas de casa. Nuestro estudio se apoyo en la teoria de la contextualizacion
de J. Gumperz, para quien, la conversacion en una sola lengua cuando el
nimero de lenguas de los locutores es bastante importante y se caracteriza por
“estilos” o registros de lengua que los locutores adoptan entre ellos (Gumperz,
1996). Veremos, en efecto, como la dindamica discursiva de las madres y la
inferencia comunicativa que la enfermera desarrollé para contextualizar el
mensaje médico reposa sobre un indice de contextualizacion verbal, el uso
recurrente de metaforas de la maternidad. Este estilo metaférico no es el
tnico indice de contextualizacion pero es el mas recurrente en su discurso
cotidiano. La metéafora funciona como un indice de contextualizacion local
que nace del esfuerzo de las mujeres por comunicar a pesar del analfabetismo
y de la inferencia comunicativa de la enfermera (Andrade, 2001: 162-174).

La pregunta que quisimos contestar fue: ;Como la metafora ayuda a
construir referencias comunes entre el mundo médico y el saber comuin de
las madres? Partimos entonces, de dos conceptos muy importantes: ‘comu-
nidad social” y “plurilingilismo en vivo™ (Calvet, 1999). Estos conceptos nos
permitieron comprender el discurso cotidiano de las madres emigrantes en
interaccion con el de la enfermera. La metodologia seguida, no se muestra
aqui como una técnica de entrevista a seguir o una estrategia de interaccion,
se trata mas bien de una reflexion epistemologica sobre la implicacion del
socioliongiiista en el campo de investigacion, las razones sociales del grupo
en la creacion de un estilo de hablar francés y la legitimidad que la formadora
y la enfermera otorgan a este “estilo metaférico” percibido en el discurso
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comun y el medio universitario a través de prejuicios étnicos. Esta investi-
gacion requirié un largo trabajo (seis aios) de observacion participativa y
de andlisis etnogréfico para lograr describir esta dindmica lingiiistica en su
contexto cotidiano.

3. De la intercomprension: madres y enfermera en formacion
de salud

3.1. Las madpres y sus saberes

Es delicado utilizar el origen étnico, la edad o el pais de procedencia para
categorizar a estas mujeres sin caer en falsas generalizaciones. Preferimos
entonces analizar a partir del interior del grupo plurilingiie femenino y
en consecuencia describirlas con relacién a sus creencias y valores sobre
la maternidad para luego describir su punto de vista religioso derivado de
sus creencias. De esta manera aparece el interés de confrontar las diversas
opiniones de las mujeres y la contextualizacidn que ellas hacen a nivel in-
terpersonal. Podemos entonces distinguir tres subgrupos:

1. Las madres que piensan que es Dios quien decide el numero de hijos que
deben tener, para ellas, las mujeres del pais de acogida son mujeres que
no quieren tener hijos. Ellas tienen una imagen negativa y estereotipada
del valor social que se le otorga a las practicas sexuales y a la familia en
Francia. Dicen por ejemplo: las enfermedades sexuales como el Sida
son castigos enviados por Dios a causa de la libertad sexual que existe
en la sociedad occidental.

2. Otro grupo esta conformado por aquellas que piensan que Dios existe
pero no lo juzgan como responsable de los actos de sus vidas. Se inte-
resan mas por encontrar métodos anticonceptivos. Este grupo estda mds
motivado en la comprensién del funcionamiento del cuerpo femenino,
de la formacion de los hijos en el vientre de la madre por ejemplo. Sin
embargo, los ritos tradicionales y los valores referentes a la familia estan
incorporados en ellas y es a través de estos valores como se crea su vision
del mundo.

3. Eldltimo grupo estd constituido por mujeres con una vision mas abierta
respecto a la sexualidad y la maternidad. Son creyentes pero se consi-
deran responsables frente a su maternidad. La imagen de la enfermera
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francesa es muy positiva para ellas porque logran compartir los proble-
mas como mujeres y madres. Ellas olvidan las diferencias étnicas. Este
subgrupo se pregunta por la educacion sexual de los hijos y en especial
de las nifias en Francia. Estos tres grupos tienen un punto en comun:
“ser madres’, y es asi como ellas se auto denominan: "somos amas de
casa, nosotras las madres”.

3.2. La enfermera y sus saberes

La enfermera ha trabajado durante 12 afios en la proteccion materno infantil
del barrio de “La Goutte d'Or". Segun ella, el éxito de sus formaciones se debe
a un objetivo pedagogico principal: a partir del conocimiento de las madres,
considera que ellas poseen saberes que es necesario respetar. Para ella, sus
experiencias con madres emigrantes que han tenido hijos en Paris les dan
una cierta experiencia personal que es necesario valorar en los intercambios
al interior del grupo. El cardcter religioso de la asociacion juega un papel
importante en la confianza que las mujeres dan a las informaciones recibidas
en el contexto de estos cursos. Este aspecto sutil es esencial y estd implicito
en el desarrollo cotidiano de los cursos. Se habla escasamente de religion y si
se hace es para decir que Dios es el mismo en todas las culturas. Se habla del
verdadero laicismo que consiste en tener la libertad de creer o no creer.

3.2.1. Saber escuchar

El principal saber de la enfermera es saber escuchar. Esta escucha, atenta
en la praxis, caracteriza desde el inicio la formacion de salud. Esta escucha,
abierta y reciproca es constante. Con el fin de poder entender y de hacerse
entender, la enfermera tiene en cuenta la situacion y el rol de estas mujeres
en un entorno familiar v social en el que son reconocidas por “ser madres”
La informacidn sobre el aparato genital femenino por ejemplo, sélo puede
ser abordada por la via de explicaciones referentes a la fecundacién y a la
maternidad. Esta complicidad entre mujeres ayuda a establecer una comu-
nicacion mds intima, porque todas comparten los mismos problemas. La
enfermera no duda en presentar su caso personal como madre.

3.2.2. La enfermera mediadora

El rol de la enfermera en este entorno plurilingiie es muy importante, ella
juega el rol de traductora entre la lengua técnica y la lengua comun, utiliza
en su vocabulario parafrasis, comparaciones, metaforas sencillas para hacerse
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comprender, juega el rol de intermediaria entre las costumbres, las represen-
taciones y los tabies de las sociedades diferentes a la suya. A veces recurre
a la traduccion pidiendo a una mujer que comprendi6 bien el mensaje que
traduzca. Se sirve de gestos, dibujos, fotos para apoyar su discurso.

3.2.3. La reciprocidad y el compartir los saberes

Esta formacion es vivida como una socializacién, como un medio para cono-
cer la cultura del pais en el que viven, el enfoque de reciprocidad introducido
desde el comienzo por la enfermera y su aceptacién de los saberes practicos
de las mujeres en lo referente al embarazo o el parto fue un buen inicio pata
lograr el intercambio. Primero la enfermera reconocié que el saber de la
medicina no era suficiente para abordar un grupo de mujeres de otra cul-
tura y que no han recibido ninguna formacion en cuanto a anatomia bésica.
Después de estas sesiones de formacion de salud, las mujeres reconocieron
haber aprendido mucho acerca de su cuerpo, es asi como interrogaron mas
facilmente a sus médicos sobre su estado de salud. Ademds, manifestaron
comprender mejor el comportamiento lingiiistico y extralingtiistico de los
medicos. Las sesiones de formacion permitieron aclarar que estas madres
pueden comportarse de manera mds activa. Es necesario anotar igualmente
su “savoir étre” a nivel del grupo “saber estar juntas”

4. La metafora: un puente entre dos mundos

Lo esencial de la metéfora es que permite comprender algo y hacer de la
comprension una experiencia en términos de algo diferente. La metafora
tiene un gran valor conceptual, influencia incluso las categorias del pensa-
miento (ct, Lakofl, Jonson, 1985). M. Petit atribuye a la metéfora el valor de
crear relaciones a nivel personal, relaciones necesarias para que cada uno
pueda crearse su propia historia y partiendo de ella, ampliar su horizonte
(Petit M., 2000). Es en este sentido de desarrollo cultural que este grupo de
mujeres van hacia otros horizontes mas extensos. Actualmente la metafora
interesa a otros campos de estudio, por ejemplo las ciencias de la educacién
(cf. Cameron, 2002; Cifali, 2003; Hamelin, 2003). En psicoanalisis ella seria
“la via real de la comunicacion entre el analista, el nifio y sus padres” (cf. An-
zieu & Pollak, 2003}, siempre recibida como procedente de una experiencia
perceptiva, emotiva e intensa, crearia incluso vinculo social (Tisseron, 1997).
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Para nosotros, la metafora no es solamente una figura de retérica; en este
contexto, es una manera de ver al otro vy aceptarlo con su manera de hablar,
es la capacidad que las mujeres tienen para ver dos realidades. Para poder
desarrollar este mecanismo de inferencia que permite expresar verbalmente
dos realidades, es necesario partir del esfuerzo mutuo realizado por los locu-
tores: de un lado las mujeres quieren estar seguras de haber comprendido y
de otro lado, la enfermera retoma sus metaforas para hacer comprender las
palabras técnicas. Las metaforas reconstruyen una tercera realidad.

4.1. Encontrar la metdfora adecuada

[.as mujeres son quienes encuentran ia metafora adecuada, se autorizan
timidamente a crearlas con el objetivo de comprender y al mismo tiempo
crean lazos con su pasado, su maternidad y su cuerpo.

Ejemplo 1: (F): este es el jardin. Aqui estd el corredor.
(M): si, pero ;quién te explico asi?

En este ejemplo (F} (madre) habla del atero, la entermera (M) no com-
prende, era el comienzo del primer curso de formacion. El desfase del punto
de vista de la comunicacion entre ellas es grande y las locutoras van y vienen
entre sus creencias religiosas, sus valores culturales y la adquisicion de co-
nocimientos y palabras técnicas del nuevo saber de la medicina. Lemdani
M., a proposito del discurso de las mujeres en formacidn, seriala ademas el
cardcter moldeable de su discurso “los relatos de las narradoras dan cuenta de
una vivencia menos dicotomica. Ellas sugieren el desplazamiento frecuente,
regular, entre dos lugares que presentan diferencias, afinidades o repeticio-
nes. (Lemdani 2004, p.174). Para llegar a metaforizar también es necesario
un gran conocimiento del mundo del otro. Es asi como en la eleccién de
las metaforas esta implicito que los principales valores sociales y culturales
sean conocidos, admitidos y en el mejor de los casos, compartidos, con el

2 Los ejemplos citados son parte de un corpus de conversaciones grabadas y transcritas. Ver
Andrade G. 2001; anexo B, 313-391. Las grabaciones se efectuaron en la clase de francés.
No se tuvo en cuenta las alternancias de codigo ni las discusiones en soninké, drabe y ta-
mazigh.
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fin de llegar a sistemas de simbolos comunes que se crean a partir de una
metafora en el seno de la conversacion misma. En la formaciéon de salud,
la enfermera no solo realiza un trabajo a nivel del 1éxico, si no que esta for-
macion requiere ademas un minimo de exigencias para que se junten unas
condiciones operacionales:

1. Uso de una metdfora en lugar de un término cientifico.
Aceptacion de metaforas (por parte de la enfermera).

3. Retoma y reformulacion de la metafora (por la enfermera) para asegu-
rarse de la intercomprension con creacion de nuevos campos semanticos,
por ejemplo, a partir de la metdfora “el aparato genital es un jardin’, “el
utero es la casa del bebé”. Se trata aqui de una produccion léxica que
depende directamente de la inferencia comunicacional. Encontrar la
metafora adecuada es encontrar la mejor semejanza, pero este proceso
pasa por una serie de suposiciones implicitas. Es necesario explicar con
casos concretos y para eso se recurre a la experiencia de cada una de
las participantes o a la de las personas cercanas. Es interesante anotar
que ciertas mujeres que a veces no participaban en clase, hablaban con
facilidad sobre su maternidad, una relacion al cuerpo influenciaba la
practica lingiiistica. Ellas retomaban las metaforas de las otras o las de
la enfermera mejorando asi su competencia comunicativa tanto como
sus relaciones con el grupo. Algunas pasaban por perifrasis para eludir
tabtles referentes a su cuerpo.

4.2. Retoma y reformulacion de la metafora

Ejemplo 2: (M): el titero a partir del momento en que la chica tiene la regla
cada mes, se prepara para recibir un huevo. Esto quiere decir que cada mes se
cubre como si ustedes pusieran algodon, ;sorprendente! El utero se cubre con
un poco de sangre, de restos {...) si hay un huevo que viene a instalarse, no
habrd regla (...) es como los pdjaros cuando hacen sus nidos. Es parecido, es
un nido. Es el nido del ser humano,

Luego de la escucha atenta, la enfermera retoma y reformula las metafo-
ras con las preposiciones adentro-afuera. Por ejemplo: la vulva estd afuera
(la puerta del jardin). El aparato femenino esta dentro, en el interior, en el
vientre. Es dificil memorizar y comprender la funcion de los drganos que
se encuentran “adentro” y que no se han visto nunca. Es la enfermera quien
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crea entonces metaforas: el utero (el nido) o incluso: (los caminitos), (la
cafia de pescar) las trompas. Para finalizar, notemos en el siguiente esquema
como el sentido de los términos técnicos son comprendidos mediante este
razonamiento que se expresa a través de las metaforas de la maternidad. Es
necesario buscar todos los medios posibles para llegar a la comprensién y

al uso de las palabras referentes al saber de la medicina que la enfermera
quiere transmitir.

v Terminos adaptadms

Retoma, Comprension,

Merafora

(_reacion rerminmlégica

Adaptacion

Aparato genttal femenino Fil Jardin Apatato genital femenino
l.avulva Pucrta del jardin La vulva
Vapina N Ei corredor del jardin -, Vagina
L.l creto La casa del bebé Nido
Las trompas de Falopio (Cana de pescar Los caminttos
Los dvulos Los frutos Las semillas de la mujer

_ VAN VAN Y

Figura 1. Transmision del mensaje de anatomia basica a través de metaforas

4.3. Creacion de la metafora e inter-comprension

Esta adaptacion terminoldgica funciona como creacion pedagogica de estas
madres motivadas por aprender tanto la lengua del pais como los cddigos
sociales implicitos que ella vincula, para poder comprender mejor el ritual
del control médico en Francia. Es asi como se despejan ciertos malos en-
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tendidos y la comunicacion se vuelve menos asimetrica. Las repercusiones
de esta formacion sobre la comunicacion vy las relaciones interpersonales a
nivel de la familia fueron mas importantes de lo esperado en la etapa inicial
del proyecto. Uno de los resultados positivos de estas formaciones fue de
inducir la reflexion de las mujeres a su propia educacion sexual y la trans-
mision de ésta a sus hijas; la socializacion de estas mujeres se realizé a través
de discursos metalingiiisticos e intercambios lingliisticos alrededor de temas
concernientes directamente a su vida cotidiana y a la de sus hijos. De esta
manera, estas mujeres tendrian una mayor iniciativa y una apertura a redes
socio-culturales mas abiertas; en efecto, es a partir de la practica de este saber
pedago6gico como las formaciones, en este caso los cursos de altabetizacion,
se transforman en formaciones para mujeres adultas.

4.4. Metafora: transformacion de espacios y de simbolos

El aporte de una investigacion etnografica como la que acabamos de exponer
es de gran importancia desde el punto de vista epistemologico. El rol de las
mujeres en la transmision de saberes culturales condiciona la insercion social
de la familia emigrante. En efecto, esta pedagogia poco conocida por los
investigadores, cuestiona las investigaciones tradicionales en francés lengua
extranjera. Si la enfermera infringe el contrato diddctico clasico maestro/es-
tudiante y reconoce los saberes de estas mujeres, la formacion se transforma
también; para los formadores la eleccidon de un “francés metaférico” puede
parecer el resultado de multiples fracasos sufridos por las interesadas en el
campo de la comprension y en el de la expresion. Sin embargo, si se tiene en
cuenta la exclusion social y lingtiistica en la cual se encuentran estas mujeres,
hay que reconocer que el valor simbdlico que ellas otorgan a estos cursos
depende de la accion social global y no es solo lingiiistica.

4.4.1. De lo comunitario a lo social

El caracter simbolico de estas actividades pedagdgicas es el inicio de la apro-
piacion de nuevos espacios de integracion social por las mismas mujeres;
esta apropiacion solo es posible si las formaciones tienen en cuenta por una
parte las creencias socioculturales y por otra el analfabetismo. Es asi como las
metaforas ayudan a reconstruir una tercera realidad: una co-construccién de
simbolos y de espacios comunes que permiten colmar el contraste cultural y
lingliistico entre las mujeres y la enfermera. Nosotras como investigadoras
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hemos tomado consciencia de la responsabilidad en la reconstruccion de
saberes y conocimientos lingiiisticos en este tipo de practicas culturales.

5. Sociolingiiistica y accidn social

Desde un punto de vista sociolingiiistico, partimos de la dimension so-
cial de la adquisicion lingiiistica en las madres emigrantes analfabetas. La
sociolinglistica deberia ser mas implicada que aplicada, como lo subraya
Billiez (2003: 143). Devolver a los locutores implicados los resultados de la
investigacion en una lengua accesible a ellos, atafe a nuestra ética de inves-
tigador (Deslauriers & Gagnon, 1987). Las relaciones interpersonales que
se han establecido nos confirman que la sociolingiiistica implicada es util
a la investigacion fundamental, se afirma aqui como ciencia del lenguaje
en contacto con ¢l saber medico, mds por la reflexion sobre la lengua que
ella permite, que por las fronteras disciplinarias, se instaura una dimension
interpersonal entre los miembros de un grupo plurilingiie en el que el in-
vestigador escucha otros saberes necesarios para comprender y reconocer al
"Otro”. En esta dimension de relacion interpersonal no se trata de poder ni
de legitimar el discurso o el estilo de hablar del “Otro”, se trata simplemente
“de ser’, de “saber estar con los Otros™. Integramos asi a una “comunidad de
espacio y de tiempo~ en el sentido de Schutz A. (1994. cf. Andrade, 2001:
153-155).

5.1. La interdisciplinariedad

Nos parece que es en esta articulacion de trabajo de interaccion entre los
“docentes” y los “tedricos” de la lengua, que la linglistica aplicada debe inte-
resarse por conocer mejor y reconocer los nuevos contextos plurilingiies, la
creacion de pedagogias, innovaciones de contextualizacion local, creaciones
linguisticas de los locutores y de los “docentes” para comprenderse mejor.
A pesar del caracter plurilinglie e inestable de este contexto, las mujeres
emigrantes aprenden franceés. Los lugares, los saberes, las formaciones son
asi transtormados en la vida cotidiana. Ellingliista debe aprender a observar
y a describir estas transformaciones en el movimiento de estas acciones, su
mision es restituir y compartir los saberes lingliisticos en estas investigaciones
y acciones pluridisciplinarias, en colaboracidn estrecha con formadores de
adultos, maestros, trabajadores sociales, sociologos, intérpretes. Este articu-
lo es una invitacion a la interdisciplinariedad, a la verdadera investigacién
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fundamental que mira a largo plazo reconociendo los saberes de las mujeres
emigrantes.

6. Conclusion

Nuestra vision holistica del contexto sociocultural de las madres emigrantes
nos ha permitido entender mejor de un lado, como y porqué se construye el
nuevo sentido de las metaforas y asi vincular los términos técnicos-médicos.
Al mismo tiempo, comprendimos como adquieren las madres los conoci-
mientos basicos necesarios para comunicarse en el hospital. De otro lado,
nos permitio hacer una descripcion detallada esencial para llegar a explicitar
las dos logicas: la de las madres y la del cuerpo médico en Francia. El desfase
entre estas dos logicas se manifiesta en ¢l poder de la lengua técnica médica
y los rituales institucionales que instaura con frecuencia, uniformizantes,
andnimos v a veces dolorosos. Frente a este desfase se construye entonces
un proceso lingiistico de analogia, intercomprension e intercambio por
parte de las madres emigrantes, y de la enfermera para escapar de la sole-
dad, la falta de comunicacion e informacién donde las madres dan aluzy
la enfermera trabaja.

El valor de la metafora es multiple, ayuda a construir una intersubjetividad
del grupo, una inteligibilidad de las practicas lingiiisticas del pais anfitrion,
principalmente en el campo de la maternidad y por la socializacion lingtistica
subentendida, construye una competencia lingiiistica en francés.

Este trabajo interroga al lingiiista sobre la pertinencia, la urgencia y la
utilidad de analizar la transmision del saber técnico de la medicina en un
entorno plurilingilie y analfabeto con métodos etnograficos que permiten
comprender y conocer estos nuevos contextos plurilingties y multiculturales,
comprension a la cual se llega sobrepasando la rigidez de las disciplinas.
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