Abrirse al otro, dejarlo pasar, que su presencia se combine con el
propio sentido, estar afuera para permitir el paso de adentro de lo
distinto, de lo extrano, de lo ajeno. Y una vez sucedido esto pasar
a distinguir, diferenciar, entender, significar y por ultimo
expresar. El circulo se cierra, el sistema queda reconfigurado, la
comunicacion aparece como mas posible, placentera, necesaria,
atil. Todo esto conforma la intencién y la practica metodologica
cualitativa. Este es un libro que invita a su exploracién, a la
aventura de estar dentro, saliendo y dejando pasar. La
investigacion social cualitativa permite ser otros y con ello
colabora a la interaccién, la comprension, la tolerancia, el
conocimiento y la vinculacion.
Jestis Galindo Cdceres, profesor investigador, trabaja en la Universidad
de Colima desde 1985. Ha participado en la formacién de la Red Nacional del
Programa de Estudios Sobre las Culturas Contempordneas. Dedicd una década
a la investigacion cualitativa de la cultura mexicana en los 80. En los dltimos
afios ha participado en la formacién de la Red Nacional de Comunicacién
Compleja. Se ocupa de la actualidad de las relaciones entre cultura,
comunicacién y complejidad.
Formado en psicologia social, sociologia, antropologfa, lingiistica y ciencia
politica, hoy continda sus estudios en arte y ciencias de la complejidad.
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PRESENTACION

Todo proyecto académico tiene una historia, y la publicacién
de este texto forma parte de ella. Hace diez afios la
Universidad Veracruzana, al igual que otras mas de nuestro
pais, fue invitada por el Programa Cultura de la Universidad
de Colima a participar en un largo y aventurado viaje que
atn no concluye, apenas comienza; al menos para nuestra
Universidad, que a cuarenta afios de fundacién de la
Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacién (inicial-
mente de Periodismo) aprobé el Posgrado en Comunicacién
como parte de sus estrategias de modernizacién educativa,
aunada a una constante preocupacién por la formacién y
actualizacién de su personal académico.

El primer acercamiento de este viaje estuvo asociado al
tema de cultura politica y movimientos urbano-populares,
profundamente trabajado por Luis Jests Galindo CAceres,
fundador del Programa Cultura de la Universidad de Colima,
quien, posteriormente, estableci6 la mas amplia relacién
entre movimiento y cultura en un proyecto de investigacién
sobre lo nacional y lo regional. El segundo acercamiento estu-
vo vinculado con los Usos y Apropiaciones del Melodrama
Televisivo, proyecto propuesto por Jorge A. Gonzalez
Sanchez, coordinador del Programa Cultura de la
Universidad de Colima.

Es aqui precisamente, en el cruce de estos dos acercamien-
tos de trabajo del Programa Cultura de la Universidad de
Colima, donde la Universidad Veracruzana participa de ma-



nera informal, esto es, sin convenio institucional, pero formal
de hecho, con una red de investigadores que se constituyé
expresamente para emprender el viaje que involucra a un
numeroso grupo de alumnos en talleres y seminarios espe-
cializados con la finalidad de formar cuadros de profesionales
en el drea de investigacion cualitativa y, al mismo tiempo,
fortalecer la participacion de nuestra alma mater en proyec-
tos de alcance nacional. En efecto, es a través de estos
talleres y seminarios que se genera una estrecha relacién
entre la UV y Luis Jesiis Galindo CAceres, particularmente en
la experiencia de campo para la cual este autor disefia instru-
mentos de informacién cualitativa que se concretan en los
capitulos tres, cuatro y cinco de este libro.

Reconociendo el profesionalismo y el nivel académico de
este viajero incansable, la Universidad Veracruzana lo invita,
primero, a formar parte de su planta docente del Posgrado en
Comunicacién, como “profesor visitante”, y después como
asesor académico del mismo.

La estructura del texto se configura a partir de dos
momentos: el primero guarda estrecha relacién con el proyec-
to Cultura Nacional-Cultura Regional, y se concreta en los
dos ultimos capitulos con una propuesta en la que la entre-
vista, la historia de vida y la etnografia ocupan un lugar privi-
legiado en la investigacién cualitativa. El segundo momento
tiene que ver con la evolucién de un largo periodo de trabajo
realizado en distintas ciudades del norte y centro del pais, el
cual se halla relacionado con reflexiones del autor sobre la
cultura y la metodologia de la investigacién cualitativa. Su
anlisis de la cultura, en el primer capitulo, esta centrado en
lo humano a partir de la perspectiva de las ciencias sociales, y
lo organiza en una critica del cierre positivo de la ciencia.
Ofrece, también, la idea de los mundos posibles como el hori-
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zonte mayor de la indagacién y el crecimiento de sentido,

introduciendo los conceptos de configuracién y trayectoria.
Concluye esta reflexién con un gran énfasis en la episte-
mologia, ubicando la vida, la conducta vital y la conciencia de
la vida como elementos fundamentales de la configuracién del
sentido y la accién. Sus apuntes sobre metodologia en investi-
gacién cualitativa, propuestos en los capitulos dos y tres, cen-
tran su atencién en el conocimiento, la percepcion, el discurso
y las formas del lenguaje como ingredientes primordiales del
oficio y del sentido del investigador.

La deuda intelectual del proyecto académico del Posgrado
en Comunicacién es mltiple con todos aquellos que partici-
paron en su realizacién, ya que a lo largo de diez afios y en
diversos periodos se fue configurando una red de amigos
entrafiables, todos ellos entregados a la vida académica y dis-
puestos a compartir conocimientos y experiencias que se
cristalizaron en productos especificos como esta obra. Es justo
reconocer el apoyo del licenciado Emilio Gidi Villarreal, rector
de 1a Universidad Veracruzana, cuya amplia visién profesion-
al permitié la apertura de nuevos horizontes en el campo de
la comunicacién y que se consolidara un proyecto académico
respaldado por un autor mexicano, filésofo, antropélogo y pio-
nero en la investigacién cualitativa con un enfoque inter y
multidisciplinario, como lo es Luis Jestis Galindo Caceres.

Elizabeth Bonilla Loyo

" Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacién
de la Universidad Veracruzana

Veracruz, marzo de 1997
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PROLOGO

La ciencia ha sido dominio de la razén, de su cdlculo y defini-
¢ién, pero no por completo; todo investigador requiere en su
oficio del impulso de la pasién para llegar un poco maés alla de
lo previsto, se conmueve con el sentimiento solidario del benefi-
cio para todos, se contrae y extravia en los interiores de si
mismo. La objetividad normativa ha sido un punto de partida
en la estrategia metodolégica (para algunos un punto de lle-
gada), pues la guia subjetiva del conocimiento supone un
punto de referencia que haga las veces de un faro en una
noche oscura. Es un hecho que el trabajo cotidiano de un
indagador se configura en las complejidades de la interiori-
dad del lenguaje y la conciencia, al tiempo que se mueve en el
curso energético de la intencién vital. Separar lo que es una
unidad es sélo un recurso del andlisis para comprender
mejor, pero supone la inmediata intuicién de la relacién
simultanea, del sentido del todo.

Antes de saber hay que estar dispuestos, abiertos, y antes
de conocer ya se sabe. Al abrirse la intencién de sentido ya se
sabe, entonces sobreviene el cierre y se conoce. La
metodologia es el curso de la disposicién al saber que permite
el conocer. El conocer es un efecto de exterioridad, el mundo
entra y es concebido; el saber se configura en un efecto de
interioridad, el mundo interno se abre y se desprende de su
concentracié}l, deja de ser para relacionarse e integrarse al
todo antes exterior. Dos érdenes que configuran la condicién
humana, configuracién de lo interno y lo externo que se com-
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prende en el sentido de la comunicacién, sentido que se vis-
lumbra en la alteridad, en la vocacién de otredad del individuo.

La otredad puede ser el principio organizador de un pro-
grama metodolégico. Esa otredad es la naturaleza, lo distinto,
lo desconocido, lo que esta fuera, lo que necesitamos interio-
rizar, lo que estd separado en el entendimiento y es posible
unir en conocimiento, en la energia del espiritu. La otredad
mas cercana, y por tanto menos visible, es la humana. De ahi
surge la ciencia social en su intencién humanista. La
antropologia toma a la alteridad como su objeto y se extrana
de su diversidad. La aventura del conocimiento
socioantropolégico deslumbra en el asombro de nosotros mis-
mos al mirarnos y sabernos, al sentirnos y conocernos. Lo que
sucede cuando el otro soy yo mismo es una experiencia que
trasciende toda ciencia, y es uno de los puertos en el viaje del
conocimiento sobre los otros. Atin nos falta tanto por caminar
y todos los medios son bienvenidos.

Este libro es un muestrario corto de esos medios posibles
hacia el otro en el encuentro consigo mismo. El titulo general
es lo de menos, aunque tiene lugar y valor; la investigacién

‘cualitativa en ciencias sociales es una alternativa por explo-
rar en todas sus potencialidades. En los capitulos que siguen
se presentan algunos elementos de ese poder.

La historia del texto es larga para una presentacion tan
breve y sencilla como ésta. Hace quince afios inicié un viaje
que atn no concluye y del cual aqui se muestran algunas
postales. Ese viaje intentaba conocer a México, una incégnita
dentro del pecho que el cerebro y la mirada deseaban desen-
trafiar. Para los primeros pasos se disefiaron algunos recur-
sos de los cuales aparecen en el libro dos articulos, los dos
altimos. Tampoco fueron suficientes. Transcurrieron los afios
y otros recursos fueron encontrados y ensayados. Tampoco
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fueron suficientes. Ha pasado el tiempo, el cansancio ha
aparecido a veces y entonces resulta necesario detenerse un
momento y sentarse a evaluar. De ese momento surgen los
tres textos que ocupan los primeros lugares en el libro.

De todo lo que ha sucedido hay mucho que relatar, asi son
los viajes; aqui aparecen sélo unos acontecimientos. No
importa, el libro méis que una crénica de navegacién es una
invitacidn a navegar. Todo lector es ya, en ese momento, un
viajero.

Una cosa es escribir y otra muy distinta es publicar. Para
escribir hace falta decisién y conviceidn: la primera para sen-
tarse a ordenar y expresar, la segunda para suponer que eso
puede tener alguna utilidad. Publicar, en oposicién, es un
acto solidario que va mas alld de la opcién personal indivi-
dual de la escritura. Este libro se publica gracias a la com-
paiia de amigos de la Universidad Veracruzana, en particu-
lar de Elizabeth Bonilla. Para muchas actividades en la vida
se necesita ayuda y colaboracién en cierto sentido y circunstan-
cias, pero algunas veces la compaia es méas grata. En este
caso es un placer gozar de la compania de estos amigos.
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Desde la cultura
y mas alla de la cultura.

Notas sobre algunas reflexiones metodolbgicas



I. DEL OBJETO AL METODO.
DE LA NOCION DE LA CULTURA
Y DE SU ESTUDIO

Cultura y mundo. Totalidad
y relacién con la totalidad

La madre de la identidad es la diferencia —observar en otro
su forma y oponerla a la propia—, fenémeno en que surge la
imagen de lo distinto, de lo ajeno, y no necesariamente por
consecuencia inmediata, la idea de si mismo, la aparicién del
que observa, ese desconocido que nos habita y se manifiesta
como una sombra con vocacién de luz. En qué momento
sucede que el propio yo se asemeja a un extraiio maravilloso y
seductor, a-un monstruo terrible e indeseable, ése es uno de
los puntos claves del curso vital, cuando el uno y lo demas se
vislumbran como una unidad, como una diversidad dentro de
lo {inico, emergencia de lo universal en el territorio de lo par-
ticular. Los conceptos que entonces se configuran pueden ser
extraordinarios, la guia que permite seguir o puede ser sélo
apariencia de novedad, la coartada que permite permanecer.
Lo fijo y lo mévil una vez mas frente a frente, definiendo los
cursos de lo posible; los limites del centro que vincula a la
totalidad, el sentido.

Bl concepto de cultura esté unido a las nociones de identidad
y alteridad, y también tiene una raiz profunda en la configu-
racién de sentido. Rastrear su historia, sus perfiles, es sondear
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estas asociaciones significativas y algunas otras. Los difusores
del término no son siempre explicitos sobre su origen.

Las palabras son colectivas, no tienen autores particu-
lares. El lenguaje es una trayectoria de la percepcién humana,
en algunos momentos muestra los contrastes entre lo anterior
y lo posterior, en otros deja oscuros pasajes completos, dele-
ga al olvido el tramado de sus componentes. La cultura en
principio es una nocién, una articulacién de sentido, pero
también es una palabra; como tal tiene una historia, un
campo léxico-semantico donde adquiere valor.

Un punto de partida para indagar y sentir a la cultura es
la veta filolégico-genealdgica: entrar en el dAmbito de los tex-
tos y sus autores, armar redes, cuadros. Este trabajo ha sido
realizado varias veces por autores especiales, es una labor
que siempre se muestra incompleta y que ademaés resulta
agotadora; importante es el esfuerzo para profundizar en
tales tareas. Otro punto de partida es la configuracién de la
nocién de un momento y en un lugar, y a partir de ahi hacer
explicitos sus componentes y perfiles asociativos. Esta es en
parte la opcién aqui asumida.

El sentido comtn de hoy, en la década de los noventa del
siglo XX, tiene una multiplicidad de haces de orden y
entendimiento. La nocién de cultura posee algunas dimen-
siones que la constituyen en el uso cotidiano. Los gobiernos
tienen entre sus facultades la de la preservacién y promocién
de la cultura. Esta es la primera imagen de su construccién
de sentido. Dentro de los aparatos que se forman para los
fines oficiales, las bellas artes ocupan el centro de la activi-
dad, y en la periferia se encuentran las formas culturales
populares y las masivas. La cultura nace con una oposicién
entre lo cultivado por las instituciones de bellas artes y lo
referente al ptblico y a los medios masivos de comunicacién.

- 20

~ El concepto de cultura, a partir de la oposicién entre alto y

bajo, y con el primer referente de las bellas artes, se ancla en
el uso de la calificacién de lo cultural como lo artistico y eli-
tista. La connotacién de clase es un fundamento del curso
cotidiano de la nocién. Ante estas realidades sélo la vision
antropoldgica tiene una respuesta distinta que implica y
niega a la nocidén comtn. Cultura es el campo del sentido v,
como toda accién humana y su representaciéon semidtica son
componentes del sentido, todo lo humano es cultura. Una pers-
pectiva totalizadora.

La totalidad humana tiene otras aproximaciones, ademaés
de la antropolégica o culturolégica. Por ejemplo, otras cien-
cias sociales tienen una perspectiva similar; también la
ecologia la pretende y es atin méas ambiciosa. Por supuesto, la
filosofia es la primera en afirmar la totalidad como campo de
su pertinencia.

En el curso de la historia social, la propia perspectiva
histérica se propone a la totalidad. En fin, la pretension de
abarcar todo es una cualidad que parece estar a la escala de
la vanidad humana, o de su curiosidad, su soberbia, su
necesidad. Algunos afirmarian que es naturaleza humana con
toda propiedad.

En este punto puede afirmarse que el tecno alto del campo
de la cultura es la totalidad humana y sus alrededores, y por
tanto el umbral inferior es particular y renuncia a la univer-
salidad con maytsculas. Entre estos dos extremos estarian
todas las aproximaciones existentes de la nocién de la cultura
y lo cultural. .

Parece una perogrullada enfatizar lo humano como rasgo
pertinente fundamental de lo cultural, pero no es asi. En nues-
tro mundo no todo es humano, hay otros mundos donde puede
haber algo parecido al hombre, y si lo es, de seguro que tiene
una configuracién cultural de su comportamiento y sentido.

21



La cultura tiene ante si el programa humano y su misterio.
Esto lo entendieron bien nuestros padres fundadores del
proyecto cultural de Occidente, y otros fundadores de otras
configuraciones macrosociales en Mesoamérica y en Oriente.
De este primer escalén de la perspectiva antropolégica filoso-
fica, se construye todo el andamiaje de los hombres y sus con-
figuraciones individuales y colectivas. Es decir, el referente
cultura, con o sin perfil de totalidad, depende del sujeto inda-
gador del objeto cultura, y el camino de su indagacién parte
de una u otra forma de la pregunta por lo humano y lo no
humano.

La vida social ha dado a la cultura un lugar que ocupa
diversos puntos de vista. A partir de la mirada se ha entendi-
do, por su ambito, desde la totalidad de lo humano hasta la
particularidad del oficio burocratico de las dependencias
especializadas del aparato ptblico. El objeto cultura tiene
una vocacién de universalidad, concentra en su seno el
proyecto humano. Hoy dia, la pregunta por su significado o
por sus limites retoma de nuevo su centro, ;qué es lo
humano? ;Por qué lo humano? Sus oficios més claros se han
dedicado a distinguir la pluralidad de las formas particulares
de lo humano; esa labor contintia. Pero el centro a veces
parece olvidado o perdido, incluso relegado. El programa
social sin el referente de los limites de lo humano puede
resultar s6lo un aparato hueco que ocupa el mundo, que lo
usa, lo consume, pero no tiene una relacién vital con él. La
cultura es la forma de esa relacién vital, del vinculo, de la
unién entre lo humano y lo que no lo es. Desde la cultura se
comprende, se organiza lo humano; mas all4 de la cultura se
une lo lifhitado con lo que no tiene limite humano. En la cul-
tura esté el aprendizaje de si mismo en su relacién vocacional
con lo que incluye y rebasa, lo otro, lo més que humano.
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Cursos de accidén y visiones del sentido.
Métodos y objetos

El encuentro de lo humano y lo no humano configura un
proyecto de conocimiento complejo y necesario. La totalidad
sigue siendo el objeto del programa humano. En la historia
han sido varios los momentos de impulso vital al proyecto de
vinculo con la totalidad; religiones y sectas han tenido su ciclo
de acercamiento y organizacién del sentido, ese lazo de unién
entre lo particular y lo general, entre el hombre y el cosmos.
En nuestra época es la ciencia el proyecto con el que se ha
encarado el sentido. La ciencia tiene su faceta practica: la tec-
nologia; ambas forman una pareja que busca comprender y
operar sobre el mundo.

Los cursos de operacién sobre el mundo tienen interés y
presiones por resolver, la economia y la racionalidad capita-
lista han sido cufias muy poderosas. Los intereses politicos
también han jugado un papel importante. El asunto ha sido
enfocado con intensidad y variedad de recursos. La riqueza se
ha multiplicado, la capacidad de dominacién se incrementd,
la fuerza ideoldgica de discursos y aparatos discursivos es
una realidad impresionante. La institucién cientifica tiene
mas recursos que los que nunca tuvo, el niimero de cientificos
crece con una progresidn casi geométrica en algunos lugares.
En menos de un siglo el llamado progreso ha sido asombroso.
Las posibilidades son muchas, las limitaciones también. Los
cursos de accién y operacidn son pragmaticos, los intereses en
disputa, los valores en juego, han dejado de lado la configu-
racién de lo humano y su sentido. Las respuestas existen
antes de las preguntas. La crisis del sentido ha empezado a
estallar, el vacio ha hecho efecto hasta la indolencia, la
indiferencia, la ignominia.
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De todo lo acontecido en estas décadas el resultado ha sido
de un costo elevado; el primer recibo por pagar es el ecolégico.
Las guerras, la intolerancia, la demencia social, son sintomas
que provocan en el sentido humanista una cierta pena que
negocia con las posibilidades de cambio. El asunto del hombre
ha trascendido con mucho la esfera directa de su accidén; hoy
como nunca nada es ajeno al acontecer humano. La visién cul-
turolégica mira hacia las acciones y sus contextos de ansiedad
y de cierta perplejidad. Lo humano como proyecto parece ser
un cdneer de la vida en general, el pesimismo puede ser la fosa
com0n de cualquier esperanza. Pero las visiones también des-
cubren la creatividad y la imaginacién altruistas y solidarias.
Este aspecto parece abrir nuevos capitulos.

Todas las ciencias particulares tienen como objeto al senti-
do, lo que sucede en algunas es que el sujeto del sentido tam-
bién es su objeto particular. Este tipo de ciencias toman al
hombre como el centro de su atencién, algunas desde su base
material, otras en su configuracién individual, y otras en su
relacién con la vida en sociedad y 1a relacién con su medio.
Casi todas las ciencias asumen su referencia a lo humano y
su sentido, para algunas ése es el eje de su accién. Este grupo
de disciplinas tiene distintas trayectorias y perspectivas,
algunas han concentrado estudio y reflexién de muchos intelec-
tuales, otras han sido menos favorecidas. Dichas visiones de
lo humano y su sentido tienen referencia, todas ellas, a la
configuracién cultura.

La cultura, esa configuracién de las relaciones entre lo
humano y lo no humano, esa configuracién de lo humano en
accién y sentido, esa nocién que apunta hacia la comprensién
y el entendimiento del hombre en situacién y representacion.
La cultura es un campo de pertinencia para perspectivas que
no se reconocen de inmediato como afines. La biologia y la
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quimica le son necesarias, también la fisica. La psicologia y la
sociologia le son indispensables. La antropologia es su vieja
conocida. La filosofia y la ecologia son marcos insustituibles.
La economia y la politica son evidentes ambitos de lo
humano. Y en dimensiones distintas, el arte y la matematica
son campos formales complementarios. La lista podria conti-
nuar mencionando materias menos oficiales y ortodoxas.
También se podria incrementar mencionando corrientes par-
ticulares que tocan varias disciplinas o ciencias, lo que
aumentaria atin mas el catalogo. El punto se sintetiza en
enunciar que el objeto cultura tiene referencias a todo el
campo del saber y entender humano. Y completar lo enuncia-
do con la importancia para la cultura de otros a&mbitos de la
percepcién humana, como el sentir, el intuir y todo lo que ello
implica y posibilita.

Cerrar este vasto panorama a una perspectiva, a una posi-
bilidad, es un riesgo enorme. La especulacién pretende que
ese riesgo puede calcularse, asumirse o ponderarse, y por
supuesto que vale la pena. No serd un cierre cualquiera, la
apuesta a un ensayo particular no serd igual cuando parte de
lo multiple tiene la desventaja de la dispersién, lo parcial de
la repeticién. Lo multiple tiene la ventaja de la necesaria con-
figuracién que apunta a lo abierto, lo parcial tiene la ventaja
de que parte de un proceso de cierre previo. De esta manera,
la propuesta de cierre se mueve entre esos cuatro puntos. El
intento serd un éxito cuando permita crecer el &mbito confi-
gurativo, al tiempo que exprese con claridad un cierto rango
formal de configuracién. La apuesta es alta, el riesgo vale.
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Método, el camino. Metodologia,
reflexién sobre el camino

La experiencia del cierre es la Ginica forma plena de enfrentar
el riesgo de la aventura del conocimiento. El viaje tiene ida y
regreso. A veces el transito es permanente, en ocasiones sélo
temporal. De cualquier manera existe la posibilidad de la
crénica, de la narracién de lo acontecido, como quien escribe
una carta a un amigo desde lugares distantes y externos, o
desde la profundidad del movimiento hacia el interior. Hablar
sobre el método es escribir esa carta, es compartir la expe-
riencia en las formas del lenguaje textualizado. La experien-
cia en si es incomunicable, pero las formas de su expresién
pueden obtener el tono que permite una segunda experiencia
de una naturaleza distinta y semejante a la vez, de la
primera. El ensayo en este aspecto humano de la convivencia
es también una prueba y tiene sus propios elementos de con-
figuracion.

El marco de la experiencia es el trabajo de campo que guia
al proceso de investigacién como una vivencia de exploracién
constante. De ahi que la sensacién de estar empezando sea
una necesidad aun en los momentos de conclusién parcial de
alguna aproximacién, configurada por sistemas, al mundo
humano. Cada situacién, cada comunidad, cada fragmento de
vida convivida es un mundo complejo y Gnico del cual hay que
extraer los rasgos de configuraciones mas generales. El orden
en movimiento es el objeto a hacer explicito; detras de lo vivi-
do estd un cierto logos con el cual se puede hacer contacto en
el ejercicio de formacién de figuras de sentido. Toda la expe-
riencia del conocimiento del mundo humano es un ejercicio de
sentido. El camino de esa experiencia es el método; la reflexion
sobre el camino, la metodologia.
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En primer lugar la exploracién. El sujeto que indaga tiene
cierto margen de conocimiento sobre si mismo, sobre su
medio, sobre otros sujetos y sobre otros medios. Su compor-
tamiento de investigador depende de ese marco de identidad
y alteridad. En el momento del contacto con una configu-
racién que se pretende hacer explicita y entenderla, todo ese
marco se pone en funcionamiento; los sentidos del individuo
son la posibilidad de entrar en contacto —el contacto requiere
cierta duracién—, en ese tiempo el individuo se mueve y per-
manece quieto, actiia y percibe. Todo el ambiente le afectay a
su vez es afectado por él. El fragmento de mundo con el cual
ha entrado en contacto va formando parte de si poco a poco, y
gu presencia se va asimilando al medio de contacto en un
ritmo distinto y pertinente. El individuo es modificado al
tiempo que algo redefine las relaciones entre el interior y el
exterior. Después de esta experiencia ya nada es igual, el
sujeto est4 en contacto con el objeto, tiene cierta memoria de
lo que ha sucedido, cierta certidumbre del proceso, cierta refe-
rencia a lo que antes era y a lo que ahora es.

La exploracién es el primer componente de la experiencia
de conocimiento. Su efecto es enorme, o insignificante si no
hubo cuidado; en ambos casos la distorsién de la cercania y la
distancia no permite continuar el camino, el conocimiento
padece ecualizaciones extremas: la redundancia o la transfor-
macién. Ambas situaciones extremas requieren de un
tratamiento especial que muestre a qué se debi6 el efecto. En
principio de ambas se aprende y constituyen experiencias
previsibles. La via de enmedio es la méas peculiar.

La exploracién controlada busca un equilibrio entre lo
conocido y lo desconocido, la experiencia debe permitir el
deslumbramiento de la novedad, pero también la satisfaccién
de lo imaginable; el proceso es largo, el conocimiento no se
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agota desde este punto de vista. El equilibrio garantiza el
crecimiento sostenido. Esta via se coordina con las situa-
clones extremas. Entre las tres conforman el marco experi-
mental de entrada al proceso de conocimiento.

De todo lo sucedido en esta primera fase queda memoria,
registro sistematizado por diversas formas de textualizacién.
Esta entrada permite el movimiento de la siguiente aproxi-
macién configurativa. En la tradicién metodoldgica se le
conoce a la descripcion como la base para cualquier especu-
lacién, teorizacidn o accién tendiente a operar sobre un medio
especifico. En ese momento el exterior se presenta en un
marco de categorias que configuran lo posible, con lo cual
queda interiorizado en forma explicita el tejido configurativo
de lo que se quiere conocer.

La accién descriptiva requiere de un acervo lingiistico, es
decir, de un mundo conocido desglosado en los términos de su
composicién. En la medida en que la riqueza semidtica se aso-
cie a una variedad de mundos conocidos en légicas de com-
paracidén y generalizacién, mayor serd la capacidad de
enfrentar a la configuracién de un nuevo fragmento del
mundo. El trabajo légico es de suma importancia, también la
estructura y el sistema de articulacién lingiiistica que nom-
bra y representa lo conocido.

En el momento descriptivo el sujeto indagador depende de
su experiencia exploratoria y del mapa que con ella haya
podido configurar. En este segundo impulso del conocer, las
precisiones sobre el objeto son mayores, indispensables. A
diferencia de la situacién de separacién con la que se inicié el
proceso, durante la exploracién el sujeto se ha fundido en
parte con el objeto. De esta relativa fusién se presentan dos
dimensiones: una que es objetiva en el mapa del objeto pasan-
do por la subjetividad afectada del sujeto, y la otra que es la
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propia subjetividad en donde la interiorizacién del objeto le
da al sujeto una perspectiva intima de relacién. En la descrip-
cién el sujeto se vuelve a separar del objeto en cierta forma
relativa, la forma del lenguaje categorial y légico. En ese
momento el sujeto representa al objeto distinto de su subje-
tividad intima y lo configura en un modelo, en una forma que
no es el objeto, pero tampoco es una imagen sélo del sujeto, es
un icono, una entidad conformada por el lenguaje.

En la descripcién la dimensién de representacién se mag-
nifica, la subjetividad se pone a disposicién de este trabajo de
disefio formal de un modelo icénico del objeto configurable. El
objeto es desde ese momento la representacién configurada,
de hecho es hasta ese momento que tiene la existencia como
objeto de conocimiento lingiiistico, pues antes se movia en las
formas del sentimiento y la intuicién, ademés de la razén. No
es que ahora sélo tenga existencia racional, pero tiene una
definida presencia linglistica configurada por sistemas... ésa
es la diferencia.

El mapa se ha precisado, ahora es un modelo de campo,
una representacién de los componentes de un todo particular
configurado. Estos componentes no estdn fijos, el mapa se
mueve en paralelo a la vida misma, la representa también en
su flujo vital. La descripcién llega a un punto que permite
entender lo que sucede. El pasaje de lo estatico a lo mévil
alumbra a la comprensién. El modelo permite operar en el
mundo, repetirlo.

Pero falta el momento culminante del proceso de
conocimiento, el significado de lo aprendido, la inmersién de
los mundos posibles. El modelo de campo es una repre-
sentacion del objeto mundo configurado; esta representacién
se ubica dentro de un continuo icdnico que tiene en un polo a
una abstraccién lingiiistica y en el otro a una construccién
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exacta del objeto copiado. Este continuo permite operar en el
mundo desde las ideas hasta las cosas. Pero es una repre-
sentacién de un mundo posible definido en un modelo, cuya
ubicacién estd en los limites de ese tinico mundo posible asi
configurado. La descripcibén se agota en este ejercicio que cul-
mina en la copia, en el conocimiento de como cierto mundo
esta configurado en cierto momento. Pero hay més.

El conocimiento de ese mundo representado en el modelo
permite relacionarlo con otros mundos, con otros objetos con-
figurados. En ese momento el objeto adquiere un valor rela-
cional, es decir, un significado. Este punto abre un marco de
conocimiento cerrado en apariencia hasta entonces, pero per-
filado desde el primer movimiento exploratorio. Los mundos
posibles estdn en la dimensién de la creacién, de la imagi-
nacion total. Desde ahi se puede disefiar a otros mundos obje-
tos a partir de lo conocido y del significado configurativo.
A partir de ahi el movimiento va hacia lo invisible, hacia lo
improbable y aparentemente imposible. Desde ahi el
conocimiento es creador de lo que antes no existia. Con el co-
nocimiento del momento descriptivo y con el significado de lo
conocido, el proceso ya no depende de la primera relacién
interior-exterior, ahora el interior es mas poderoso, estd pleno
de su contacto con el exterior, ahora el momento es de un
movimiento hacia otros interiores y exteriores posibles, dis-
tintos y semejantes al que los permitié.
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II. MUNDOS POSIBLES.
CONFIGURACION Y TRAYECTORIA

Un curso de vida social.
Mundos dentro del curso

Todo principia en el propio mundo, en la evidencia de lo mira-
do desde el sentido comUn y su posibilidad. El proceso del
conocimiento también parte de ahi, el propio mundo es todo
un principio, nuestro formador, el ciliz de nuestra savia, el -
continente de nuestro contenido. Del propio mundo iniciamos
el camino del conocimiento, hacia él regresamos de vez en
vez; en ocasiones nos alejamos en forma permanente. El pro-
pio mundo siempre estd ahi, se mueve con légicas que no nos
incluyen todo el tiempo como un componente fundamental.
Nosotros también nos movemos, cuando parece que nos
hemos marchado de un mundo propio aparece otro; siempre
habitamos en alguno, no podemos existir fuera de él. '

A veces el mundo se mueve y no nos damos cuenta, parece
lo mismo, a veces nuestra mirada es distinta y el mundo
parece otro. Los transitos de los reflujos de lo interior y lo
exterior conforman la diversidad y la sensacién del tiempo.
Nuestro marco de experiencia depende del propio mundo; lo
demés se resuelve, se ordena, se entiende, se siente, en refe-
rencia del primado constitutivo de lo que somos, de donde
somos.

El tiempo y el espacio traman la urdimbre del acontecer; el
acontecer constituye nuestra presencia y define nuestra
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ausencia. La temporalidad y la espacialidad ordenan la
primera configuracién de lo posible, la del sentido comUny de
la vida cotidiana. Y también configuran lo que sigue, lo que se
encuentra mas alla de la posibilidad inmediata y de su cer-
tidumbre. El proceso de conocimiento se organiza en las
dimensiones del tiempo y del espacio.

Cuando el sujeto investigador se aproxima a un fragmento
del mundo, la tendencia que sigue es la de incorporarlo a su
propio mundo. Este fenémeno de configuracién es complejo.
El contacto con lo ajeno afecta al investigador, lo reconfigura.
La relacién que se establece a partir del contacto es ya un
proceso de reconfiguracién de mundo, para uno y para otro
componentes de la interaccién. Cuando el indagador llega al
punto de la conformacién del modelo de campo, el mundo re-
presentado ya es parte de su universo de representaciones, es
parte de un solo mundo configurado enriquecido: el propio. El
proceso de conocimiento abre horizontes a la percepcién del
sujeto indagador y en ese curso a su comodidad de sentido.
En otras palabras, lo que estaba unido aumenta, lo que esta-
ba separado se une, aunque las trayectorias de los mundos en
contacto sigan cursos distintos en apariencia. La profundidad
de 1a unién de lo separado depende de mltiples factores, la
del proceso de conocimiento es muy importante, y cuando es
mutua mucho més.

La configuracién resultante de la comunicacién constituye
una versién del curso y trayectoria de los mundos implicados.
En el caso del discurso de la ciencia la situacién es extrema:
existe una tendencia a configurar versiones tnicas calificadas
de verdaderas o proximas a la verdad, seria un caos que
varias tuvieran el mismo estatus; sélo puede haber una, la
bhsqueda es la version definitiva, aun en los intelectuales
mas humildes y de mentalidad procesual.
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Las versiones inicas —puede haber varias sobre el mismo
mundo, aunque compitiendo por no ser una la mejor o la ver-
dadera final— tienen varios dmbitos de configuracién en la
esfera de lo humano, del espacio-tiempo de la cultura. Los cri-
terios para definir estos Ambitos llenan una figura lista, en la
dimensién espacial hacen referencia al pequefio espacio de
escala individual o al gran espacio de escala colectiva; en la
dimensién temporal hay una referencia semejante. En uno y
en otro referente se ordenan propuestas de escalas que luego
se intentan unir en cruces que caracterizan las situaciones
del acontecer humano. El énfasis se pone en los perfiles del
acontecer y en su rapida interpretacién. Los modelos no siem-
pre son buenos, los mapas tampoco; los significados de los
mundos posibles se hallan reunidos con versiones cerradas e
intransigentes la mayor parte de las veces.

En las versiones Ginicas se presentan cursos de vida
humana individuales o colectivos. Estos cursos tienen una
configuracién de cadena de antecedentes y consecuentes. En
una visién de estas versiones lo que se observa es una ten-
dencia a magnificar ciertos aspectos y a subestimar otros; el
acontecer se va reduciendo a una cierta linea de movimiento,
a ciertos actores como principales, a ciertos momentos como
bésicos. Las versiones se forman de decisiones sobre opciones.
F1 efecto es el plano de lo llamado analitico a lo sintético. La
configuracién resultante se monta sobre un trabajo de selec-
cién intenso, donde mucho queda por necesidad fuera. Las
guias de representacién han avanzado poco sobre dicho
esquema, la percepcién alcanza a dar cuenta de relativa-
mente poco en cada momento de atencién y comprension.

Esta forma de trabajo también tiene huella en la propuesta
hecha en el punto anterior, pero sus dmbitos tienden a modi-
ficarse, la perspectiva es distinta. Los mundos posibles exigen
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que todo curso tenga un perfil continuo y discontinuo a la vez.
Esto se requiere asi para configurar versiones lineales parale-
las a versiones complementarias y alternativas. Cada acon-
tecimiento dentro de una versidn lineal puede ser vuelto a ver
considerando elementos de criterio de configuracién distintos.
Cuando un investigador concluye un cuadro de representa-
ciones, para ser eficaz supone un criterio de configuracién al
cual denomina teoria. Lo representado aparece en cierta ver-
sién que puede variar segln otros criterios de configuracién.
El investigador ortodoxo es cuidadoso de que no intervengan
otros criterios. Lo que aqui se propone es que, siguiendo ese
mismo rigor, puede aplicar otros criterios y obtener efectos de
enriquecimiento en sus configuraciones. En el otro extremo se
encuentra el que no sabe cual es el criterio que usa, y por
tanto no entiende la configuracidén resultante.

Hay una forma elemental para operar en la linea propues-
ta. El propio mundo al cual se vuelve una y otra vez esta com-
puesto de configuraciones de acontecimientos, unos sujetos a
una trayectoria particular, los otros contemporaneos a esa
trayectoria y sujetos a otras. El haz de trayectorias rela-
cionadas configura un curso general resultante. Estas com-
posiciones estan fijas en ciertas versiones, su movilidad
depende de la interacciéon percibida en el conjunto. Al intro-
ducir otras posibles versiones la configuracién se modifica y
su movilidad aumenta. Una sola versién permite el sentido de
una configuracién, un grupo de versiones amplifica el sentido
posible de las configuraciones posibles. La liga entre aconteci-
mientos puede ser multiple y no sélo Gnica. La versién Gnica
es Util pero reducida, la multiplicidad de versiones enriquece
el sentido, aunque no necesariamente lo vuelve Gtil. El que lo
mismo pueda ser distinto amplifica el significado de lo conoci-
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do, ésa es la propuesta de los mundos posibles. Aqui la
dimensidén practica se subordina al sentido y su inmensidad.

Cursos de vida social.
Visiones y versiones

La metodologia de los mundos posibles se sustenta sobre varios
supuestos que implican polémica y reflexién. El pensamiento
més contempordneo se estd sustituyendo en una nueva
matriz de valores y relaciones, las certidumbres se han con-
figurado en hipdtesis y los modelos en estrategias. Este Glti-
mo punto es de una importancia especial. Nunca como ahora
la guia metodoldgica esta en el proceso de la indagacién, los
cursos de conocimientos van paralelos a los cursos de vida. La
norma es el movimiento, hay una renuncia al cierre de infor-
macién ante la posibilidad de unirse al movimiento en el
acontecer mismo. Esto conforma una nueva perspectiva epis-
temologica.

El punto es que no se ha renunciado del todo a la configu-
racién de modelos, sucede que ahora la funcién de ellos es la
de un medio para continuar y, por lo tanto, se modifican cons-
tantemente. Antes el modelo aparecia como un fin, el punto
culminante de una jornada de investigacién; hoy sélo confir-
ma ciertos aspectos, pero la certidumbre sigue su curso. Las
estrategias son lo importante, el método es lo importante, la
capacidad metodoldgica es lo importante.

" La certidumbre es una actitud cientifica y vital, una forma
cultural, una manera de ser. La certidumbre se constituye
precisamente en el sentido opuesto de los mundos posibles:
una versién (nica e incuestionable verdad se opone a varias
versiones posibles y a tantas verdades consecuentes. Los
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mundos posibles borran el limite de seguridad total, permiten
el desarrollo de la duda y la imaginacién. Mas no niega el
cuadro cerrado, lo afirma en tanto que una posibilidad entre
varias, como una trayectoria probable entre otras.

La propuesta parte de la relacion entre tres aspectos: [a
configuracién, tan mencionada en este texto hasta ahora, la
travyectoria recientemente apuntada, y la nocidn de forma de
la energia. Hay otros maés, pero estos tres tienen cierta cen-
tralidad y con ello se puede obtener una visién de la propues-
ta de mundos posibles suficientes.

La configuracion es el centro del curso metodologico de los
mundos posibles. El sujeto investigador construye con el
lenguaje, con simbolos, una representacién de lo que cree que
es v de lo que cree que no es. Esta configuracion permite cap-
tar el mundo en un efecto configurador. Es decir, la relacion
entre aspectos sensoriales y del sistema nervioso conforman
un tipo de mundo representado con el que nos movemos y
percibimos. Lo que el mundo en si sea no es un asunto perti-
nente aqui; lo que el mundo parece ser, si. La dimensién sim-
bélica de la relacién hombre-mundo es la base de la accién v
del sentido de todo lo humano. Cada parte de lo pertinente a
la intencién humana se representa en configuraciones sim-
bélicas, redes de conexiones entre signos asociados a elemen-
tos referidos a un contexto posible de accién o percepcién-
entendimiento. La configuracién es el mundo en términos
lingtiisticos, de manera radical puede afirmarse que es el
mundo y punto. Lo que deriva de esta concepcién es la defini-
cién posible de las rutas que llevan a las configuraciones. En
cierto sentido, las que han sido, las que en este momento pre-
cisamos y, por supuesto, las que pueden ser.

La nocién de configuracién es el instrumento estratégico
béasico para entender la cultura como formas configuradas de
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accion y de sentidos de individuos, grupos y colectividades. Lo
humano, si interviene la percepcién, es un efecto de configu-
raciéon. Todo el mundo humano como universo semidtico se
ordena y desordena en configuraciones simbélicas, en este
universo entran objetos, rituales, convenciones, situaciones,
ideas, creencias, acciones; es decir, todo lo humano. La forma
como lo humano se asocia a lo no humano es también en
parte un efecto de configuracién, la conciencia de lo otro, de
comprensién, representacién y sentido. '

La configuracién tiene una tendencia a la representacién
fija de lo mévil, incluso cuando se significa lo que tiene for-
mas dinémicas, como la vida misma, se le aprende a través de
esquemas simbdlicos plasticamente inmoéviles. Esto es una
gran ventaja, se busca representar desde un parametro exte-
rior al movimiento para obtener una versién virtual de fijeza.
En ocasiones esta virtud es un obstaculo, pues el efecto de
comprensién es de concebir fijo y parcial lo que es mévil y
mas complejo. Es aqui donde aparece el concepto de trayecto-
ria, la nocién de movimiento, para completar la figura de refe-
rentes casi exclusivamente geométricos.

El cambio es un concepto que depende de una visién fija de
configuracidén; ante una versién fija una nueva configuracién
exige la definicién de lo modificado. Desde una perspectiva
mbévil tal referencia no es necesaria, lo que cambia es parte
del modelo, es parte de la estrategia de comprensién. Ese es
el aporte de la figura de trayectoria.

Configuracién y trayectoria van unidos, son rostros del
mismo orden comprensivo. Asi como lo fijo se asimila a las
visiones de lo cultural, lo mévil hace lo propio con las visiones
de lo histérico. La historia es curso mdvil de configuraciones,
la cultura es una versién fija de un perfil de trayectorias. Y
no es que sea asi y se acabd, es s6lo una forma de expresar la
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interrelacién tan cercana entre estos dos elementos metodologi-
cos en sus formas de nociones tedricas. El asunto es méas com-
plejo y podria ser expuesto en forma més simple.

La trayectoria implica al tiempo. Desde cierto punto de
vista un proceso de configuracién es la forma trayectoria, es
decir, una disposicién espacial de relaciones moviéndose en el
tiempo. Esta primera aproximacion simplifica y perjudica. La
trayectoria también es el curso mismo de lo posible confi-
gurable, es decir, desde un punto se abren variaciones alter-
nativas y paralelas de configuraciones posibles, todas dentro
de la légica de lo configurable. El movimiento trae consigo la
presencia teérica de los mundos posibles.

El punto desde el cual se abren posibilidades, a su vez es
parte de una trayectoria que forma parte de otro haz de posi-
bilidades. Esta visién trae a la percepcién, al conocimiento, la
multiplicidad de versiones como posibles; lo que sucede en
consecuencia es que se conoce mas de cerca la linea de la
presencia posible, ese umbral donde todo lo que quiere ser
adquiere forma de presencia. Es algo asi como entender la
creacién en un sentido universal. El efecto de una conciencia
asi configurada es un mundo posible muy distinto al que hoy
percibimos en nuestra comunidad de sentido comun.

La trayectoria se asimila a la nocién de semiosis en referen-
cia a la de significado. En un caso las relaciones de configu-
racién de sentido estdn en permanente movimiento, los efec-
tos de significacién son puntos de trayectoria. En el otro los
esquemas de relacién estén fijos para apreciar a la configu-
racién en sus limites de pertinencia. Ambas visiones son ver-
siones complementarias, al tiempo que son la misma visién
en versiones distintas.
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Historia, geografia y vida.
El acontecer posible

El sujeto investigador vive en su oficio una situacién que sdlo
hasta ahora parece susceptible de teorizacién. El acontecer es
la materia prima de la configuracién cientifica, en un primer
momento depende de una interaccién entre el sujeto y el obje-
to, y después casi s6lo depende del objeto configurado lingtis-
ticamente. El acontecer tiene una dimensién empirica y una
dimensién racional. En una el registro es la tarea suprema, el
desarrollo de aparatos y técnicas para el control del dato ha
sido preocupacién y ocupacién constante en las Gltimas
décadas. En la otra la légica y la lingiiistica se han ido cen-
tralizando, ocupan el espacio importante de la tarea de la
configuracién tedrica. En esta disociacién hay dos mundos
separados: uno exterior que se fotografia en detalle, y otro
interior que se codifica en simbolos configurados. Los mundos
se suponen correlacionados; lo que sucede con esta suposicién
es la historia oscura del acontecer.

El asunto tiene un tiempo largo de debate, incluso los clasi-
cos aportan las raices de las ideas claves. El mundo se con-
figura en la mente y eso es lo mas importante, pero la apli-
cacidén préactica de esa configuracién siempre serd la prueba
importante. En este transito lo que sucede esta atn en los
umbrales de la caja negra. Aqui es donde la propuesta de
mundos posibles entra en comunicacién. El acontecer re-
gistrado es el punto de una trayectoria posible, la configu-
racién que permite proveer esta trayectoria no depende sélo
del registro, tiene que imaginar més de lo probado. Para que
esta configuracién sea construida no se puede depender de la
certidumbre del registro, se tienen que vislumbrar méas posi-
bilidades. La actitud primaria supera a la certidumbre, la
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posicién inicial de la investigacién imagina més mundos de
los que sus sentidos o aparatos pueden registrar. Al imagi-
narlos también imagina la configuracién que los relaciona,
que los puede integrar en una unidad de sentido. El sujeto
investigador de entrada estd més alla del sentido comtn, su
comunidad de sentido es la base de mtiltiples configuraciones
de mundos posibles alternos y concebibles.

De esta manera, el acontecer es un elemento que pasa del
mundo de las pruebas y las certidumbres al mundo de las
posibilidades. El acontecer es algo que puede suceder, que
aparece en una configuracién que permite su existencia; esa
existencia esta tramada en una red de lo posible. La configu-
racién de lo posible se adelanta al acontecer del sentido
comun, lo prevé pero no con exactitud, no con precisién, sino
como posibilidad. Aunque el avance del trabajo pueda llevar a
niveles de exactitud y precisién.

En este movimiento el proceso de configuracién en la cien-
cia empieza a ser similar al proceso de configuracién coésmico.
Las fuerzas que construyen y destruyen mundos aparecen
como vectores posibles en las mentes de los indagadores. La
operacién sobre esas fuerzas también es posible. En el caso de
lo humano y su forma general, la cultura, lo posible permite
entender lo que ha sido, lo que es y lo que serd, y también lo
que nunca ha sido y nunca serd, pero es posible. Para la
mente de lo posible lo sucedido y lo nunca sucedido son acon-
tecimientos semejantes, sendos participantes de configura-
ciones y trayectorias imaginables.

En este juego la relacién tiempo-espacio vuelve a emerger
como la gran encrucijada cuyo misterio hay que desentrahar.
El espacio parece simple, vivimos en él, es la extensién. El
tiempo estrella al sentido comtin con la muerte y la duracién
material de las cosas. El sentido comtin ha sido afectado por
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desarrollos importantes de la conciencia de lo posible, por la
difusién de rasgos de configuraciones novedosas y utiles. El
tiempo y el espacio son atn un hueso duro de roer. El aconte-
cer se verifica, se ubica en esa encrucijada. El mundo primario
conocido existe entramado en la extensién y la duracién. Pero
hasta dénde comprendemos este dentro en el que estamos,
parece ser que es la posibilidad de imaginar un afuera, varios
afueras, lo que permitird comprender este dentro, y entonces
aparecerdn con claridad no uno sino varios dentros. El pen-
samiento contemporaneo navega en esa direccidn.

Configuraciones y trayectorias son formas construidas en
los limites del tiempo y del espacio, segiin se entienda en la
encrucijada se entenderan las formas. Y si son formas necesi-
tamos entender su contenido. El sentido alcanzado hasta hoy
sugiere como elemental el curso configurativo de las formas de
la energia. La energia esta dentro de todo lo posible, lo posible
es forma de la energia. La fisica tiene todo el siglo indagando,
imaginando, configurando. La energia es la imagen del poder,
una seductora placa para hacer, para dominar, para inter-
venir, para potenciar la voluntad. Todo el miedo esta atento,
curioso por la configuracién que permite el control de la
energia; es decir, la previsién de todas las trayectorias, la
manipulacién de las convenientes, la inhibicién de las perti-
nentes. Para la metafisica la energia es la fuente de la vida, es
el ser. Lo humano aparece entonces como una trayectoria vital
gue tiene la capacidad configuradora, tiene conciencia, tiene
manos. El circulo se cierra, lo humano vuelve a ser la pregun-
ta importante. Asi lo sugiere la pertinencia del poder.
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II1. DEL DATO Y DEL SENTIDO.
APROXIMACION Y REFLEXION

Hacia una nueva configuracién
de la conciencia y la informacion

La configuracién de lo humano es el campo de la cultura como
gran continente de las formas particulares de la accién y del
sentido. La cultura es la mirada que mira, es el marco confi-
gurado que permite configurar. Los elementos que componen
este marco son el primer nivel de trabajo de un sujeto inda-
gador. El segundo nivel seria lo que del exterior tiene referen-
cia a ese marco. El proceso se mueve en este apunte del inte-
rior hacia afuera, el primer asunto de investigacién es el pro-
pio sujeto investigador.

Este perfil se asemeja a lo que se llama analisis de interiori-
dad, el viaje hacia la configuracién interna; el psicoanalisis es
una tradicién reciente. Desde la perspectiva aqui planteada el
sujeto individual es el primer mundo configurado que aparece
al indagador. De inmediato este sujeto individual se ubica en
una configuracién mayor de grupos y dreas de referencia,
tanto humanas como no humanas. En el plano mediato est4
la colectividad, lo que ha formado, y en la cual actGa y se repre-
senta al mundo; y en un plano atin mas amplio se ubica la
colectividad de referencia més lejana en el tiempo y el espacio
que afecta su configuracién.

Los distintos planos de configuracién articulan y relacio-
nan informacién de 4rdenes de cualidad discontinua y diver-
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sa. En un primer momento toda esta informacién se configura
en un punto: la percepcién de un individuo, su mente, su
campo de conciencia posible. Conocer ese complejo prisma de
referencia individual no es una tarea sencilla ni rdpida, es un
eje del camino del conocimiento, es la posibilidad de acercarse
al campo configurado desde el cual se ejerce la actividad con-
figuradora.

Al tiempo que este oficio se va desarrollando, el de cono-
cerse a si mismo, el mundo aparece como un espacio configu-
rado que puede hacerse explicito, es decir, podemos conocer al
mundo. El mundo sera conocido segtin las condiciones que lo
permitan; esas condiciones son internas y externas. Ambos
tipos se ponen en contacto en el curso de la trayectoria vital.
La vida humana es el curso de las relaciones entre lo interno

v lo externo, dos formas configuradas que 1nteractuan en

trayectorias posibles. Conocer al mundo es explicar y confor-
mar la configuracién de la cual formamos parte, es una forma
intensa de conocernos a nosotros mismos conociendo al exterior.
En este punto se integra el conocimiento del mundo y del
sujeto —proceso unitario que se entiende en la pregunta por
lo humano—, esa configuracién que conoce su composicién y
la de su medio y que puede crear formas que no existian.

La cultura es entonces una forma que configura lo humano
y es configurada por lo humano, aunque también es formada
por lo no humano y afecta a la trayectoria de lo no humano.
La cultura adquiere su proyeccién total en una comprensién
ecolégica que va més alld de lo social y sus limites. En un
primer corte tipolégico hay formas culturales que se integran
hacia el interior y el exterior de los limites de lo social, y hay
formas culturales que no lo hacen. Una ciencia de la cultura
requiere perfilarse sobre el primer tipo y comprender el
segundo. Y no sélo eso, forma parte del movimiento que
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desarrolla el primero, trasciende el segundo y se articula con
todos los impulsos que se mueven en la misma direccién. El
sentido comin es afectado entonces por la ciencia, y ciertas
formas cientificas colaboran entre si para tal efecto.

De lo anterior se ordenan varios escenarios de lo cultural.
Uno es el marco global de lo humano que se opone a la natu-
raleza siguiendo cierta tradicién critica. Otro relaciona a este
marco con el mundo en sentido pleno, es decir, la relacién de
lo humano y lo no humano. Sobre estas perspectivas se orde-
nan los procesos de conocimiento, dentro de éstos se encuen-
tran las formas discursivas y operativas de la ciencia, y den-
tro de aquéllas las formas discursivas de lo culturolégico. De
la especificidad del discurso sobre la cultura se ordenan todos
los demés y las visiones de los escenarios. Esta perspectiva no
estd sola, la ciencia es una posicién ante el mundo y ante el
sujeto mismo. El sentido com@n se asocia a la vida humana
en accidén cotidiana, la ciencia se asocia a la vida y al sentido
coman. El programa posible que surge de tales relaciones no
es Unico, es parte de las configuraciones y trayectorias que de
lo humano pueden ser. Una trayectoria puede ser la de la
unidad y la configuracién de lo interno y lo externo en la
visién armoénica de la mente y el cosmos, pero hay otras; den-
tro de esta opcién hay varias alternativas.

El asunto metodolégico del conocimiento de la cultura no
es s6lo cuestién de configuraciones y trayectorias, de organi-
zacién de informacidn, de niveles de composicién y relacién de
informacién, de sistemas y estructuras simbélicas y operati-
vas; es sobre todo un asunto de sentido, de orden entendido
de lo interno y lo externo. La conciencia se forma en el senti-
do, la conciencia es la forma superior de la configuracién
humana.
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La red de las configuraciones y las trayectorias.
De los mundos posibles y la comunicacién

El conocimiento, forma elemental de lo humano, es un asunto
central para nuestro ser en el mundo. El conocer tiene dos
dimensiones complementarias y opuestas a la vez. Una hace
referencia a lo extenso, al dato, a la particula de informacién.
Otra hace referencia a lo intenso, a lo concentrado, a la infor-
macién sintética. En la primera la configuracién es la forma
basica del conocimiento, en la segunda es el sentido.

Configuracién y sentido van juntos, son rostros de la
misma moneda; en uno aparece el mundo representado parte
a parte, en el otro la totalidad significativa. Partes y todo van
' unidos. El conocimiento necesita configurar para interiorizar
- al mundo exterior, para exteriorizar al mundo interior. Pero
este transito no es un fenémeno mecanico, tiene sentido, une
lo particular con lo general, ata lo efimero con lo eterno, lo
diverso con lo universal. Las dos dimensiones se traman una
a la otra. El sujeto de conocimiento, el ser humano, se mueve
dentro de configuraciones y trayectorias, se asimila a las for-
mas del sentido, se ubica en el cosmos, entiende, sabe; la
totalidad le es propia.

El campo del conocimiento de nuestro pequefio mundo se
ha ido esforzando en las labores de configuracién, el sentido
ha quedado ausente e incomprendido. La filosofia solia ser el
lugar donde el sentido florecia y se marchitaba por la aten-
cién de especialistas. E]l mundo social atendia lo que esa
parcela de la divisién de oficios promovia. Otros también se
ocupaban del sentido de la vida. Hoy la situacién no ha mejo-
rado y ha venido a menos. La configuracién estd en auge, y
aun ella se desenvuelve en forma parcial.
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La configuracién se verifica en abstracto y en concreto. Por
una parte se encuentra la representacién simbdblica, por la
otra la accién operativa. En la composicién simbélica la
actividad es lingiistica y semidtica, remata en discursos
tedricos y en modelos. En la operacién se disefia la tecnologia,
la intencién es préactica, de accién sobre el mundo, de inter-
vencidén sobre las configuraciones de lo exterior mediato e
inmediato. Entre ambas formaciones se encuentran las opera-
ciones sobre el interior: las psicoldgicas, las ideoldgicas y las
creaciones configuradas de mundos no existentes e imagina-
dos. De toda esta gama de formaciones del conocimiento hay
una tendencia sobre la operacién practica, guiada por los
intereses de las formaciones sociales dominantes. El
conocimiento del mundo se limita en estos intereses; el senti-
do no importa. La formacién social dominante se mueve sobre
el interés, no sobre el sentido.

Con estas restricciones no todo el mundo es conocido, no se
promueve el conocimiento de todo lo humano; de algunas
partes si, de unas més que de otras. Esto también es humano.
El efecto es que el mundo representado es parcial, que el
mundo operable es una pequefia area total, que la vida interior
se conoce sélo en parte, que los mundos posibles son un
pequefio grupo de trayectorias inducidas. El diagnéstico no es
muy optimista; sin embargo, el conocimiento de lo humano,
de la cultura, contintia procesos de configuracién intensos y
extensos, y el sentido aparece como una necesidad en forma
sistematica aunque no central.

- El mundo conocido es una parte del mundo por conocer, y
el mundo por conocer esté en el olvido y en lo posible. El esce-
nario y el tiempo en el que se mueve el sujeto humano es uno
en este momento, pero es otro en el margen de lo posible; hay

. raices que recuperar y profundizar, y hay futuros por imagi-
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nar y disefiar. Lo particular de este fenémeno es que el sujeto
humano no es uno mas que en forma virtual y abstracta, en lo
concreto el sujeto humano es multiple, y multiples son los
escenarios y tiempos donde hoy se encuentran contempora-
neos actores individuales, grupales y colectivos.

El otro rostro de la metodologia y su relacién con la cultura
es la comunicacién. Una situacién es la del sujeto de investi-
gacién o sujeto humano a secas en su camino de conocimien-
to, y otra es la interaccién entre los diversos sujetos y
caminos de conocimiento. La historia humana en buena parte
ha sido la trayectoria que ha ido de lo diverso, disperso y ais-
lado hacia lo universal, unido y comunicado. Sobre este tema
se abre un nuevo capitulo de reflexién metodolégica.

Las configuraciones y trayectorias en contacto traen de
nuevo a lo simbélico y lingiiistico a la reflexién. Las formas
del sentido pueden adquirir presentaciones y expresiones
muy distintas entre si, pero es posible, aun en estas condi-
ciones, ponerlas en contacto en procesos de comunicacién. Los
cursos del interior al exterior y viceversa son de nuevo claves,
Cierta virtualidad, cierta operatividad préctica, cierta
afinidad morfoldogica y légica permite que formaciones
humanas disimiles se pongan en contacto y se entiendan. Al
mismo tiempo aparece de nuevo lo que separa, aquello que
perfila desde la racionalidad econémica y politica hasta la
creencia religiosa y los actos de fe. Aqui se trama el horizonte
de lo humano como proyecto unitario. Si algo ha mostrado el
conocimiento cultural es la diversidad de formas humanas y
mundos percibidos, pero también la posibilidad de ponerlos
en comunicacion.
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Desde el sentido y mas alla de dato. Metodologia
y vida, la cultura como devenir humano

La gran pregunta de la reflexién sobre la cultura es el hom-
bre mismo. Este es un asunto del sentido, parece campo de la
filosofia, de la metafisica, quizas del llamado espiritu huma-
nista. Como sea, la pregunta estd ahi y todo conocimiento
sobre lo humano o su pertenencia se asocia a ella. Es el punto
de articulacién entre la configuracién y el sentido. El
conocimiento sobre lo humano y sus relaciones avanza, todas
estas configuraciones abstractas y concretas son parte del
camino de la pregunta por lo humano; cuando no es asi, el
sinsentido termina por agotar o aniquilar el programa. Esto
es el cuadro de base para las tareas del método, del camino
hacia lo humano y su sentido.

Mas aca del sentido estid el mundo humano en su accién
cotidiana, ese primer mundo desde el cual toda pregunta
surge, al que toda posible respuesta hace referencia. Ese
mundo tiene multiples trayectorias contemporineas: algunas
en apariencia opuestas, otras quizas anudadas més alla de lo
evidente. Desde ese mundo se promueve el sentido y el sin-
sentido. La vitalidad mantiene en pie a todo programa
humano hasta que se agota. Sin energia no hay presencia
posible. El primer problema del prisma humano es la energia,
mantener la vitalidad, no dejar que disminuya més alla de lo
pertinente; en muchos casos, impulsar su crecimiento y su
expansion. Los programas imperialistas humanos o los de
sobrevivencia extrema se ausentan de la ruta del sentido; no
se pierden, quizds sucumben pero no dejan de ser humanos.
Las configuraciones concretas de lo humano pueden ser muy
distintas, muy estiipidas o ausentes de sentido, muy espiri-
tuales, profundas, mas todas requieren de la energia y sus
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formas. El eje del programa humano es la energia, en algunas
de sus configuraciones el control energético llega a niveles de
gran competencia.

A partir de este grado cero de la pertinencia de lo humano
como ser vital, los programas de conocimiento tienen una his-
toria también diversa, muchos detalles se pierden, hay olvi-
dos, cambios. Pensar hoy en un posible curso unificado de
concentracién de talento en la indagacién de lo humano,
pasar por una gran cantidad de mediaciones politicas,
econdémicas e ideolégicas. Pero es el caso que los intentos han
dejado frutos, y la red universal de comunicacion de informa-
ci6én sobre formas de organizacién de la energia en lo humano
y lo no humano ha crecido en posibilidad. Hoy mismo hay
esfuerzos dirigidos a ese fin; las nuevas configuraciones del
conocimiento apuntan diversas trayectorias; algunas de ellas
iluminadas de fraternidad y unidad.

En esta trama de trayectoria hay un punto de vista que
puede dar nuevos matices a lo expuesto. En el comportamien-
to humano en sociedad hay un hilo que articula desde lo
politico hasta lo formal. La actividad de conocimiento esta en
el extremo de lo formal, en lo politico esta la voluntad que
promueve y desea la actividad formal del conocimiento. Este
asunto es delicado, se mueve en los limites de la vida intelec-
tual frente al poder, La libertad y los recursos materiales son
condiciones que van configurando esta situacién. Entre estos
elementos se hallan otros de un perfil peculiar: lo afectivo, lo
moral, lo ético, e incluso, lo religioso. Lo que permite los pro-
gramas de conocimiento es de una complejidad tal, que no
hay camino gue avance sin considerar todos estos compo-
nentes.

En otra 4rea de reflexién estd lo estrictamente formal.
Existe un gran debate sobre la relativa autonomia de este
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curso de acontecimientos. La vida social, los mundos inme-
diatos y mediatos, afecta el proceso del conocimiento formal;
esto es un principio de acuerdo. El punto polémico aparece en
el deber ser: una cosa es que lo afecte y otra es que eso se con-
vierta en un punto central de la promocién del conocimiento.
Aqui la politica ha dejado una huella profunda. Ante esta
situacién pudiera quedar claro gue conocer no implica por
necesidad conocer para algo, en un sentido pragmético de
operacién en el mundo. Conocer también es sentido, no sélo la
mediacién de operacién. En fin, el debate se resuelve en el
dialogo y el posible acuerdo.

Lo formal puede verse como un campo de interés particu-
lar. Las configuraciones y trayectorias requieren de marcos
conceptuales e instrumentos de registro y de definicién de
datos. Estas necesidades piden protocolos, guias, formatos,
matrices, programas, modelos, esquemas, etc. El camino del
conocimiento en su visién formal requiere una gran cantidad
de trabajo, de energia nerviosa invertida.

Lo formal es el centro de la vida académica. El didlogo for-
mal es la base de la comunidad cientifica y sus alrededores.
El método es el lenguaje de los miembros de esa comunidad,
la teoria y la filosofia sus formas dialectales.

Estamos ante una emergencia del acontecer como informa-
cién, como noticia que afecta en forma directa al sentido
comUn de audiencia cada vez mayor. Las nuevas genera-
ciones de interesados en el conocimiento viven algo nunca
visto, las que siguen se desarrollardn en escenarios donde la
comunicacion sera la forma comién de la vivencia. La comuni-
cacion es el futuro,



Apuntes-de metodologia
en investigacion cualitativa



I. DEL INTERIOR AL EXTERIOR.
SUBJETIVIDAD QUE MUEVE

Introduccién

Todo movimiento humano se configura en areas objetivas y
subjetivas; por un lado la exterioridad, por el otro el mundo
interno. La pregunta por el conocimiento refiere a la interiori-
dad. Desde la percepcién el mundo se configura en unidad, el
individuo y su entorno se conectan en el umbral donde mutua-
mente se transforman. Pero la percepcidn es del sujeto.

El exterior al sujeto es potencialmente lo que puede llegar a
ser, el objeto por constituir, el sujeto por desarrollar. La per-
cepcién delimita en un primer momento lo que puede suceder,
desde el interior, al tiempo que la accién y el efecto del exterior
marcan sus propios limites. El punto es que desde el interior
hay limites a priori del conocimiento y de lo percibible. De esto
no hay plena conciencia, aunque existe la intuicién.

El impulso de la conciencia mueve la unidad con el exterior,
para ello se requiere de la experiencia guiada por una intuicién,
de la vivencia fijable por la percepcién. La vocacién de la con-
ciencia puede ser tanta que antes del primer movimiento
hacia lo externo mucho se ha movido internamente en su
deseo de unién. El conocimiento es complejo, la comunicacion
también, pero alin més la configuracién de lo interior.

El mundo exterior en el interior suele tener un nombre:
lenguaje. Por medio de los signos el universo entero esté pre-
sente en la conciencia; por medio de estas presencias de lo
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ausente, todo lo pasado y lo porvenir acuden al llamado del
orden fijo de andlisis. El sentido de lo amplio, de lo extenso, del
tiempo y del espacio, se cifra en el lenguaje. La percepcién con-
sciente se configura en la estructura y en la lgica del lenguaje,
es en éste que se construye internamente lo que el exterior es.

Uno de los conceptos que méas perturbé e inspird a la
filosofia hasta la modernidad fue el concepto de la verdad. La
teoria del conocimiento, la légica y la metafisica tienen su
centro en la basqueda de la certidumbre absoluta. Pero eso
ha cambiado, el absoluto como vivencia y sentido se impuso
politica y moralmente de forma tal que separd y destruydé mas
de lo que su intencién mostraba. La emergencia de la era de
la comunicacién trajo consigo la relatividad de la verdad y la
necesidad del respeto y la comprensién. El lenguaje y las pala-
bras han sido grandes protagonistas en esta historia. De su
forma cerrada y autoritaria hacia su forma abierta y
democratica. Suena extraiio, pero el sentido del lenguaje cam-
bi a la par del sentido de la verdad, y con ello el sentido del
conocimiento y del sujeto.

De todas las formas del lenguaje, el método y la teoria son
algunas de las més interesantes, por el prestigio que desde la
modernidad tiene el oficio de la ciencia y, desde antes, la
presencia de la sabiduria. La investigacién cientifica, en sen-
tido positivo y en sentido hermenéutico, parte del lenguaje y
a él regresa. El mundo interior del sujeto del conocimiento se
configura en el lenguaje, y hay formas del lenguaje especiales
que permiten una mayor comunidad de comunicacién.

El sujeto que investiga forma parte de un entramado de sen-
tido y de accién que le marca limites. Desde el exterior ese
entramado es el punto de partida, el investigador estd definido
¥ se mueve en consecuencia. Este seria el punto de vista de un
marco institucional con énfasis en un mundo social normativo
y restrictivo. Pero hay més. En su interior el sujeto tiene su
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particular mundo configurado, en tanto se separa de la deter-
minacién del exterior se define en su iniciativa libertaria de
accién y sentido, en cuanto se mueve hacia ese mundo exterior
en su impulso particular, se perfila su acto creativo de trans-
formacién del mundo externo al tiempo que el interno. Este
juego de libertad y determinacion, de restriccién y creatividad,
es parte de una larga historia de reflexiones y pasiones.

El punto es que el sujeto investigador puede establecer su
propio curso de accién en el mundo a partir de su configu-
racién interna percibida y hecha explicita. De este ejercicio de
atencién y concentracién se deriva la posibilidad creativa y
vivencial potenciada. El sujeto investigador tiene un impulso
hacia el objeto por configurar que reclama todo su ser, toda su
posibilidad. Este movimiento tiene un largo momento interior
que se proyecta hacia afuera en un programa de accién y de
sentido que busca entender mas y ampliar el horizonte del
objetivo haciendo crecer al sujeto.

Este programa parte de algn punto, de alguna marca del
antes y del después. Este punto'es la pregunta vital, el impulso
hacia el sentido del mundo configurado y configurable. Cada
sujeto tiene una forma particular de expresarse y de sentir
esa pregunta. Ese movimiento intencionado se dirige hacia
un elemento particular, pero su vocacién de sentido lo proyec-
tara sobre la totalidad.

Del individuo y del mundo.
La interioridad
Mundo interno y externo

En el principio se encuentra el interior, todo es interior, desde
ahi se inicia el movimiento que culminara en la expresién de
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la personalidad y en el establecimiento de la cultura. En los
primeros momentos hay un vacio de sentido, de conciencia,
aunque la informacién més all4 de la historia individual ya
ocupa un lugar primario. El interior sin sentido es una cata-
pulta hacia el exterior. En ese momento el exterior no existe
como referente, es tan sélo una coordenada de la aventura
vital. El impulso inicia el contacto, el camino de la
humanidad, la primera configuracién del aqui y del alla. Los
primeros pasos del yo se mueven en una oscuridad luminosa,
poco a poco va apareciendo la lucidez del darse cuenta. Para
entonces el mundo ya existe y es lo otro y lo propio, el dentro
estd afuera y el afuera estd dentro.

La virtualidad es una sombra proyectada sobre nuestra
certidumbre, el cuerpo que la proyecta estd afuera, pero tam-

‘bién estéa dentro, es lo ajeno y nosotros mismos. Aprender del
-exterior es el camino del conocimiento del interior. Lo que
- aparece afuera y tiene significado estd dentro y es nuestro
punto de vista. En el momento cero de nuestra ciudadania
somos el exterior, un mundo nos aguarda y nos rodea, nos
penetra en forma sutil y violenta, el extrafio se convierte en
nuestra identidad. Lo social como atmoésfera es nuestro am-
biente bésico, en él respiramos toda la vida, en él deposita-
mos nuestra energia en las formas de lo aprendido, de é1
obtenemos nuestra reproduccién material y nuestro sentido
de existencia. La cultura, entendida como el sentido colectivo
expresado en formas sociales, es el molde donde vaciamos
nuestra sustancia para ser.

La interioridad individual es el horizonte de lo propio y de
la conciencia de la configuracién del sentido. Toda imagen y
nocién sobre lo interno parte de este paradigma del cuerpo y
la intimidad. El conocimiento de la separacién se origina en
la distincién del yo y el otro; del mismo modo todo sentido de
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la comunicacién, del encuentro, del contacto, de la unién de
las distintas partes de esa misma premisa. Y no es que asi
sean todos los casos, pero se hace comprensible en buena
parte de ellos.

El mundo interno y el mundo externo parecen separados
pero no lo estdn, en cierto sentido son entidades incluso
opuestas, aunque en otros son componentes de una identidad.
Las opciones forman parte de un proceso configurado, lo uno
se separa, lo separado se une. Uniones y separaciones son for-
mas de la vida y de la organizacién de la energia. Aprender
del movimiento abre las posibilidades del conocimiento de lo
diverso y ajeno. ,

Las exterioridades e interioridades son relativas unas a
otras. Desde un d4mbito particular lo que estd mas alli es
exterior, lo que estd aca es interior. Asi aparecen niveles de
exterioridad desde una situacién determinada, y lo mismo
niveles de interioridad. Esta es una manera de visualizar la
cultura, también es una forma de comprender las asocia-
ciones de individuos. Cada actor social individual forma parte
de interioridades y de exterioridades. Las interiores son
coherentes para si y extrafas para lo ejeno. El limite del
mundo interno y el externo se define por estas coherencias
excluyentes e incluyentes. El punto complementario a las
separaciones son las posibles y reales uniones alternativas, y
la comunicacién de los distintos. En la perspectiva de lo general
toda interioridad se enriquece del exterior, y no hay exterior
que no forme parte de alguna interioridad. ‘

Conocimiento y percepcién

Lo que conocemos proviene del mundo externo y del mundo |
interno. Dicho asi parece que no agrega mucho al sentido |
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comtn, pero deteniéndose un poco en lo que implica la
situacién puede ser més rica. Nuestro primer interior nos
acompafia en la voz de la conciencia, desde é] observamos
nuestro entorno, desde él nos dirigimos hacia los objetos que
nos definen como sujetos. Nuestro interior es la retaguardia y
las bambalinas de la accién, también es la sede del impulso,
del deseo, de la decisién. El interior es dual, activo y pasivo,
agresivo y receptivo. Desde esta dualidad el mundo exterior se
acomoda dentro de nosotros, hacia dicha dualidad convergen
las fuerzas del exterior. Y el punto es que cada individuo es el
exterior de los demaés. Todos interiores y todos exteriores. Esta
es la sede del fenémeno del conocimiento y la percepcién.

Conocemos lo que distinguimos, lo que separamos, tal es la
norma del contacto racional con el mundo. Pero también
conocemos lo que comprendemos, lo que sentimos, lo que pasa
por sentimientos e intuicién. En la actualidad a este feno-
meno le denominan resonancia cognitiva del cerebro izquier-
do y del cerebro derecho. Ambas situaciones tienen su centro
en la configuracién perceptiva. Percibimos lo que no conoce-
mos con la memoria y la razén analitica, es decir, lo conoce-
mos tal vez de otra manera. Mas el conocimiento esté
definido en nuestra cultura occidental contemporanea en el
lado izquierdo, la memoria y el anélisis, la razén lingiistica.
Conocer es configurar en nuestro interior, en nuestra percep-
cién, a la configuracién del mundo, la asociacién del cosmos,
un exterior y un interior que se corresponden.

El conocimiento percibido en proceso puede configurarse en
referencia a dos marcos situacionales: la experiencia y la
vivencia. Ambos pueden entenderse como sustentados en el
curso vital de la existencia, pero con ciertos matices. La expe-
riencia hace alusién a las situaciones vividas como registros
de datos en una bitdcora de acontecimientos comparables y
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encadenados en un entecedente y un consecuente. La experien-
cia se entiende entonces como una memoria de lo vivido en un
registro de informacién segiin cierto protocolo esquemético
explicito o semiexplicito. El caso de la vivencia es distinto, en
este marco lo visto estd sujeto al olvido total o a la memoria
significativa. Lo que acontece se mueve en el interior por lo
que significa, la discriminacién es marcada, aqud se disuelve
lo intrascendente y se coagula lo revelante. El conocimiento
tiene una relacién con lo vivido en ambos sentidos. La percep-
cién se configura en posicién y relacién al conocimiento asi
conformado.

El mundo exterior seré percibido segln el conocimiento
que se tenga, por lo menos el nivel consciente asi supone que
procede. De ahi que la experiencia y la vivencia sean marcos
que afectan cualquier situacién esponténea o controlada de
conocimiento. Las guias para conocer requieren considerar
con gran centralidad lo que a la configuracién previa del suje-
to de conocimiento se refiere. En general la visién positiva del
conocimiento pretende dejar de lado como ruido incontrolable
a todo el marco de vivencia y experiencia. En una perspectiva
donde el interior es el centro, donde el sujeto es el punto de
partida, ese marco es riqueza para ser enriquecida, no un
molesto asunto por anular. La situacién no es sencilla, la
observacién y la atencién al proceso de conocer se complica.
El punto aqui es que el interior y el exterior sigan en contacto
bajo otra perspectiva, lo contrario es muerte.

El discurso y las formas

El mundo interior tiene varias formas, 1a més reconocida en
el Gltimo siglo ha sido el lenguaje. La forma del lenguaje se
confunde con la conciencia misma. Comprender al mundo es
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cifrarle en el lenguaje, registrar al mundo es cifrarlo en el
lenguaje, indagar al mundo es cifrarlo en el lenguaje. En
nuéstra cultura el lenguaje es el gran mediador entre lo inter-
no y:lo externo, y entre nosotros y los otros, es la base misma
de la comunicacidén, a la cual tanto la conciencia como la
interaccién le son propios. El poder y la dominacién median
en parte por el lenguaje, el gobierno contemporéneo seria
impensable sin él. La educacién y la socializacién se miran a
través y en su seno. Incluso los sentimientos, el amor, el odio,
el rencor, la envidia, los celos, tienen su expresién més acaba-
da en el lenguaje. Hasta este punto pareceria que la condicién
humana es linguistica.

Y a todo esto se debe que el més grande desarrollo del
conocimiento en nuestro tiempo se encuentre asociado al
lenguaje. Es un fendémeno peculiar: lo humano no se reduce al
lenguaje, pero parece que el conocimiento lingiistico es el
corazén necesario de toda relacién subjetiva. Este asunto
tiene tal pertinencia que sugiere que atin es mucho lo que
ignoramos sobre él; sin embargo, es demasiado lo que los
hombres han hecho sin saber a fondo lo que el lenguaje es.

El sentido comtin depende en gran medida del cierre
lingtistico del significado, pero en é] habitan la poesia y la
magia, el equivoco y la invencién. El caso de la ciencia es muy
distinto, ahi el cierre lingtiistico lo es todo, el mundo se fija en
sentidos ciertos, la evocacién siempre reitera y conduce a un
mismo esquema. La visién positiva del sentido se cifra en el
lenguaje, entendido éste como palabras que permitiran actuar
sobre el mundo cosa-palabra. Es un proceso configurador que
ha llegado lejos, nuestra vida contemporanea aéin plena de
supersticiones y hechizos se moldea en la ciencia de las cosas.

Y he ahi que el universo tiene sus limites en los limites de
nuestras formas lingiidsticas. Incluso el arte es traducido a pala-
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bras llanas, es objeto de anélisis y cosificacién. De los sen-
timientos ni hablar. El lenguaje es la forma consciente de nues-
tro interior, la forma evidente del exterior. De ahi que dirigir 1a
atencién a las formas lingiiisticas permita atender en buena
parte la escalera que une individuo con individuo, mundo inte-
rior con mundo exterior, tiempo y espacio de lo social,

El lenguaje tiene memoria (deviene entonces en discurso),
el mundo es percibido y nombrado, el entendimiento tiene
nombres para todo, el juicio asocia en palabras lo que es y lo
que no es. El mundo social es el cosmos de los discursos. La
primera pregunta, la primera percepcién consciente tiene for-
mas discursivas, el mundo exterior es entonces interior. La
primera indagacién a partir de la primera intencién de inves-
tigar es sobre este mundo discursivo que permite ver desde el
interior lo que el exterior ha condicionado. Y de inmediato
estdn los demaés, el propio interior es afin a los otros cercanos
y también lo puede ser a otros lejanos. El discurso y sus for-
mas estard presente siempre, se puede dejar en segundo tér-
mino, se puede profundizar en sus cauces, pero en cualquier
modo seguird presente. El punto de partida sobre la interiori-
dad puede ser el discurso, y también es el punto de partida
sobre la exterioridad.

Del lenguaje hacia el mundo.
La exterioridad
Configuracién del interior y del exterior

El paso del sentido comtn a la intencién indagadora es una
revolucién y una transicién sutil. En el primer aspecto repre-
senta un cambio de actitud hacia el mundo, hacia el propio
interior; ahora los significados serén puestos en observacién,
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t6da certidumbre serd puesta en duda, la reflexividad se
desarrollard al maximo, lo cotidiano serd motive de sorpresa
y confusién. El segundo aspecto estd marcado por la con-
tinuidad; tanto en el sentido comtn como en la actitud inda-
gadora intensiva aparece la curiosidad y la necesidad de
informacién, el cambio es de grado, de magnitud. En ambos
marcos situacionales lo que sucede es un cambio de trayecto-
ria configuradora, en los dos los contactos del exterior se con-
figuran en nuevas formas.

El mundo externo es méas estable de lo que parece, y al
mismo tiempo se mueve todo el tiempo sin parar. La vida
social pertenece a una forma a la que cabe denominar “configu-
raciéon mévil estable”. Variando de situacién a situacién, de
escenario a escenario, el mundo configurado es lo suficiente-
mente estable para ser conocido en su normatividad y recurren-
cia. Cualquier actor social sabe de esta cualidad, e intenta,
segun su marco de motivacién y sus circunstancias, aprender
y representar con éxito. En este movimiento el mundo ajusta
el interior de los individuos y los asimila. Sin embargo, los
individuos desde su propio mundo interno pueden intentar
modificar la configuracién exterior y lograrlo, y por otra parte
el marco total configurado del mundo exterior puede configu-
rarse por el juego de fuerzas que lo componen y que afectan
su organizacion.

El mundo social exterior modifica las configuraciones inte-
riores de los individuos, y a su vez éstos pueden afectar desde
su impulso interior la estable organizacién de la norma social.
Dicho movimiento es el centro del trabajo de indagacién de la
investigacién social-cultural. No es que el sistema general
forme a lo particular y ése sea el punto de interés. No es que
la voluntad individual sea el origen de toda energia que vitaliza
a un sistema social y haya que averiguar cémo sucede. La

64

situacién es tan compleja que incluye a ambas formas y a
otras derivadas y antecedentes de ellas.

El que indaga esta enmedio de todos estos movimientos
como un espectador especial. El que indaga busca conocer la
configuracién de lo que observa y atiende, de ahi que necesite
identificar partes y relaciones. Pero dicha situacién especial
estd basada en su propia configuracién, esa que viene de su
historia de experiencias y vivencias, adem4és de los aprendiza-
jes recibidos en diversas instituciones de socializacién, desde
la familia hasta la escuela. El que indaga tiene en su propia
configuracién una riqueza y un limite. Requiere entenderse a
si mismo para entender lo que investiga, y ambas cosas suce-
den simultdneamente. El resultado de un ciclo de investi-
gacién trae como consecuencia cambios en el conocimiento
sobre lo indagado, aunque también cambios en la percepcién
del que indagé. El proceso de investigacién enriquece la
visién de algin exterior, pero ante todo enriquece la visién
sobre el propio interior. La investigacién asi entendida es una
trayectoria configuradora de conocimiento acerca del mundo
exterior e interior. La conciencia individual crece con la colec-
tiva en este doble movimiento. La investigacién tiene una
dimensién humanista y espiritual innegable.

Fuerza y sentido

Los dos polos de la forma son, por una parte, lo que permite el
entendimiento, la abstraccién de la composicién y la organi-
zacién; y por la otra, lo que mueve, lo que tiene efecto. Las
dos nociones tienen perfiles configurativos profundos y aso-
ciaciones complejas. En la escala humana la fuerza se asocia
a la accién, el sentido es el orden subjetivo del conocimiento.
Accién y conocimiento, la dualidad que ha ocurrido a lo largo
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de:la historia de la-cultura de Occidente. El cuerpo y el
espiritu siguen con nosotros, desde la abstraccién mas alta
hasta la situacién objetiva mas clara.

Un hombre camina por la calle de una ciudad media del
occidente de México. Un observador sigue con atencién sus
pasos. En un lapso pequeiio, de algunos segundos, el individuo
recorre un metro y desaparece. El observador estuvo fijo en
un solo punto, desde ahi notd la presencia del caminante y
desde ahi lo perdié de vista. La escena se presenta en una
parte de la ciudad que estd acordonada y en estado de sitio,
no deberia caminar ninguna persona por la calle en esas
condiciones. La situacién es tensa, en cualquier momento el
equilibrio puede romperse, por ejemplo con alguien que
camine por donde no debe justo en el momento en que esta
accidén sea percibida como un reto orgulloso (cudnta energia
estd concentrada en una accién tan sencilla); una coyuntura
se puede resolver con un acto que seria intrascendente en
condiciones normales. Sucedié: la fuerza y el sentido
volvieron a estar presentes. El observador entiende lo que
observa, conoce las circunstancias, pondera las consecuen-
clas, €l mismo es otro sentido, él mismo es otra accién. Si él
comunica lo que sabe, todo podria ser distinto.

El indagador camina por las calles, conversa con la gente,
la observa; incluso registra el aspecto de su cuerpo, su casa y
sus relaciones sociales con cdmaras y grabadoras. Es un actor
peculiar que llega a un medio donde antes sélo habia la ruti-
na diaria. Esta presencia altera el orden cotidiano como
fuerza que afecta el comportamiento y la circulacién normal
de objetos y personas, y como sentido, la curiosidad, el
interés, la atencién a todo tipo de elementos ordinarios de la
composicién del espacio social comGn y corriente, altera la
mirada y la reflexividad de los otros del investigador. Las
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situaciones posibles a partir de este cuadro configurador son
multiples, la condicién humana en movimiento es el curso y el
limite. Puede haber violencia,'armonia, amor, oposicidn,
adaptacién, transformaciones. El exterior de los dem43s, el
interior expresado del investigador, combinacién que sélo la
intencién configuradora puede comprender y sobrellevar.

Indagar es alterar cuando la presencia de la mirada inves-
tigadora es un elemento extrafio. Se puede disfrazar, se
puede ocultar, familiarizar, en fin, intentar evitar el
extrafiamiento, pero lo ajeno es ajeno. Evidente resulta men-
cionar que el medio observado puede ser muy ajeno para el
observador, comentar que lo posible puede llegar a ser peli-
groso e inGtil.

Todo el asunto mencionado es motivado por la intencién
indagadora. Quién es el investigador para meter la nariz en
donde no lo llaman. Este es un largo v complicado capitulo,
también asociado a la fuerza y al sentido. Qué lo Heva a inda-
gar, qué lo sustenta, qué lo legitima, qué le da valor. Aparece
una peculiar dialéctica del deseo y la libertad frente a la
norma y la institucién. De nuevo la condicién humana como
curso y como limite. Cada indagador es su propia incégnita al
tiempo que es una incégnita para otros.

Las formas del lenguaje v el sentido

El lugar desde donde mira el indagador es su propio sentido
comun, es decir, su configuracién interna concentrada en
conocimiento y sentido se agudiza en una percepcién dedica-
da a comprender lo demés. Todo el peso de su mirada esti en
su pasado y en sus expectativas, asi como en su capacidad de
ser con el presente propio y ajeno. Todas estas temporali-
dades del sujeto indagador se enfrentan a las correspondientes
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de los otros actores sociales observados en la distancia fria
del espectador y en la distancia caliente de la interaccién. La
especialidad también juega un papel central, la configuracién
geografica del indagador es distinta de la de los demés. Las
coordenadas tiempo-espacio conforman una complejidad per-
ceptible que es objeto del oficio del indagador.

La situacién presentada no es nada facil. El sentido comin
propio y ajeno esta actuando en toda situacién perceptible en
un escenario social. Los pesos y contrapesos de valores y nor-
mas tienen efecto invisible para los actores, para no hablar de
las circunstancias concretas que componen cada situacién
draméatica en particular. Para entender el indagador requiere
de un método de configuracién que le permite distinguir nive-
les y complejidades de componentes y relaciones elementales.
En otras palabras, el investigador requiere de un punto de
vista légico-metodoldgico, de una teoria y de un programa
metodolbgico.

Todo el asunto de la situacién, la interaccién y la comuni-
cacién se resuelve en parte por la posibilidad tedrica de
conocimiento y reconocimiento. Esta es la base de la explici-
tacién que lleva a la comprensién. Un asunto de formas dis-
cursivas configuradas de tal manera que permitan ordenar la
composicién y la organizacién exterior en una representacién
interior y lingliistica. La teoria es un orden configurado que
corresponde a un exterior también configurado en forma afin.
Por tanto, lo que la teoria indica en su mundo interior tiene
un referente en el mundo exterior, y los individuos pueden
conocer 1o desconocido al tener contacto con el mundo tedrico,
pero jojo!, el mundo tedrico es un mundo interior del lenguaje,
no sustituye al mundo exterior, sélo colabora para su apre-
ciacién y entendimiento.
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El curso teérico implica las formas de recorrido del mundo
exterior para corresponderlo con el mundo interior linguisti-
co. Toda forma teérica supone el método de su configuracion,
es decir, la manera de aproximarse al mundo exterior para
identificarlo con la forma tedrica, y en su caso reconfigurarla
para estar més cercana al sentido que configura la exteriori-
dad indignada desde su interioridad estructurante. El mundo
tedrico es metodolégico y linglistico, pero también es de una
vocacién de exterioridad muy grande. Toda forma tedrico-
metodoldégica atiende al mundo exterior sobre toda circuns-
tancia interna condicionante, y més aGn, intenta penetrar la
interioridad de ese mundo exterior para representar su
corazén, su alma, su sustento enérgico configurado en la
forma exterior evidente.

En tal sentido, el oficio del indagador es doble: por una parte
debe mantener una plasticidad que le permita moverse en la
materialidad concreta del mundo exterior para conocerlo desde
su manifestacién evidente. Esto requiere una capacitacién
especial. Pero, por otra, tiene una mirada y una percepcién que
miran y perciben méas alla de lo evidente. Esto requiere otra
capacitacién especial para un ejercicio perceptor especial.

Oficio y sentido.
Del interior al exterior

La experiencia, el sentido, la accién

Para el investigador de lo social el mundo discursivo se divide
en dos grandes campos: lo que va ordenando en su oficio de
trabajador intelectual y lo que constituye el resto de su vida
de relaciones con el mundo. Estos dos mundos de sentido
pueden estar unidos en un solo punto vital, de hecho lo estédn
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de cierto sentido todo el tiempo, pero lo que sucede en forma
mas comun es que se encuentran relativamente separados, en
oposicién; incomunicados.

Observamos a un indagador en su vida cotidiana. Segtn la
edad puede ser un profesional en formacién, desarrollo o
expansién; Puede estar casado o soltero. Puede ganar buen
dinero o irla pasando. Puede trabajar como un individuo que
se ocupa de un oficio para sobrevivir mas o menos, o puede
ser un militante de la vida social que ocupa parte de su tiem-
po en roles de investigacién. Como sea la situacién de su con-
figuracién concreta, los dos mundos estan presentes en for-
mas peculiares y muchas veces en formas contradictorias.:

El elemento que forma la balanza de estas configuraciones
discontinuas es la carga de formalidad légica consciente
que supone el oficio de investigador, o la carga de intensidad
intuitiva que requiere el momento vital del mas all4 de lo evi-
dente en la indagaciéon. Es decir, el curso-trayectoria de la
vida de un investigador est4 cargada hacia cualidades y aten-
ciones que la vida ordinaria no exige de igual manera. El ofi-
cio como tal, el encadenamiento de operaciones, puede con-
vertirse en rutina; en ese sentido la investigacién pierde su
carga especial y la persona investigadora tiene actitudes sélo
ordinarias. Pero en el caso de una percepcién configurada
para profundizar en los espesores y densidades de la composi-
cién y la organizacién social el asunto es diferente: el sujeto
tendera a modificar su vivencia de la norma social ordinaria
de la cual es parte; estos cambios serén radicales en algunos
casos y en otros sbélo seran modificaciones parciales, pero
siempre habra cambios,

La vivencia del cambio perceptivo puede ser una revolu-
cién en la vida cotidiana del sujeto investigador (en cierto
sentido siempre lo es). De esta situacién se derivan muchas
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consideraciones posibles, algunas morales, otras politicas,
algunas s6lo draméticas. La experiencia de la investigacién
social cambia a los sujetos, los reconfigura, en ciertos casos
intensificando percepciones previas, en otros transformando
en lo profundo. Este es un marco situacional que forma parte
del curso de indagacién mismo. En cualquier planeacién debe
incluirse este nivel de efectos sobre la personalidad y el senti-
do del sujeto investigador. Dicha cuestién no es una mas, es
la mas importante desde el punto de vista del sujeto. La clari-
dad sobre lo que sucede, sobre sus antecedentes, sobre sus
proyecciones, es bésica para un curso de indagacién.

Se presenta entonces un cuadro situacional que incluye al
lugar social desde donde se mueve el sujeto, por supuesto,
el lugar social objeto de conocimiento v las temporalidades
del antes, el durante y el después, del contacto entre ambos
lugares. El conocimiento expresado después del encuentro se
halla condicionado por la relacién social humana verificada,
sean las que sean las otras variables metodoldgicas, contro-
ladas o no. La relacién social-humana acontecida al investi-
gar es primaria al acto de investigacién, lo fundamenta y lo
configura social y culturalmente.

El método, la guia v el acto configurador

Ante la situacién de indagacién el sujeto tiene en proceso de
configuracién al mundo del oficio l8gico especializado y al
mundo de sus relaciones sociales. Esta configuracién no es
transparente, e incluso se confunde cuando el investigador
tiene varios afios de ejercicio en su oficio y ha vivido un
mundo social afectado con cierta intensidad por el orden
académico. Este marco mezcla el registro ideal del discurso
cientifico y el registro ideal de la vida cotidiana. El sujeto

71



puede distinguir ambos mundos, percibir sus relaciones y
afecciones; pero sucede que no suele hacerlo.

Por otra parte estd en el mundo social como objeto. Este
lado de la situacién es también muy delicado. Por un lado ese
mundo se‘encuentra configurado bajo la légica y la coherencia
de su propia constitucién e historia, marco que no es conocido
ni percibido por el sujeto, sobre todo cuando est4d muy lejano
de su propio medio de socializacién, lo cual es comin. Y por
otro ese mundo esté configurado con el esquema de relaciones
que el sujeto configura en su interior para percibir en forma
conciente lo que le aparecerd enfrente. La configuracién
interna del mundo-objeto y la configuracién interna del sujeto
sobre ese mundo no coinciden salvo en casos especiales, lo
que suele haber es una diferencia que se mueve de pequefia a
radical. La pregunta en tal caso es si el sujeto tiene en su
mente esta situacién y hasta dénde esta alerta a las diferen-
cias. El contacto con el mundo-objeto en un primer momento
marca el principio de la historia de la relacién con él: si el
principio es conveniente, la historia puede ser una; si el prin-
cipio es de incompatibilidad alta, la historia puede ser por
completo otra y no de comunicacién.

Este marco es el primer nivel del escenario de la investi-
gacién, el segundo estd perfilado en lo que tradicionalmente
se nombra como métodos de investigacién y marco teérico. La
relacién entre ambos niveles es central en la indagacién de
cualquier tipo, es fundamental en la indagacién social. La
configuracién que se pretende hacer explicita es del mismo
tipo que la configuracién que desea explicitarla, y en mas de
un sentido son la misma. De ahi que la delimitacién del pro-
grama metodolégico requiere de una mirada principal al pro-
ceso interior configurador del sujeto mismo antes que del
objeto, y a lo largo de todo el proceso.
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La vida social misma est4 en movimiento todo el tiempo,
cuando el sujeto se ubica en la calle; en el campo mismo de la
escena humana es un actor més, un individuo peculiar que
afecta y es afectado. Estas marcas de la interaccién forman
parte del fenémeno configurador de la vida misma en un
admbito exterior al conocimiento, pero en su ambito interior la
percepcidn explicita distingue, discrimina, atiende a cada ele-
mento en su justo lugar y relacién, para con ello culminar la
indagacién con sentido, configuraciones comprensivas supe-
riores a las anteriores. Este doble rol ya mencionado es clave
en el programa metodolégico, guia que puede ser fria y dura
por una parte légica y analitica, pero que requiere flexibilidad
y plasticidad en la parte intuitiva més cercana de la vivencia
en una forma total.

El método ha sido considerado como una guia de exteriori-
dad que sujeta a la parte interna de la vivencia indagadora, y
ha tenido resultados propios de la visién analitica: separar,
fijar, inmovilizar. Cuando el método se mira a si mismo desde
dentro, todo cambia, pues no hay método sin sujeto, el sujeto
es el centro del método. Desde esta perspectiva los resultados
pueden ser muy distintos.

La configuracion metodolégica

La configuracién metodolégica tiene dos facetas en su cons-
truccién: una abierta y otra cerrada. Ambas facetas se
mueven en un continuo més que en una opcién bipolar, es
decir, en un extremo estd un modo abierto de relacionar al
sujeto y al objeto, y en el otro extremo est4 un modo cerrado;
entre ambos se presentan multiples opciones intermedias.
Esto es lo relevante en el programa metodoldgico: contar con
los extremos con cierta claridad, y jugar con las opciones inter-
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medias con cierta libertad de decisién y cierta sensibilidad a
los acontecimientos del momento. La idea es conformar una
actitud ante la investigacién que considere la necesaria
firmeza en determinados puntos, y la respuesta flexible en
otros. No se trata de hacer concesiones, es una forma integral
de hacer frente a la labor indagadora. _

La imagen del proceso investigador, desde esta perspecti-
va, es la de la movilidad y la maleabilidad. Es extrafio men-
cionarlo asi, pues es justo lo contrario de lo que en muchos
lugares atin se entiende por investigar: rigidez absoluta. En
un principio el movimiento se propone sobre una serie de
parametros de lo posible, a partir de algunas certidumbres
iniciales. En cuanto el movimiento se verifica en las
primeras acciones, todo depende de la interaccién entre
todos los elementos que forman parte del proceso. Se juega
una doble estrategia: por una parte la percepcién hacia lo
posible que se ajusta en cada paso, todo puede suceder, todo
se puede ajustar; y por otra parte la percepcién del limite,
todo ajuste corresponde a lo que se puede y no se puede en
cada momento, pretender mé4s o menos es una pérdida de
energia. La investigacién es entonces semejante a la propia
condicién humana, pero con mayor atencién, con més
energia perceptiva.

El disefio va parejo a la movilidad estratégica, la intencién
es partir de un esquema relativamente fijo y estable en una
perspectiva tactica de movimiento e inestabilidad. El resulta-
do de esta intencién es el ajuste constante al esquema inicial
segin las circunstancias concretas de la investigacién. Este
trabajo supone uno anterior, el de interioridad-exterioridad
ante la situacién de investigacién. De ambas formas, la pre-
via y la inicial, depende el desarrollo maleable y plastico del
curso de acciones y reacciones.
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La forma de investigacién se percibe entonces como
movimiento constante, como capacidad de responder a
cualquier circunstancia imprevista, con iniciativa de impro-
visacidn; se abre la posibilidad del cambio. Investigar es como
vivir pero con mayor capacidad interior, y en algunos casos
con mayor intensidad exterior.

Todo lo dicho hasta el momento se sostiene en una condi-
cién imprescindible para todo el proceso, la pregunta vital y
la pregunta de investigacién, lo que algunos llaman el proble-
ma a resolver, la tensién inicial. La pregunta vital estd en el
interior del sujeto indagador, es su vinculo con el exterior, es
su meta hacia el mundo, su misterio, su motivacidn, en cierto
sentido su justificacién vital, su finalidad. La pregunta vital
nos mueve, nos impulsa, y siendo una nunca es la misma. La
pregunta de investigacién es una de las formas de la pregun-
ta vital, su forma més clara. Cualquier aparente inquietud o
incognita por resolver en la forma de investigacién supone su
vinculo con la pregunta vital, aquello equivalente a la pre-
gunta por si mismo y su ser en el mundo. De la pregunta vital
deriva todo lo deméds, de la pregunta de investigacién deriva
todo el programa metodoldgico. En una el contacto con el sen-
tido es necesario, en la otra se configura el deseo.
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II. DEL INTERIOR Y DEL EXTERIOR.
EL PROGRAMA METODOLOGICO

Introduccion

El movimiento del curso investigativo fluye entre dos momen-
tos intencionales: el primero est4 marcado por la primera
configuracién, el segundo estd empapado de terminacién, es
el punto final de una fase de trabajo, la configuracién resul-
tante. El a priori y el a posteriori de estos dos momentos se
define en el acto perceptivo y su intencién. En un primer paso
se ajusta a lo sabido, lo imaginado, lo concebido, sobre el obje-
to por conocer a posteriori. Este punto es de intenso trabajo,
requiere de toda la atencién del sujeto, de una operacién
sobre la informacién disponible antes del contacto pro-
gramatico con el objeto. Esta operacién tiene como resultado
una imagen, un sentido sobre el objeto, el sujeto ya est4 en la
pista, ha interiorizado en forma explicita al objeto observando
la mirada con la cual percibira programdaticamente.

La configuracién a priori coincide con un trabajo subjetivo
intenso; el gran instrumento de esta labor es la teoria, el
marco configurador a priori por excelencia en el inicio de una
investigacién. La teoria es el sentido configurado del objeto en
el lenguaje compartido por una comunidad de sentido que
opera por la explicitacién cognoscitiva del mundo. La configu-
racién a posteriori requiere de un trabajo de operacién sobre
impresiones sistemAaticas con sus respectivas impresiones en
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formas cercanas a la teoria. El momento a posteriort se inicia
con el contacto programatico con el exterior, y culmina con
juicios obtenidos sobre el exterior a partir de un seguimiento
metddico de registro y anélisis de informacién.

La interaccién con el exterior en ciencias sociales es con-
tacto vivo con los actores sociales por parte del sujeto investi-
gador. Esto trae por consecuencia efectos en el investigador y
en los actores que interactiian con él. Y es sélo por el contacto
que la experiencia puede tener consecuencias mas alla. Dicho
marco situacional particular se halla presente a lo largo de
todo proceso de investigacién. En algunos casos se asume
como central, en otros es sélo circunstancial o es un compo-
nente configurativo de la metodologia de trabajo.

En la opcién propuesta aqui el contacto es muy importante.
El exterior del investigador es el interior del investigado y
viceversa. El conocimiento de lo social se trama en el
conocimiento de lo particular socializado, empezando por la
situacién de conocimiento de sujetos en interaccién en un pro-
ceso de investigacidn inducido, en principio, por un actor con
intencién de conocer a priort.

De este marco situacional se derivan dos procesos de
conocimiento alternos y configurados al mismo tiempo: el que
se deriva de la interaccidén hacia los actores particulares y el
que se deriva de la interaccién hacia el discurso sobre lo
social de una comunidad de sentido. Al investigar, el progra-
ma metodolégico requiere contemplar ambas trayectorias. Lo
que puede suceder una vez iniciado el proceso es altamente
imprevisible, pero lo es més en el caso de la trayectoria viven-
cial que en el caso de la trayectoria controlada discursiva-
mente.

Una afecta a la otra, pero en una el control técnico es muy
alto, busca configuraciones de sentido que puedan expresar
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su movimiento en forma comprensible e incluso explicable.
En el otro caso los efectos pueden ser invisibles, aunque los
resultados sean evidentes.

La proposicién concreta es de un programa metodolédgico
con tres momentos guiados por tres objetivos cognitivos. El
primer momento es de exploracién, el segundo de descripcién
y el tercero de significacién. Cada uno tiene un sentido y un
oficio, asi como un principio antecedente y un resultado con-
secuente.

En el momento de exploracién el sujeto investigador se pone en
contacto con el mundo-objeto en un flujo de impresiones y expre-
siones. En un tiempo de interiorizacién del mundo exterior y en
un tiempo de exteriorizacién de las condiciones de percepcién que
este sujeto tiene de ese mundo. El instrumento privilegiado es el
diario de campo.

En el momento de descripcién la configuracién objetiva se colo-
ca en el centro de la accién. Se trata de elaborar y detallar mapas
del mundo objetivo en todas las dimensiones posibles. El acer-
camiento al exterior desde el interior tiene claridad y precisién.
Los instrumentos basicos de estas tareas son la etnografia y la
estadistica, componentes elementales del trabajo configurador.

El momento de significacién es el mas complejo y el mas inten-
s0 porque se regresa al mundo interior con una densidad de con-
tacto con el exterior muy profunda. Aqui lo cualitativo adquiere
todo su peso, el lenguaje es lo mas instrumental y los limites son
los bloques a la imaginacién y a la creatividad. Es el punto de
la sintesis, el acto configurador por excelencia, el lugar de la
teorizacién y de la comunicacién.

El programa metodolégico implica al interior y al exterior, al
investigador y a los investigados, al sujeto y al objeto. Por
tanto exige una atencién especial al desarrollo perceptivo que
configura la conciencia, y en consecuencia al contacto signi-
ficativo en la comunicacién.
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El programa metodolégico
La configuracién a priori

El programa metodolégico es un curso de decisiones sobre
opciones. Cada decisién implica un campo de operacién delimi-
tado, es decir, el juego con el limite es el sentido de la
decisién. Ese campo de operacién se configura como una serie
de acciones posibles, cada accién responde a una situacién
configurada y tiene como finalidad afectar en cierta direccién
la trayectoria de tal situacién. De esta manera el programa es
un curso de acciones posibles a partir de cierta informacién
sobre las situaciones configuradas posibles y en vista de cler-
tos efectos previstos.

La previsién es un fuerte impulso programético, sin esta
condicién no seria necesario un perfil de planeacién del
futuro. Esto implica que existe la intencién en el indagador
de intervenir a voluntad sobre el curso de acontecimientos
por venir, ademas de desear cierto margen de control sobre la
posibilidad del acontecer mismo. Esta condicionalidad del tra-
bajo de investigacién lo marcan por completo, la cuestién cen-
tral que es la calidad y el tipo de asunto que se desea inter-
venir y controlar.

En general el método cientifico requiere que el objeto inda-
gado se comporte en condiciones normales ante las condi-
ciones de observacién. Tal vez esta norma se altera cuando
hay garantia de que se conocen las relaciones, las interac-
ciones y la composicién-organizacién del objeto, de manera
que se puede intervenir en un esquema de variaciones posi-
bles bajo la direccién del investigador. Eso puede suceder e
incluso es deseable bajo ciertos supuestos, pero el primer
comportamiento natural es el primario.
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Si el sentido elemental de la indagacién es averiguar la
configuracién compleja del objeto investigado, es natural que
se busque observarlo en su trayectoria espontinea. En un
primer movimiento la inferencia modifica lo que se desea
saber. Esto hace suponer que el investigador debe ser un
observador invisible, circunstacia no imposible pero dificil de
obtener. Por otra parte ha sido mencionada la necesaria
interaccién entre sujeto y objeto. Esto lleva a la situacién de
que el investigador requiere ser un observador invisible al
tiempo que un actor visible.

La configuracién a priori del objeto es un momento de
interaccion entre el sentido comin y la teoria en el sujeto
indagador. Otra cosa es la configuracién a priori del proceso
de indagacién. Ambos van unidos y son dos caras de la misma
moneda. En el caso del objeto se tomé la primera distancia
sobre el mundo por comprender y se definié alguna repre-
sentacién significativa. En el caso del proceso se toma la dis-
tancia de movimiento que como actor especial se verificar a
lo largo de un tiempo previsible, limitado, en tanto objeto por
configurar a posteriori. Ambos casos se confunden en el
momento anterior a iniciar el trabajo de interaccién con el
objeto en directo.

La configuracién a priori se realiza sobre guias de cono-
cimiento e interaccién aprendidas, actualizadas al asunto y
circunstancia particular. La sintesis de esta configuracién es
el conocimiento posible antes de la relacién directa con el
objeto, sobre el objeto mismo y sobre las formas de conocerlo.
El punto en que todo eso es hecho explicito es una cualidad
variable del rigor metodolégico: en unos casos el programa es
un guién cerrado y de necesidades muy altas de control, en
otros casos lo que se tiene es una guia abierta con posibili-
dades altas de emergencia de la interaccidn.
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El momento objetivo y el momento subjetivo

El programa metodoldgico es una sucesién de momentos obje-
tivos seguidos de momentos subjetivos, o dicho de otra manera,
una relacién de tiempo de acuerdo y comunicacién con la
comunidad cientifica y el sentido com@n que la cohesiona, y
tiempos de interpretacién individual, de riesgo de la configu-
racién de significados. El asunto es complicado. La objetivi-
dad es una cualidad que se define en oposicién a la emo-
cionalidad, a la sentimentalidad, a la debilidad de Ia apre-
ciacién individual; se arma entonces de parametros de control
sobre esa individualidad en esquemas de trabajo que
impediran, hasta donde sea posible, tomar decisiones o hacer
interpretaciones individuales. La objetividad es una construc-
cién del método, un area de contacto entre subjetividades que
acuerdan protocolos y modelos. De la subjetividad se pre-
tenden dos consecuencias: una, la del acuerdo y la comuni-
cacién mas alla del valor individual, méas aca del esquema del
método, y otra, la actuacién sobre una realidad que se supone
Unica en el acuerdo intersubjetivo de la comunidad de senti-
do. La subjetividad es el margen de lo individual, adonde se
configura a partir de las fuerzas internas impresionadas por
el exterior. Ambos margenes componen el oficio de investi-
gacidn, la limitacién del acuerdo con los otros, la limitacién de
1a posible incomunicacién por exceso individual.

El momento objetivo entonces se compone de acuerdos
colectivos mas o menos explicitos sobre lo que tiene valor y su
relevancia. Faltar al respeto de estos acuerdos se paga con la
indiferencia, la descalificacién y la burla; en ocasiones con
castigo. Estos acuerdos no estan sustentados en concurren-
cias, en el caso de la ciencia son postulados que tienen que
soportar todo tipo de pruebas para mantenerse vigentes, y
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s6lo después de la demostracién de sus limitaciones o su
insostenibilidad son modificados o cambiados por otros. El
mundo del acuerdo cientifico es dﬁro, sblo el trabajo bajo cier-
tas reglas permite el movimiento.

El caso de la subjetividad es muy peculiar. Este es un
asunto méas de artistas y sofiadores. En el gremio cientifico la
estética y el suefio no tienen grandes calificaciones a favor. Lo
especial del asunto es que no hay creatividad e imaginacién
sin libertad subjetiva, y que la ciencia misma todo el tiempo
se mueve por creativos e imaginativos, aunque es administra-
da por objetivos y normativos. Un asunto candente en ciertos
circulos.

El punto es que en el programa metodolégico se combinan
ambos estatus para permitir la comunicacién y la creatividad.
De ahi que en la configuracién a priori se ajuste el objeto a lo
que la comunidad ha acordado, por una parte, y por otra se
asocia a la configuracién propia del sujeto indagador. De igual
forma, en la configuracién a posteriori se obtiene un objeto
configurado en la relacién entre acuerdos en el proceso de con-
formacién y en la iniciativa del indagador en el terreno de los
hechos. Campo para objetividad y subjetividad, ése seria el
proposito. Desde otra perspectiva el objeto tiene una configu-
racién exterior o evidente sobre la cual existe una multitud de
acuerdos, es necesario tener precisién y claridad al tiempo que
exhaustividad en el registro y representacién de esta dimen-
sién. Y por otro lado también hay acuerdos sobre la configu-
racién interna o el cuerpo de significados (la indagacién tiene
mayor libertad en este punto), pero requiere para su bien con-
siderar los acuerdos previos, aunque para su mal puedan limi-
tarle las propuestas. Hay que recordar que todo esto esta
imbricado en un proceso critico interior intenso.
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Hacia la configuracién a posteriori

La configuracién a posteriori es en parte producto de un pro-
ceso previsto y en parte momento de un curso que continta
un movimiento configurativo de tramas en parte imprevisi-
ble. Eni el sentido de un resultado es dificil identificar cudles
fueron: los componentes que surgieron del curso bajo control,
y cudles fueron los elementos que aparecieron por el juego de
la interaccién sujeto-objeto. En un principio es imaginable lo
que puede suceder hasta cierto punto, pero el otro margen de
incertidumbre tiene una cualidad central definitiva en el pro-
ceso. La configuracién a posteriori se integra de datos
obtenidos bajo condiciones de mayor o menor control, de expe-
riencia y vivencia personal, de intensa reflexién interior.

Los datos son resultados del registro protocolizado de
informacién. Esta informacién puede ser més o menos cuali-
tativa y cuantitativa, y su caracteristica bésica es su previsi-
bilidad. La indagacién tiene guias particulares para cada
etapa del proceso, el registro implica también una forma de
organizacibén, de ordenamiento; orden general que estd nor-
mado por premisas tedricas de lo particular y lo general. Con
el cumplimiento de estos esquemas previos se tiene una repre-
sentacién del objeto indagado segiin informacién previa,
aunque aparezca nueva informacién. El ajuste final establece
una diferencia entre lo esperado y lo obtenido, lo cual incluye
hipétesis descriptivas o de ambicién explicativa. La l6gica del
dato reduce la observacién a un cierre de sentido previsible.
En este caso los controles sobre las formas de relacién con la
informacién son grandes, y es mucho lo que queda fuera por
seleccién y precision.

La experiencia y la vivencia personales son, desde el punto
de vista de lo objetivo y del control de informacién, el extremo
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opuesto al dato. Lo que se haya sentido, lo que se crea, lo
percibido por sentido com(n o sensibilidad compleja, no tiene
el mismo valor que lo obtenido por métodos de control del
paradigma analitico mas obsesivo. El caso estd en que la
intuicién puede percibir lo que el analisis no puede, entonces
se presenta un dilema que puede ser una rica interaccién.
Importante es que la percepcién personal esté afinada al
maximo para escuchar también su voz en las mejores condi-
ciones. En este punto el dato es matizado, revalorado,
enriquecido, modulado, configurado en forma maés intensa y
plena.

La reflexién interior es un amplio campo de la percepcién
alerta, de la conciencia que se comunica con el interior y el
exterior al mismo tiempo. El proceso de indagacién es de un
alto indice enérgico, el sujeto invierte y concentra una gran
cantidad de energia nerviosa y fisica. Una buena parte de ella
se configura en el estado de alerta, el cual implica estar abier-
to a todo, todo el tiempo que se asocia todo con todo. Este
ejercicio requiere practica y maduracién. En cierto modo es
un ambito configurado mas alla de las situaciones concretasy
su andlisis, es como vivir un mundo paralelo al mundo vivido,
en donde el mundo vivido es una parte de un cosmos mayor
de relaciones posibles en la percepcién. En un principio la
configuracién a posteriori en la percepcién depende poco de
esta dimensidn, en la practica de la indagacién se torna con el
tiempo en el eje central. La configuracién a posteriort, en este
sentido, es un momento de una trayectoria; asi percibido lo
importante es'la trayectoria, la configuracién posible expli-
citable es s6lo un ejercicio de comunicacidn.
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La interaccidén con el exterior
Exploracién

El primero de los objetivos cognitivos del programa meto-
dolégico es el més cercano a la vida cotidiana, y al mismo
tiempo el més cercano a la vida extraordinaria de lo original,
lo tinico e irrepetible. Lo cotidiano es normativo, es rutinario,
héabito, casi inconciencia. Nuestro medio conocido pasa a nues-
tra percepcidén como un telén de fondo, como una escenografia
vieja y sin color. En cambio un viaje de vacaciones puede con-
vertirse en el color y la luminosidad que nos sorprende y
atrae, tiene el aroma de la novedad, de la aventura, de lo
desconocido y misterioso. Puede que asi sea, puede que no;
pero la oposicién existe y es parte del curso de lo ordinario y lo
extraordinario. Asi la exploracién, movimiento en que el
mundo se va convirtiendo en vida cotidiana, oportunidad del
deslumbramiento de lo nuevo e inimaginable. La exploracién
tiene el tiempo de la vida social y el tiempo de la vida interior.

Antes que cualquier cosa el mundo-objeto es para el actor-
sujeto un escenario de vida social que lo impresiona y condi-
ciona. El indagador que inicia un proceso de investigacién
tiene un momento de configuracién a priori y después el
primer contacto de su viaje de conocimiento. En ese contacto
primario, antes que todo es un actor social ante una parte del
mundo. Ahi hay gente, costumbres, formas; el indagador es
humano antes que observador especial. En este programa el
primer paso es explorar, es entrar en contacto con el mundo
por investigar como mundo y tal, sin miradas teédricas ni dis-
tancias metédicas, s6lo la vivencia y el sentido.

La exploracién es un juego de impresiones y expresiones, el
sentido indagador se implica con la vivencia y el sentimiento.
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El sujeto pone en juego su mundo interno en contacto con el
mundo que esta ante su percepcion. Entonces este mundo sera
asociado a otros mundos vividos, sentidos, entendidos e incom-
prendidos. La totalidad de la percepcién se vuelve de la expe-
riencia anterior y la vivencia actual, todo entra en configu-
racién: desde colores y sabores hasta imagenes y situaciones
complejas. El explorador recorre su interior al tiempo que
recorre el exterior del mundo objeto. El tiempo pasara y el
sujeto se ird familiarizando cada vez mas con el mundo explo-
rado. De ser un mundo reconocido en parte y aprendido como
nuevo en otra, pasara a ser un medio conocido nuevo donde el
interior se habr4 ido acostumbrando a este peculiar y extrafio
interior. El sujeto serd parte del objeto, el actor sera parte del
mundo explorado; en un punto esa territorialidad sera percibi-
da desde dentro por la intuicién y la cercania adquirida. Todo
el proceso quedara registrado, el indagador lo expresara por
todos los medios posibles y convenientes a la situacion.

Todo el material registrado serd motivo de ordenamiento,
de explicitacién configurativa, al tiempo que el objeto forma
parte del sujeto como configuracién consciente. El
conocimiento y el sentido estaran presentes, el indagador
habra vivido y tendra nuevos elementos para configurar a
priori. En la exploracién el sujeto habra configurado al objeto
a partir de la vivencia y la experiencia, tendra mucho que
expresar. Este transito podré incluso ser suficiente para la
pregunta vital.

Descripcion

Del primer objetivo cognitivo se obtiene como producto un
mapa, una representacion del objeto en las coordenadas de la
subjetividad sujeta a critica y lanzada a la vivencia total.
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Este es un mapa personal, rico, lleno de matices, de sensa-
ciones y afectos. En estas condiciones, segtin el trabajo inver-
tido en el registro de las impresiones, se tendrd un mapa per-
sonal, si, pero un mapa complejo tan intrincado, como mlti-
ple es la relacién de un individuo con el mundo, puesta la pexr-
cepcién a toda la intensidad. Muy bien, aunque sigue siendo
un mapa individual, en eso radica su riqueza, su posibilidad,
y también tiene sus limitaciones; recordemos las normas de la
comunicabilidad en ciencia.

En donde concluye el primer objetivo cognitivo inicia el
segundo, con el mapa. Ahora se trata de elaborar mucho mas:
todo lo necesario para detallar y precisar todos los elementos
de composicién y organizacién del objeto. Esta es una tarea
que el sujeto indagador realiza con la ayuda de un nuevo
punto de vista poderoso para estos fines: la descripcién. En
esta segunda fase el indagador se dedicara a registrar
exhaustivamente todo, y a configurarlo en retratos precisos
del mundo explorado. En ello tiene la ayuda de los instru-
mentos descriptivos por excelencia en ciencias sociales, la
etnografia y la estadistica.

Con la etnografia registrara con el criterio de exhaustivi-
dad (todo tiene un lugar en un protocolo de este tipo). De
nuevo recorrera el exterior de ese mundo explorado, pero
ahora sus ojos seran un equipo de fotografia social humana.
Ir armando configuraciones sobre composicién y organizacién
con alguna guia tedrica, pero sobre todo con la guia del todo
explicito tiene algin sentido.

Los mapas descriptivos tienen un criterio situacional como
base cuando se trata de una indagacién sobre las formas
sociales y culturales en particular y en general. Todo lo que
los actores realicen debe quedar registrado, al mismo tiempo
que las condiciones, circunstancias y cadenas de acontecer. Kl
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registro alcanza a todos los detalles, lo mismo los lugares que
el vestuario, lo mismo la actitud que las expectativas. En
casos particulares se configurardn mapas particulares. Todo
lo social y humano quedaréa configurado en algin mapa.

El caso de la estadistica es también relevante. Con este
instrumento se puede acudir a la gran colectividad en la
descripcién de rasgos detectados en el trabajo etnografico. De
casos exhaustivos que representan configuraciones particu-
lares exteriores y permiten la configuracién de su interior; se
puede disefiar una forma en lo estadistico para describir a
una gran poblacién en los rasgos significativos mas impor-
tantes detectados. El camino puede ser inverso, pero con
otras implicaciones. Entonces se empezaria con un trabajo
estadistico general, a partir de las guias obtenidas de la
exploracion, para después aplicar una descripcién etnografica
exhaustiva en los 4mbitos detectados estadisticamente como
los mas representativos.

En la descripcién se pretende entrar a fondo en la configu-
racién exterior del objeto-mundo, es decir, de su composicién
de elementos y relaciones, y de la organizacién de sus sentidos
y significados. Con todos los mapas obtenidos se tiene una
visién del todo indagado configurado en distintos aspectos. La
perspectiva resultante es distinta a la fase exploratoria com-
plementaria. Ahora el sujeto indagador sabe en detalle, conoce
a fondo, empieza a comprender lo propio e interior de lo ajeno.

Significacion

- Este tercer objetivo cognitivo es el m4s complejo y el que

requiere mayor creatividad e imaginacién. En el primero se
necesita sobre todo sensibilidad y honestidad. En el segundo
es indispensable un oficio y una buena capacidad de obser-

89



vacién y organizacién. En este tercero se requiere una firme
vocacién de sentido, sin ella no es posible indicar dénde algo
significa una cosa y podria significar otras. Este es el objetivo
en el que el oficio configurador requiere toda su plenitud; el
que configura significados sociales es un artista, un filésofo,
un humanista y un cientifico, o est4 en proceso de serlo.

Al concluir la segunda fase de la indagacién se tiene un
paquete de mapas y una percepcién compleja y rica del obje-
to-mundo. Todos esos mapas representan aspectos del mundo
investigado, rasgos que lo configuran; en ese sentido son com-
ponentes de una gran configuracién analitica global. Sobre
dicha gran configuracién se requiere ir elaborando sintesis
hasta llegar a la gran sintesis que modele la representacién
de la configuracién interna del objeto, es decir, de aquello que
es el corazén, el centro estructurante de toda la diversidad
percibida en el exterior evidente. Esta es una tarea analitica
pero también, y sobre todo, de elaboracién de sentido, es
decir, intuitiva.

El resultado del trabajo de sintesis de los mapas es la con-
figuracién de campo, una figura que representa las fuerzas y
formas basicas de la composicién y organizacién del mundo-
objeto. Configurar campo es elaborar el interior no evidente de
lo que se estd indagando, el campo no aparece en la exteriori-
dad, muestra interioridad ordenadora como si fuera visible.

La configuracién de significacién es la organizacién de ele-
mentos que permiten la manifestacién evidente del mundo-
objeto. Esa organizacién que estd vinculada al sentido del
mundo-objeto para el indagador-sujeto, es una formacién de
significado en tanto permite entender, comprender, dar valor
v lugar. Esta delimitacién es por fuerza subjetiva, pero entra
en el acuerdo de objetividad de la comunidad cientifica de
sentido. De cualquier manera es una configuracién posible, y
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por lo tanto ofrece alternativa, es decir, otras configuraciones
también posibles pero impertinentes a la decisién del inda-
gador y al marco de acuerdo objetivo del discurso cientifico
presente en el momento de la decisién. Queda entonces abier-
to un amplio ejercicio configurador de campo, el de los mun-
dos posibles.

El mundo posible decidido sera tal en el marco de condi-
ciones de su delimitacién, pero podria ser otro en un marco
distinto. La configuracién de sentido abre camino a otras
posibilidades, en tanto son efectos de sentido. Una trayectoria
de vida social puede ser entendida de un modo hasta cierto
punto, y entendida de otro con ciertos matices. El ejercicio
configurador est en la exigencia de tomar una posicién en su
parte de cierre de informacién, pero también estd en la exi-
gencia de abrir posibilidades en su fase de abertura e imagi-
nacion. El ejercicio del sentido es asi, la creatividad y la imag-
inacién permiten otras visiones alternativas a la mirada
analitica y objetiva.

Los mundos posibles son entidades tan reales como el
mundo posible decidido, son configuraciones de sentido. En
esta fase del trabajo la imaginacién tiene la iniciativa, pero
estd sustentada en el material analitico. La diferencia es que
la configuracién va mas alla de la decisién objetiva, el sentido
no tiene limites.

Oficio y sentido. Los medios técnicos

El mundo interno como objeto

El mundo interno es objeto a lo largo de todo el proceso de
indagacién, en una aproximacién cualitativa son las cuali-
dades personales los instrumentos finos de percepcién y
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juicio. Esta situacién tiene implicaciones importantes para la
formacién del sujeto investigador como persona. En las aproxi-
maciones cuantitativas el sujeto también interviene en todo
lIo que implica una interpretacién, una decisién sobre signifi-
cado, aunque tiene una coartada instrumental externa que le
permite suponer que su subjetividad est4 bajo control, por lo
que el descuido de la interioridad es en ocasiones total. En el
caso cualitativo es todo lo contrario: el sentido esta abierto a
la subjetividad, por lo que la atencién a la interioridad es
muy grande, central, de otra manera el sujeto quedaria ciego
a sus impulsos, emociones, sentimientos y recuerdos. El
método cualitativo necesita que el sujeto se conozeca a si
mismo més alla de lo evidente; por tanto, el oficio de la mira-
da interior, de la percepcién de si mismo, es un renglén basico
y fundamental del trabajo de indagacion.

La percepcién del interior tiene varios momentos y modos.
Antes de iniciar cualquier tipo de indagacién particular, el
analisis e intuicién del mundo interno es indispensable. Este
camino puede empezar a andarse a solas, pero es mas conve-
niente iniciar acompafiado por alguien que ya tenga la expe-
riencia del viaje. Todo comienza con la propia vida y la histo-
ria familiar; después los contextos aparecen por asociacién de
informacién, el interior se va vinculando a una multitud de
aspectos.

El individuo se configura internamente a partir de las
situaciones en que se ha involucrado y de las situaciones que
lo han involucrado. Hay un curso evidente de la historia de su
interioridad que corresponde a la memoria y a los registros
materiales del pasado y del presente. Por ese mundo evidente
se exploraran las sendas del interior invisible y sus configura-
ciones desconocidas para el consciente. Este curso de interiori-
zacién lleva tiempo, a veces tanto que la posible indagacién
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pasa a segundo término o desaparece del panorama por com-
pleto. En otras ocasiones no hay tiempo para esta fase y el
sujeto se lanza a la trayectoria de indagacién sin el recurso de
una interioridad mas clara.

Al recorrerse atin en forma parcial el camino del interior la
percepcién cambia, el mundo exterior es distinto en su color y
en su valor, el propio sujeto se comprende de otra manera y
entiende sus limites y potencialidades con mas sentido. Este
es un oficio que no acaba, sélo se inicia. Asi, a lo largo de la
vida de indagacién y de la vida personal a secas, la percepcién
del interior es un camino cada vez més claro de relacién con
el exterior evidente e invisible.

El mundo interno tiene una fase méas especial. En el con-
tacto con el interior investigado también es necesario tener
una atencién particular sobre la trayectoria configurativa del
interior. La forma diario de campo es la més usual para regis-
trar el transito. Sobre la textualidad registrada se puede
volver una y otra vez, como en esa textualidad se encuentran
tanto las impresiones de uno mismo como el mundo indagado,
las posibilidades analiticas enriquecen también el proceso de
indagacién sobre la exterioridad. El diario de campo no es un
instrumento més, es un necesario registro basico de impre-
siones y expresiones para conocer el “dentro” y el “fuera” de
los mundos posibles.

El mundo externo como objeto

La mirada exterior tiene mas oficio en nuestra vida cotidiana
de investigacién. Bajo parametros empiristas investigar es
poner toda la atencién en el acontecimiento que se desarrolla
frente a nuestra posibilidad observadora, poniéndose todos
los recursos para mejor registrar y calificar lo registrado,
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dejando en un segundo momento la asociacién Iogica y tedrica
entre lo identificado y lo definido. Desde una perspectiva
cualitativa no sucede algo muy distinto, pero la inversién del
sujeto es muy peculiar.

El mundo externo se constituye para el sujeto en el plano
de lo fenomenoldgico, es decir, de lo que aparece, de lo que va
siendo percibido. El fijar la percepcién es una cualidad de
cualquier oficio metodoldgico, el investigador necesita volver
todas las veces necesarias sobre la informacién que representa
lo que acontecid, asi como observar acontecimientos indagados
una y otra vez en condiciones éptimas de registro y analisis.
Fijar la percepcién también es un componente importante en
la metodologia cualitativa. Lo que sucede es que ademaés de
esta necesidad se requiere la relacién intuitiva con el
movimiento y el proceso configurativo desde su propia forma y
fuerza, es decir, més alla de las palabras y del analisis. Por otra
parte, el acontecer fijado es inmediatamente delimitado en su
significacién en los métodos positivos; en cambio en los her-
menéuticos la fijacién de sentido es un proceso, es decir, el sig-
nificado se mueve seglin las asociaciones posibles que la per-
cepcién y el entendimiento alcanzan a configurar. EI mundo
externo es para un indagador cualitativo una trayectoria que
se requiere acompaiar cogmtivamente.

El sujeto act@ia en la indagacién del mundo exterior en dos
sentidos. En primer lugar requiere de un registro sistematico
de informacién sobre la configuracién evidente del objeto. El
objetivo cognitivo descripcién, del programa metodoldgico
bésico, es el centro de esta labor. En esa perspectiva la etno-
grafia es un instrumento muy adecuado para la exhaustividad
del registro. La pretensidén es obtener los mapas de configu-
racién fija, para a partir de ello continuar la asociacién posible
y su curso de significados. El oficio etnografico es elemental,
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para su cdnfiguracién se requiere un contacto fisico con el
ambiente y los actores sociales, y un registro detallado de
todos los componentes de su organizacién; sélo asi se distingue
la parte y se le puede asociar a otra parte vy al todo en un sen-
tido ordenado global y parcial. El protocolo etnografico es
entonces el punto de arranque, lo cual supone una guia tedrica
y un marco de referencia previo sistematizado, al tiempo que
cualgquier novedad y particularidad del objeto indagado tam-
bién tiene un lugar 16gico donde quedar ubicado. La estadisti-
ca, por su potencial en el manejo de grandes grupos, es un
instrumento complementario de alto rendimiento descriptivo y
configurador. Existen otras herramientas, los programas
heuristicos y cognitivos han potenciado atin mas la relacién
con lo cuantitativo desde lo cualitativo.

Ademas del dominio exterior evidente de la configuracién
del objeto, el peso mayor de la exterioridad interiorizable es la
significacién. El mundo del lenguaje y de los simbolos adquiere
aqui toda la importancia. Todo el trabajo sobre exterioridad
pretende ir mas alla de lo evidente y, al tiempo, que eso sea
comprensible y comunicable; es decir, la interiorizacién y la
intersubjetividad son las auténticas guias del proceso.

El encuentro de subjetividades.
Los mundos externos e internos como sujeto y objeto

La investigacidén es una relacién social, como tal puede desfigu-
rarse en diversas formas y modos. En nuestra tradicién
académica el oficio de indagador social ha tenido dos ver-
tientes: una apunta hacia la distancia, otra hacia la militan-
cia. Una de las im4genes més difundidas de la objetividad es
el efecto de exterioridad, casi total, del objeto respecto al suje-
to de investigacién. En este caso el indagador es un obser-

95



vador que interviene en una relacién social donde su partici-
pacién se reduce a la obtencién de informacién, y no debe
aparecer ningin elemento emocional de identificacién con el
objeto porque la informacién se sesgaria. En el caso de la mil-
itancia el sujeto toma partido por algunos de los vectores con-
figuradores de la trayectoria al mundo social, su identifi-
cacién con ese vector puede ser total, por tanto participa
desde dentro del proceso configurador; los otros vectores son
percibidos desde la configuracién de sentido de uno de los vec-
tores, en consecuencia son externos. Como se puede observar
en sendos casos aparece la exterioridad, s6lo que en uno es
una aparente exterioridad a todos los componentes observa-
dos y en el otro en definitiva son exteriores los excluidos en la
toma de posicién. Ambas situaciones tienen sus complica-
ciones y cursos de aceidn.

En la investigacién cualitativa la configuracién es dife-
rente: todos los componentes son exteriores e interiores a la
vez. Parece extrafio pero esa es la pretension. El sujeto inda-
gador establece su relacién social con todos los vectores con-
figuradores, necesita exterioridad para describir lo evidente
en detalle, pero requiere de la interioridad para comprender y
configurar sentido.

La situacién de investigacién cualitativa incluye tanto
compromiso como distancia, pues las dos condiciones le son
necesarias. En la trama de la vida social una actitud de tal
tipo no es facil de sostener, las presiones pueden tirar en uno
u otro sentido. El indagador, debido a su trabajo interior y a
su compromiso principal con la configuracién de sentido,
mantiene su complejo estatus en una dimensién de comuni-
cacién que se lo permite. El indagador no es un actor
cualquiera, es un actor especial; para cumplir con su funcién,
con su motivacién de sentido, establece relaciones abiertas y
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de alta configuracién, y asi requiere ser percibido, como una
persona comdn con una vocacién y oficio particulares.

El indagador es un viajero .del exterior y del interior, en
sus transitos siempre estd4 acompafiado de alguna manera, en
momentos, por los otros actores y su presencia fisica y ambien-
tal; en otros momentos vor sus presencias semibticas y sim-
bélicas; su interioridad se fortalece al mismo tiempo que su
capacidad de relacién con el exterior. El sujeto indagador con-
versa y conviene a fondo con los demas, a la vez que configura
gsentido también lo expresa; los primeros en interactuar en
esta dimensién del entendimiento del exterior e interior cer-
cano son los que lo rodean. Su silencio, por otro lado, es més
valioso que su palabra.

Como sea, el indagador es un comunicador en situaciones
de descripcién y exploracién, en contacto con el mundo
indagable, y en situaciones de significacién con el mismo
mundo indagable vy con el resto del mundo. La configuracién
de sentido se comparte, afecta por principio toda conciencia y
percepcién. El indagador entrevista y conversa, y en otro
momento expresa y difunde lo que ha comprendido.
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