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Infroduccion

KU 12.0 Business Simulator ® Version Escolar es el simulador de negocios que permitird a sus
alumnos vivir la experiencia completa de ser los CEOs de un corporativo completo,
asumiendo y enfrentando responsabilidades y obligaciones de un verdadero mundo de los
negocios ya sea a través de escenarios creados y disenados totalmente por sus docentes o
con alguno de nuestros mas de 300 escenarios que cambiardn por completo la forma de

ensenar a hacer negocios.

La funcidon del maestro dentfro del KU 12.0 Business Simulator ® Version Escolar es de
administrador, creador y disenador de sus escenarios de simulaciéon, teniendo el control

completo de sus alumnos sobre sus clases.

Si el inciso o paso del manual cuenta con un video en YouTube para ver el proceso en video,

aparecerd un icono de Youtube (Q) mismo que podra dar clic para enlazarlo al video.

Si después de leer este manual aun tiene dudas, puede ingresar a www.BusinessSimulator.com.mx

donde encontrard un Chat Online 24/7 listo para ayudarlo.
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5CoOmo funciona KU 12.0 Business Simulator © Versién Escolar Online?

Tanto usted como sus alumnos deben descargar KU 12.0 Business Simulator ® Version

Escolar, directamente de www.BusinessSimulator.com.mx, instalarlo en sus computadora y

comenzar a utilizar este gran simulador.

Una vezinstalado, usted como maestro desde su plataforma creard un saldn con los correos
de sus alumnos participantes y elegird un escenario de simulacion de entre nuestros mds de
300 escenarios para sus alumnos, estos escenarios los puede iniciar, reiniciar, repetir, finalizar
cuando usted guste, las veces que usted guste, incluso editar los nUmeros de dichos

escenarios para que se adapten 100% a sus clases.

Con este escenario recién creado por usted, al momento de usted dar clic en liberar
siguiente mes, seleccionard la fecha mdxima que ofrecerd a sus alumnos para que ftomen
sus decisiones y paso seguido le serd enviado un usuario y confrasena a sus alumnos para

que puedan descargarlo e ingresar al simulador.
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Una vez que tomen sus decisiones correspondientes, sus alumnos pasardn al siguiente
periodo dando clic en el botdn Siguiente Mes; en ese momento a usted como maestro le
llegard una notificacion por correo avisdndole que dicho alumno ya ha enviado sus
resultados. Mismos que podrd visualizar de manera automatica Unicamente ingresando
nuevamente a su simulador de negocios. De esa forma se creard un ciclo de liberacion de

periodo y foma de decisiones por parte de sus alumnos.

Liberacion
de
Periodo

Toma de
Decisiones
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dComo instald KU 12.0 Business Simulator ® Escolar para Maestros? @

1. Ingresar a www.BusinessSimulator.com.mx/nube-maestros/

2. Siguiendo las instrucciones que aparecen en dicha pdgina descargar Business
Simulator Maestro.rar.

3. Una vez descargado su archivo Business Simulator Maestro.rar; dar clic derecho y
seleccionar la opcidén Extraer en Business Simulator Maestro/.

4. Se creard una carpeta llamada Business Simulator Maestro, ingresamos a ella y
daremos doble clic en el archivo Business Simulator Maestro.exe.

5. Posteriormente le aparecerd un formulario que deberd llenar para registrar su
simulador. Le sugerimos ingresar un correo de una plataforma publica como Hotmaill,
etc. (ya que en ocasiones a los correos institucionales o correos de Gmail no llegan

sus claves de activacion)

Registro de Software - KU 12,0 Business Simulator ® Online *

Simulador de Negocios
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Gracias por descargarnos, para activar su software es necesario registrarlo:

Mombre: Apellido Paterno: Apellido Matermo:
| || | | |
Fecha de Nacimiento: Pais: Estado:

- I ol | |
Municipio: Universidad: N de Alumnos por Salon:
| || | | |
Correo: Soy: Donde nos conociste:
| || -l | -l

Ver Términos y Condiciones de Uso de KU 12.0 Business Simulator @

[T Acepto todos los Términos y Condiciones de Uso de KU 12.0 Business Simulator ®

ID DEL EQUIPO DE COMPUTO: 1654471744 ENVIAR CLAVE DE ACTIVACION

Si fiene preblemas con esta ventana, ne dude eningresar a www BusinessSimulator.com.mx dende
con guste ko ayudaremes desde nuestrc Chat Online 24/7.
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6. Una vez que llene su formulario completo, deberd dar clic en Enviar Clave de
Activacion.

7. Lellegard asu correo una correo de bienvenida por haber instalador KU 12.0 Business
Simulator ® y dentro de este correo encontrard una Clave de Activacion misma que

deberd ingresar en su formulario y dar clic en Activar.

¢Cémo crear un saldn de participantes? @

1. Ingrese a su Simulador de Negocios KU 12.0 Business Simulator ® Version Escolar
dando doble clic en su acceso directo de su escritorio.

De clic en Comenzar una Clase.

Posteriormente de clic en Crear un Salén Nuevo.

Cree un nombre para su salén y de clic en Siguiente,

Ahora de clic en Agregar un Participante.

Ingrese el correo del participante y de clic en Agregar Participante.

Repita estos 2 Ultimos pasos hasta agregar a todos sus alumnos.

© N o 0~ LD

Por Ultimo de clic en Crear Salon.

Participantes - KU 12.0 Business Simulator ® Online Version Maestro

Participantes

1 prueba@businesssimulator.com.mx &)

Crear Salén
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éComo elegir un escenario de simulacién? Q

1. Ingrese a su Simulador de Negocios KU 12.0 Business Simulator ® Version Escolar
dando doble clic en su acceso directo de su escritorio.

2. De clic en Comenzar una Clase.
De clic en el saldn en el que desea comenzar el escenario.
Elija uno de nuestros mds de 300 escenarios de simulacidn o si cuenta con un
escenario propio de clic en el primer escenario de simulacion llamado Escenario
Propio.

5. Una vez dentro del MenuU Principal podrd revisar y editar de Ultimo momento su
escenario de simulaciéon antes de su liberacion, una vez convencido de su escenario
de simulacion de clic en Liberar Primer Mes para que sus alumnos puedan ingresar a

él.

Yanel de Control - KU 12,0 Business Simulator X

Escenario de Simulacion KU 12.0 Business Simulator ®

KU 12.0 BUSINESS SIMULATOR lneadeMempo ———@#— — &— @&— @&— 0 —

Enero Febrero Marzo o May Junio
Salén: SIMULADOR DE 2018 2018 2018 | : 2018

18.72 5 . 1743

Objetivo de la Partida

L

=
!

“

Valor del Délar
Club Sportni S.A. de C.V. es una empresa

dedicada a los clubes deportivos logrando Ambiental

abrir 2 sucursales muy exitosas, tras ese

éxito no esperado, decidieron expandir el Tecnolégico
corporativo abriendo un nueve negocio

totalmente diferente, una Agencia Financiero
Automotriz, el CEO anterior era

administrador por lo que no tenia Social
experiencia alguna sobre este nuevo

mercado llevando este dltimo negocio al ]
borde de la quiebra. Hoy el CEO ha decidido

retirarse y dejar que una mano experta

tome el mando del corporativo. Negocios Iniciales

l
)
!
)

TR
S I

PRI L Estado de Resultados

[ Evaluadién
[ vender Negocio(s) Gréfica de Ingresos
' Cambiar de Giro

Liberar Salir Sin Finalizar = Escenqrio sin
» )

Actualizar Ranking oticias Primer Mes Finalizar SCenarno Guardar Comenzar
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¢éComo se administra un escenario de simulacion? @

Una vez liberado su escenario de simulacion podrd realizar las actividades necesarias para
llevar una clase de forma ordena y controlada con el grupo de estudiantes. Lea los

siguientes modulos que le permitirdn administrar su escenario de simulacion:

Panel de Control - KU 12.0 Business Simulator ® X

KU 12.0 Business Simulator ®

Tabla de Posiciones

Ordenados por Utilidad o Pérdida

Lugar Equipo  Estatus Nombre

Bloquear CLAUDIA
SERCH
ROLANDO
ARIANA
STEVE
JAWY
Bloquear SOFIA
Bloquear FERNANDA

Bloquear PEPE
CARMEN

YANDEL

Mes
Febrero
Febrero
Febrero
Febrero
Febrero
Febrero
Febrero
Febrero
Febrero
Febrero

Febrero

Ao
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018

2018

Total de Activos
$ 43,699.426.03
$ 43.699.426.03
$ 43.699.426.03
$ 43,699.426.03
$ 43.699,426.03
¥ 14 742603
$ 43,699.426.03
$ 43.699.426.03
$ 43,699.426.03
$ 43.699.426.03

$ 43.699.426.03

Total de Pasivos
$ 3.583,262.78
$ 3.583,262.78
$ 3,583,262.78
$ 3.583,262.78
$ 3.583,262.
$ 3.583,262.
$ 3,583,262.
$ 3.583,262.78
$ 3.583,262.78
$ 3.583,262.78

$3.583,262.78

Valor en Libros
$40,116,163.25 8.20 %
$40.116,163.25 8.20%
$40.116,163.25 8.20%
$40,116,163.25 8.20%
$40,116,163.25 820 %
$40.116,163.25 8.20%
$40,116,163.25 8.20%
$40,116,163.25 820%
$40,116,163.25 8.20 %
$40 5 8.20%

$40 8.20 %

112)

Enviar Resultados por Correo

15

R. de Deuda Utilidad o rérdida

$6.614,727.17
$6.614,727.17
$6.614,727.17
$6.614,727.17
$6.614,727.17
$6.614,727.17
$6614727.17
$6.614,727.17
$6.614,727.17
$6.614,727.17

$6.614,727.17

13

Copiar a Excel

S Enero
2018

1. Escenario. Este botdn le mostrard su escenario de simulacion en caso de que requiera
revisar el porvenir, el balance general, con qué negocios estdn comenzando los
alumnos, qué propiedades, acciones, estado de resultados, etc.

2. Participantes. Este botdn le mostrard los correos de los participantes que ha
agregado, podrd reenviarle el escenario de manera individual a cualquier usuario en

caso de gue lo requiera, asi como eliminar o editar a cualquier usuario que requiera.
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3. Actualizar. Este botdn le actualizard los datos sobre sus alumnos, en qué mes se
encuentran, cuanto tienen en activos, pasivos, etc. Asi mismo también le actualizard
el ranking.

4. Ranking. Este botdn le mostrard la tabla de posicionamiento de los alumnos, para
mantenerla actualizar es necesario dar clic en el botén actualizar (3). Esta tabla de
posiciones también es visible para sus alumnos.

5. Noficias. Una vez liberado el primer mes de simulacién, este botdn le mostrard las
noticias mds relevantes de todos los participantes. Estas noticias también son visibles
para sus alumnos.

6. liberar Siguiente Mes. Este botdn le permite, primero liberar el siguiente periodo de
escenario de simulacion de forma ordena y al ritmo que usted elija, al dar clic le
aparecerd un calendario que le permitird elegir la fecha y hora mdaxima en la que
desea que sus alumnos le envie su escenario de simulacion. (Este botéon puede
demorar alguno minutos para liberar su siguiente mes dependiendo del nUmero de
alumnos que tenga, asi como la velocidad de su internet)

7. Salir sin Finalizar. En ocasiones es necesario salir del simulador sin haber llegado al final
del simulador, para continuar una clase en el futuro, etc., para esas ocasiones podrd
dar clic en este botdn para salir del simulador sin finalizarlo.

8. Finalizar Escenario. Este boton finalizard el escenario y sus alumnos ya no podrdn
ingresar o continuar tomando decisiones.

9. Guardar. Este botdn guardard todos los cambios que haya realizado en el simulador,
incluso antes de que lo haya liberado.

10.Tiempo Restante para Finalizar el Periodo. Muestra el tiempo restante que tienen sus
alumnos para enviarle las decisiones.

11.Fecha del Simulador Ejecutandose. Esta fecha le permitird ubicar de forma mdas facil

en que parte del simulador se encuentran sus alumnos.
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12.Envio de Resultados por Correo. Este botdn le envia el ranking que ve en pantalla al
correo que usted decida.

13.Copiar a Excel. Este botdn copia el ranking que ve en pantalla para poder ser pegado
en un libro de Excel o en cualquier otro documento que deseé.

14.Perfil del Alumno. Al dar clic en el nombre (renglén) de cada alumno le mostrard el
perfil completo del alumno con su evaluacion, balance general, estado de resultados
y datos especificos de cada negocio que tenga el alumno.

15.0rdenados por. Estos titulos de la parte superior le permitirdn ordenar a los alumnos
de acuerdo a lo que usted como maestro desea evaluar por ejemplo: Utilidad,

Activos, Pasivos, Valor en Libros o Razén de Deuda.
La légica de administracién del simulador es:

1. Crear un Salon. (Solo es necesario la primera vez)

2. Agregar a los Participantes. (Solo es necesario la primera vez aunque cambie de
escenario, su saldn y participantes no se eliminardn).

3. Liberar el primer mes. (Esto enviard a sus alumnos una notificacion de que han sido
agregados a un escenario). (Después de liberar cada mes, puede salir del simulador
y regresar cumplido el plazo de tiempo y comenzar con el punto 4).

4. Actualizar su Base de Datos.

5. Liberar Siguiente Mes y nuevamente comienza del punto 4. Usted podrd liberar
cuantfos meses requiera.

6. Para salir del escenario cuenta con 2 opciones: Salir sin finalizar o Finalizar Escenario.
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éComo se libera un periodo de simulacion? @

Para liberar un periodo de simulacion, Unicamente tiene que dar clic en Liberar Siguiente

Mes, seleccionar la fecha y hora mdxima para recepcion de decisiones v listo.

Panel de Control - KU 12.0 Business Simulator ® X

Tabla de Posiciones KU 12.0 Business Simulator ®
Ordenados por Utllidad o Pérdida
Lugar Equipo  Estatus Nombre Mes Ano Total de ivos Valor en Libros R.d uda Utilidad o Pérdida

Blo CLAUDIA Febrero 2018 $4346 3 2.78 $40.116,163.25 $6.614,727.17

Febrero 2018  §43.699.426.03 $ 3.583,262.7 $ 40

ROLANDO Febrero 201 $ 43,699.426.03 2 $40,116.1

ARIANA Febrero 2018 $ 43,699 3 b 3 3 $40,11

Febrero $ 43,699 .03 b 3 8 $40,11
Febrero $ 43.699 $3 8 $40,1
Febrero $ 43.699.426.03 3 : $40.11
Febrero $ 43,699.426.03 3 8 $ 40,11
Febrero $ 43,699.426.03 2.78 $40,11

CARMEN Febrero $ 43,699,426.03 $ 3.583,262.78 $40,1

YANDEL Febrero $ 43.699.426.03 $ 3.583,262.78 $40,11

Enviar Resultados por Correo Copiar a Excel

; Enero
1 dia(s) y 15:20:28 2018

¢Como salir del simulador sin finalizar el escenario? @

1. De clic en Salir sin Finalizar.

2. De clic en Aceptar y listo habra salido del simulador sin finalizar el escenario.
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iCémo cargar un escenario de una clase ya en curso? @

1. Ingrese a su Simulador de Negocios KU 12.0 Business Simulator ® Version Escolar
dando doble clic en su acceso directo de su escritorio.

2. De clic en Cargar una Clase.
De clic en el saldon en el que desea y listo se abrird su escenario de simulacion justo en

el periodo en el que se quedd su Ultima sesion.

¢Como cargo las decisiones de mis alumnos al simulador? @

Una vez que le lleguen a su correo las decisiones de sus alumnos, si ya se encuentra dentro
del simulador no es necesario salir y volver a ingresar Unicamente de clic en Actualizar. Si

se encuentra fuera del simulador, siga las siguientes instrucciones:

1. Ingrese a su Simulador de Negocios KU 12.0 Business Simulator ® Version Escolar
dando doble clic en su acceso directo de su escritorio.
De clic en Cargar una Clase.
De clic en el saldn en el que desea.

4. De clic en Actualizar, lo enviard a la ventana de Ranking donde podrd visualizar las

decisiones de sus alumnos.

iComo evallo a mis alumnos dentro del simulador? @

KU 12.0 Business Simulator ® cuenta con un modulo completo de evaluacion que le
permitird obtener una evaluacion completa de forma inmediata sobre las decisiones del
alumno, dicha evaluacion se encuentra dividida en 2 partes: Actuacion frente a la

competencia y Administracion Interna.

Actuacion frente a la Competencia. Este apartado consta de 500 puntos, el primer lugar
obtendrd 500 puntos mientras el Ultimo lugar obtendrd una parte proporcional a estos 500

puntos de acuerdo al nimero de participantes. Por ejemplo, si tenemos 5 alumnos
13
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participando dentro del simulador, el primer lugar tendrd 500 puntos, el segundo lugar 400
puntos, el tercer lugar 300 puntos, el cuarto lugar 200 puntos y el Ultimo lugar tendrd 100

puntos.

Administracion Interna. Este apartado evaluard las decisiones internas de cada negocio sus
alumnos como Produccién, Materia Prima, Mano de Obra, Operaciones, etc. Por cada
negocio que el alumno administre serdn 100 puntos de evaluaciéon, mismos que le permitirdn
disminuir el porcentaje de valor de cada decision. Por ejemplo, Juan administra 1 negocio
y Pedro administra 5 negocios, a Juan se le evaluard sobre 600 puntos (500 puntos de su
actuacioén frente a la competencia y 100 puntos de negocio que administra), Pedro quien
empezo igual que Juan pero que se arriesgd y abrid 4 nuevos negocios se le evaluard sobre
1000 puntos (500 puntos de su actuacion frente ala competencia y 500 puntos de negocios

que administra).

Balance General Eva | uac | é n Estado de Resukados

Evaluacion Total: 710 de 800 fiidod o Pérdida

Ingresos al Inicio de la Partida Ingresos del Ultimo Mes Variacion
$5,212,344.06 M.N $ 7,040,347.20 M.N 35.071 % =
Ingresos del Peniltimo Mes Ingresos del Ultimo Mes Variacion

$5,212,344.06 M.N $ 7,040,347.20 M.N 35.071% = Evaluacion de

el il i R —————, | 2 el ————t .25k A T Actuacion frente
Utilidad Neta al Inicio de la Partida  Utilidad Neta del Ultimo Mes Variacion a la Competendia:
$-43,949.12 MN $ 40,525.71 M.N 192211 % ~
Utilidad Neta del Peniltimo Mes Utilidad Neta del Ultimo Mes Variacion 500 de 500

$-43,949.12 M.N $ 40,525.71 M.N 192211 % «~

- 2. S - Rats TR Evaluadén estimada a
Pasivos al Inicio de la Partida Pasivos del Ultimo Mes Variacion consideracon del Profesar

$ 9,878,937.99 M.N $9,277,727.37 M.N 6.086 % ~
Pasivos del Peniiltimo Mes Pasivos del Ultimo Mes Variacion
$9,878,937.99 M.N $9,277,727.37 M.N 6.086% ~

Negocio 1
Gmnasio de Prestigo 70 de 100

Negocio 2
Gmnasio de Prestgo 70 de 100

Negocio 3
Gmnasio de Prestigo 70 de 100
Copiar a Excel

“ebrero
2018

de Neaion. 210 de 300

Evaluacidn estimada a consideracién del Profesor |
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¢Como se determina la evaluacién interna de cada negocio? @

e Produccion. En los negocios en los que aplique, se evaluard que el negocio haya
contado con la maguinaria y equipo minima para satisfacer la demanda de
productos o servicios; si como también que se haya generado la orden de
produccion correcta para satisfacer la demanda.

e Materia Prima. En los negocios en los que aplique, se evaluard que el negocio haya
contado con la materia prima minima para satisfacer la demanda de productos o
servicios.

e Mano de Obra. En los negocios en los que aplique, se evaluard que el negocio haya
contado con la mano de obra minima para satisfacer la demanda de productos o
servicios. No evallUa sila mano de obra fue excedida o no, Unicamente que existio la
mano de obra suficiente para satisfacer la demanda.

e Administracion. Se evaluard que el negocio haya contado con los colaboradores
minimos para llevar la administracion de los colaboradores de Mano de Obra (o
Vendedores en caso de que el negocio no requiera mano de obra). No evalua si la
administracion fue excedida o no, Unicamente que existieron los colaboradores
suficientes para satisfacer la demanda.

e Operacion.Se evaluard que el negocio haya contado con los colaboradores minimos
para llevar la operacion de los colaboradores de Mano de Obra (o Vendedores en
caso de que el negocio no requiera mano de obra). No evalla si la operacion fue
excedida o no, Unicamente que existieron los colaboradores suficientes para
satisfacer la demanda.

e Precio - Calidad. Se evaluard que el negocio no esté perdiendo clientes respecto al
precio y calidad ofrecida. A mayor precio, mayor calidad del producto o servicio
espera el cliente.

e Vendedores. Se evaluard que el negocio haya contado con los vendedores minimos
para cubrir el estimado de ventas. No evaliua si el nUmero de vendedores fue

15
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excedido o no, Unicamente que existieron los vendedores suficientes para satisfacer
la demanda.

e Publicidad Enfocada. Se evaluard que el negocio haya dirigido de forma correcta la
publicidad de su producto o servicio, de acuerdo a la poblacién ala que va dirigida.
No evalua si la inversion en publicidad fue suficiente o no, Unicamente que se dirigio
de forma correcta la inversion.

e Utilidad mayor a cero. Se evaluard que el negocio haya obtenido en el mes anterior
una utilidad mayor a cero.

e Margen de Utilidad mayor a 15%. Se evaluard que el negocio haya obtenido en el
mes anterior un margen de utilidad mayor a 15%.

e Relencion de Clientes. Se evaluard que el negocio haya contratado por lo menos un
colaborador dedicado a la Retencidn de Clientes. No evalia si el nUmero de
colaboradores fue suficiente o no, Unicamente que se dirigié de forma correcta la
inversion. Los 10 puntos referentes a este concepto son extras al puntaje inicial.

e Margen de Utilidad mayor a 30%. Se evaluard que el negocio haya obtenido en el
mes anterior un margen de utilidad mayor a 30%. Los 10 puntos referentes a este
concepto son extras al puntaje inicial.

e Margen de Utilidad mayor a 60%. Se evaluard que el negocio haya obtenido en el
mes anterior un margen de utilidad mayor a 60%. Los 10 puntos referentes a este

concepto son extras al puntaje inicial.

16

Dentro de México: 55 3999 7306 / 045 55 3999 7306 Fuera de México: 0052 1 55 3999 7306 www.BusinessSimulator.com.mx




Simulador de Negocios
KU 12.0 Business Simulator ®
www.BusinessSimulator.com.mx

Panel de Control - KU 120 Business Sir] Evaluacién del Mes Anterior - KU 120 Business Simulator ®

Evaluacion por Negocio
fiidad o Pérdida
Produccion de 10 Gimnasio de Prestigio SA. de C.V
Materia Prma
Mano de Obra 10 Estado de Resultados del 01 al 31 de enero de 2018

Administracdn 10 Ingresos (Ventas) 3 126,756.00 Diis

Costo de Prod. u Oper 95805.00 Dils
Julidad Bruta S 30 951.0

Operaoén e 10
Preco - Cakdad 10

Vendedores 10 Gastos de Operacion 1,412.00 Diis

Publadad Enfocada Gastos de Administracion 706.00 Diis

Utidad Neta > 0 Gastos de Venta $ 3,703.00 Diis
Margen de Utidad >15% 0 e Totales : 5 lis

Extrass SubTotal:

Retenadn de Clentes
Otros Ingresos

Margen de Utidad >30%
Margen de Utidad >60% 8 Otros Gastos

Total:

éComo se finaliza un escenario de simulacion? @

—_
.

Dando clic en el botdn de Finalizar Escenario,
Dar clic en Si, Finalizar.

Dar clic en Aceptar.

M 0D

Nuevamente dar clic en Aceptar vy listo se cerrard el simulador.

éComo elimino un Salén? @©

1. Ingrese a su Simulador de Negocios KU 12.0 Business Simulator ® Version Escolar
dando doble clic en su acceso directo de su escritorio.

2. De clic en Comenzar una Clase.
De clic enla X del salon en el que desea eliminary listo, se borrard su saldn, sus partidas

y sus alumnos.
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éComo se bloquea o desbloguea a un estudiante?

Para bloquear o desbloquear a un estudiante del simulador deberd ir a Ranking, buscar el
nombre del equipo que desea bloquear o el nUmero de la computadora que desea
bloquear y deberd dar clic en Bloguear o Desbloquear segun requiera. Cabe senalar que
un equipo puede ser desbloqueado mientras no libere un mes, una vez liberado un mes es
imposible regresar a un equipo al juego. ;Por qué? Porque este equipo bloqueado cuenta
con informaciéon privilegiada de los meses anteriores, si nosotros lo regresamos al juego
podrd hacer mal uso de esa informacion y podria llegar en mejores condiciones que el resto

de equipos.

éComo crear y disefiar un escenario de simulacion? o)
1. Ejecutar su software KU 12.0 Business Simulator ® Version Escolar dando doble clic en

su acceso directo KU 12.0 Business Simulator ® Maestro.

2. De clic en Programar un Escenario.

KU 12.0 Business Simulator @ Online Version Maestro X

Simulador de Negocios

KU 12.0 Business Simulator ®
www.BusinessSimulator.com.mx

3. Seguido de dar clic en Programar un Escenario, se abrird la siguiente ventana que nos

permitird crear y disenar un escenario de simulacion:
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Editar un escenario yo existente

lador de Negocios
KU 12.0 Business Simulator ®
www.BusinessSimulator.com.mx

4

Identificacién del Escenario

4

Inicio de la Empresa
Financiamientos
Negocios
Propiedades

Acciones

19

Simulacion

4

Validacion
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a. ldentificacion del Escenario. En este apartado el maestro tendrd la oportunidad
ponerle nombre, datos de identificacion y permiso de uso de sus moédulos a su
escenario de simulacion. Si usted quiere bloguear o desbloquear un mddulo
para el uso por parte de sus alumnos, Unicamente debe dar clic sobre el

nombre del mdédulo para bloguearlo o desbloquearlo.

o o - =
KU 12,0 Business Simulator ® - Creador de Escenarios

Identificacion del Escenario

Nombre del Tutor: NS ng smibre para idenfificar que
su Base de Datos: [E3EEygeld

Permiso para el Uso de Modulos por parte de los Usuarios

@ Financiamientos & Negocios @ Acciones @ Propiedades  [E Tramitologia

M@ Vender Negocio(s) @ Cambiar de Giro [®@ Acceso a Estudios de Mercado

Inicio de la Empresa

> B4

Financiamientos
Negocios
Propiedades

Acciones

Simulacion

4

Validacion
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b. Inicio de la Empresa. En este modulo podrd asignarse los datos iniciales de la
empresa como fecha de inicio, inversidon inicial, valor del ddlar, cantidad en

pesos, cantidad en ddlares, asi como un mensaje inicial para los participantes.

Inicio de la Empresa

s Inicio de la Simulacion:

de la Simulacién:
de la Simulacion: [Eelal] BIENVENIDOS a KU 12.0 Business Simulator ® The World Business

Challenge el nuevo reto de la simulacidn de negocios que llevara
lar: $ al maximo, todas y cada una de tus habilidades y conocimientos
sobre negocios, que te hardn vivir la verdadera experiencia de ser
el CEO de una empresa. En esta ocasidn, tu y tus compafieros
han tenido la fortuna de ser contratados como CEQ, CFO y COO de
un corporativo, que se ha visto en problemas este (lltimo

e ’—: trimestre, que hizo enfurecer a la Mesa Directiva, tomando la
decisidn de contratar gente joven, innovadora y con grandes
Capital en pesos: $ 45,000.00 pesos conocimiento; sobre el mercadq global. AI. comignzo q’e este reto,
todos los equipos, se encontrardn en la misma situacidn tanto
Capital en délares: $ 333.33 ddlares fisica como financieramente, empezando a distinguirse desde la
primera decisién que tomen. Los ganadores de este reto serdn
Capital Total Inicial: $ 50,000.00 pesos aquellos que logren la mayor utilidad posible en toda la historia del

Simulacion

50000 el

P>

‘

4

Validacion

c. Financiamientos. En este mdodulo podrdn asignarse hasta 3 financiamientos
para la nueva empresa creada, teniendo la posibilidad de editar el monto
financiado, la tasa de interés y el plazo de pago, asi como la administracion de
programa de pagos. (No es obligatorio que todo escenario de simulacion

cuente con un financiamiento.)
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KU 12.0 Business Simulater ® - Creador de Escenarios

Identificacion del Escenario

Inicio de la Empresa

Financiamientos

Il Desactivar Financiamiento

LEENBANCO

Préstamo Solicitado

$ 1000000 pesos
Plazo de
m meses

Financiamiento:
Tasa de Interés Anual:
%

Pago Acordado: $  53,371.53 pesos

Ml Activar Financiamiento
ST E E I- El Banco
de Acero
Préstamo Solicitado

s I -
Plazo de
- meses

Financiamiento:

Tasa de Interés Anual: - %

Pago Acordado: § 00.00 pesos

Ml Activar Financiamiento

MG Banco

Préstamo Solicitado

s I .-
Plazo de
- meses

Financiamiento:
Tasa de Interés Anual: - %

Pago Acordado: 00.00 pesos

Programa de Pagos

| Programa de Pagos

| Programa de Pagos

Negocios

Propiedades

Acciones

Simulacion

Validacién
KU 12.0 Business Simulator ® - Creador de Escenarios

Identificacién del Escenario

Inicio de la Empresa

Financiamientos

5% I\ctivar Financiamiento

MG Banco

Préstamo Solicitado

M Desactivar Financiamiento

I_E E N BANCC Active la casillas de los meses anteriores donde

se realizaron los pagos del financiamiento:

Préstamo Solicitado

$ 1000000 oo

Plazo de
Financiamisnto:

(Recuerde que cada pago no realizado genera intereses)

s I -
H Diciembre 2015 M Junio 2015

o de
ﬂ | H Noviembre 2015 H Mayo 2015 jnciamiento: - meses
Tasa de Interés Anual: m = @ Octubre 2015 = Abril 2015 b de Interés Anual: - .
BTSN gceptiembre 2015 miMarzo 2015 R
M Agosto 2015 M Febrero 2015
M Julio 2015 M Enero 2015

Pago Acordado: $ jo Acordado: §

Programa de Paqos Programa de Pagos

Negocios

Propiedades

Acciones

Simulacion

Validacion
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d. Negocios. En este apartado el maestro tendrd la oportunidad de elegir hasta 4
negocios para su simulacion entre nuestros mas de 90 planes de negocios con
los que cuenta KU 12.0 Business Simulator ®, estos 4 negocios podrdn ser
totalmente diferentes o podrdn repetirse entre ellos. Asi mismo a cada negocio
se le podrd ser editado su desempeno econdmico dando clic en modificar
desempeno. (No es obligatorio que todo escenario de simulacidon cuente con

un negocio.)

Identificacién del Escenario
Inicio de la Empresa
Financiamientos

Negocios

AGREGAR UN AGREGAR UN
NEGOCIO NUEVO NEGOCIO NUEVO

AGREGAR UN AGREGAR UN
NEGOCIO NUEVO NEGOCIO NUEVO

Propiedades

Acciones
Simulacién

Validacién
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] Catdlogo de Negocios - KU 12.0 Business Simulator

Catalogo de Negocios

clic sobre el nombre del negocio.

W

Hot Dogs

Inver: $ 25,000.00 M/N
Ingreso: $ 5,145.00 M/N
Factor Econdmico: ambiental
Riesgo: Media 2
Rep. de Computadoras

Inver: $ 25,000.00 M/N
Ingreso: $ 5,145.00 M/N
Factor Econémico:  tecnolégico
Riesgo: Media 2
Renta Brincolines

Inver: $ 25,000.00 M/N
Ingreso: $ 5,145.00 M/N
Factor Econdmico: social
Riesgo: Media 2
Tapiceria

Autolavado

Inver: $ 25,000.00 M/N
Ingreso: $ 5,145.00 M/N
Factor Econdmico: ambiental
Riesgo: Media 2
Jugos y Licuados

Inver: $ 25,000.00 M/N
Ingreso: $ 5,145.00 M/N
Factor Econdmico: social
Riesgo: Media 2
Venta de Tamales

Inver: $ 25,000.00 M/N
Ingreso: $ 5,145.00 M/N
Factor Econdmico: social
Riesgo: Media 2
Venta de Elotes

Inver.: $ 25,000.00 M/N \\\\ Inv: $ 25,000.00 M/N
Ingreso: $ 5,145.00 M/N W b= Ingreso: $ 5,145.00 M/N
Factor Econdmico: social Factor Econdmico: social
Riesgo: Media 2 Riesgo: Media 2

Identificacion del Escenario

Inicio de la Empresa

Financiamientos

Negocios

X
Hamburguesas

Inversién Inicial: % 25,000.00 M/N AG R EGA R U N

Ingreso Promedio: $ 5,145.00 M/N

Ingreso en la Simulacién: IW N EGOCIO N U EVO
Desempeiio

$  4,270.00 M/N

AGREGAR UN AGREGAR UN
NEGOCIO NUEVO NEGOCIO NUEVO

Propiedades

Acciones

Simulacion

Validacion
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i. Desempeno de los Negocios. Para modificar el desempeno de los
negocios principalmente podremos da clic en los botones Bueno,
Intermedio, Malo o Personalizado que nos permitirdn modificar de
manera aleatoria y automdatica el desempeno de la empresa (antes de
que la tomen los alumnos), asi mismo podremos realizar mayores
configuraciones sobre Ventas a Crédito, Tiempo de Crédito o Cantidad

de Materia Prima Inicial dando clic en Ingreso Inicial o Ingreso Final.

Seleccione un Desempefio Predefinido

2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

_ /v'
EI'II% feb-15 ma.-15
~N

may.-15 jun.-15 jul-15

Porcentaje Maximo de Ventas a Crédito

¥0% 930 % 60 % 90 %
®10 % 40 % *70 % ® 100 %
¥ 20 % # 50 % # 80 %

Tiempo de Crédito a Clientes

® 1 mes & 2 meses ® 3 meses

® 5 meses ® 12 meses

Material Prima o Insumos Iniciales

# En Ceros @ Escaso # Moderado # Abundante

En caso de que el Modulo de Materia Prima o Insumos Iniciales se
encuentre blogueado es por que el negocio seleccionado no lo requiere.
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e. Propiedades. En este apartado el maestro tendrd la oportunidad de elegir
hasta 4 propiedades para su simulacion enfre nuestra nuestras mas de 90
propiedades con los que cuenta KU 12.0 Business Simulator ®, recuerde que
estas propiedades dentro de la simulacion pueden ser un gasto o algunas
pueden llegar a ser rentadas. (No es obligatorio que todo escenario de

simulacién cuente con una propiedad.)

Identificacion del Escenario
Inicio de la Empresa
Financiamientos

Negocios

Propiedades

AGREGAR UNA AGREGAR UNA
PROPIEDAD NUEVA PROPIEDAD NUEVA

AGREGAR UNA AGREGAR UNA
PROPIEDAD NUEVA PROPIEDAD NUEVA

Acciones —
Simulacion —
Validacion —
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Calogo de Propiedades - KU 12,0 Business Simulator

Catalogo de Propiedades

Para seleccionar una propiedad de un
clic sobre el nombre de la propiedad.

[=]

Maysbachers

Precio:$  504.000.00 Dlls
Categoria: Vehiculo
Depre. Mensual: -2.08 %

Yated

Precio:$  880.000.00 Dlls
Categoria: Embarcacion
Depre. Mensual: -2.08 %

Yateb

Precio:$  1.200,000.00 Dlls
Categoria: Embarcacion
Depre. Mensual: -2.08 %

Helil

Precio:$  1.200.000.00 Dlls /
Categoria: Helicoptero -

Depre. Mensual: -2.08 %

Sugatti

Precio:$  559.200.00  Dlis
Categoria: Vehiculo
Depre. Mensual: -10 %

Yate5

Precio: $ 1.020,000.00 Dlis
Categoria: Embarcacion
Depre. Mensual: 208 9%

Local 13

Precio:$  1.200,000.00 Dlis
Categoria: Inmueble
Depre. Mensual: -10 %

Yate7

Precio: $ 144000000 Dls
Categoria: Embarcacion
Depre. Mensual: -2.08 %

o]

Identificacion del Escenario

Inicio de la Empresa

Financiamientos

Negocios

Propiedades

Maysbachers

e it o AGREGAR UNA
PROPIEDAD NUEVA

Vehiculo -2.08 9

AGREGAR UNA AGREGAR UNA

PROPIEDAD NUEVA PROPIEDAD NUEVA

Acciones

Simulacion

Validacion
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f. En este apartado el maestro tendrd la oportunidad de adquirir hasta
2 grupos de acciones para su simulacion entre nuestros mdas de 40 tipos de
acciones con los que cuenta el maestro podrd
elegir cuantas acciones adquirir. (No es obligatorio que todo escenario de

simulacién cuente con un grupo de acciones adquiridas.)

KU12.0 Business Simulator & - Creador de Escenarios (=30

Bolsa de Valores - KU 12.0 Business Simulator ® @

Bolsa de Valores KU 12.0 Business Simulator ®

El Valor Incial de | i6 e in y el Valor Final
( simulac

Empresa g a [ a Valor Final Estatus
MEXPETRO
TECCOM Alta 1

48

BAIMEX Intermedia 1

DIGMO Alta 2 COMUNICACIONES
AUTOM Alta 1l SERVICIOS
HOSTAL Alta 1l SERVICIOS

107.56 100.57

SEMNAC Intermedia 1 ALIMENTOS 62.13 46.54
GASOL Intermedia 2 7290
TECMEXI Intermedia 2 TECNOLOGICAS

INSS . FINANCIEROS

$
$
$
$
$
$
%
$
$
$
$
$
$

DOCETV aia 2 COMUNICACIONES $ 11016
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] Bolsa de Valores - KU 12.0 Business Simulatar ® 29 -

Bolsa de Valores KU 12.0 Business Slmulator ®

El Valor Incial de i6n co ioen el qu rd adquirida on y el Valor Final
al momen omenzar la simula

Empresa T oria Valornicial ~ Valor Final Estatus

BODEGO - i ST - 81.87 50.181 %
PALMA

REFRIGAS

SOCIMO

BONOMEX

CELLPACK

PROMOSPE

ROLLMAGIC 90.26 -28.051%
TEQUILA Intermeaia L ALIMEN TU> b ‘b8 3 219.02 22754 %
ZAZAZ Baia 2 MANUFACTUREROS § 17378 § 195.3: 12.400 9
TOMATO Alta 1 AGRICULTURA ! 354 ! 70.10 _48.25
EMAILZ Intermedia 2 ENERGETICOS

PENSOUL Alta 1l

KU 12.0 Business Simulator ® - Creador de Escenarios @
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g. Simulacion. En este mdédulo el maestro podrd determinar el porvenir de los
periodos que afectardn a los participantes bajo 4 factores econdmicos:
Financiero, Ambiental, Social y Tecnoldgico. Para mds informes sobre este

modulo, favor de buscar el apartado ;Como funciona la simulacion?

KU 120 Business Simulator ® - Creador de Escenarios =
Identificacién del Escenario

Inicio de la Empresa

4

4

|

Financiamientos

Negocios

44

Propiedades

4

Acciones

Simulacion v
Ahora modifique el movimiento de sus Factores Economicos y el Valor del Dolar. Intente ingresar en todos y cada uno de los meses a
simular un m nto para cada factor por m o que sea para darle mayor realismo al escenario. As mo, en este apartado
podras detes aras la dificultad del escenario ingresando la informacion corespondiente en cada mes [Mientras mas dificil sea el
texto del pancrama para predecir el futuro del escenario, mas dificil sera el simulador]

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
2014 2014 2014 2014 2014 2014 2016

Ambiental gm% = I = = A = A = = = H=

=<

Financiero B FEe- e B R e -

Tecnolégico CJH+ > > -~HE> % > FI*

Social -7 PR B: B % -~ -

Valor del Délar ,’? 15.0 e ,’? 15.5 Ul pesos ,’? 15.6 il '? S0S ,’? 16.0 el

Panorama Agregar T Ag A

Validacion

[ kU120 Business Simulator ® - Creador de Escenarios
Negocios

Propiedades

Ambiental

Financiero

Tecnolégico

Social
Valor del Délar

g AMBIENTAL === FINANCIERQ =g TECNOLOGICO ==g==SOCIAL ==g==dlis
Panorama

Validacién -
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h. Validacion. Desde este apartado el maestro podrd crear su escenario de
simulacién, pasando por una previa validacion que le mencionard algunos
errores de simulacion que pueda encontrar denfro de su escenario. Su botén
para la creaciéon de su simulador no estard disponible hasta que se encuentre

totalmente validado y correcto.

KU 12.0 Business Simulator ® - Creador de Escenarios

Inicio de la Empresa

Identificacién del Escenario w

-

Financiamientos v
-

Negocios

Propiedades

-
Acciones w

Simulacion s

Validacion v

Ingreso Mensual
$ 1,00 0.00 M/N
Utilidad Neta Mensual

Sin Comentarios
Cuenta de Pesos
37,436,823.17 M/N $ -19,092.92 M/N

Total de Activos

$
Cuenta de Dolares $ 51,088,485.21 M/N
$

277,309.80 Dlls Total de Pasivos
$ 1,023,406.62 M/N

Validacion Final

iListo para publicarlo! | Crear Escenario

|Dn:=3 en Bancos—— Datos General - Mes Inicial Recomendacion Final

4. Unavezingresada lainformacion necesaria para su simulacion, seleccione la pestana
de validacioén para crear su archivo de simulacion de negocios dando clic en Crear
Escenario. De forma automdatica el sistema validard si su simulacion cuenta con los
elementos en cantidad y [dgica necesaria para ser creado el archivo de simulacion.
Para ser si los datos de su simulacion son correctos en el moédulo de Validacion Final
deberd decir: jlisto para publicarlo! En caso contrario, podrd encontrar una serie de
recomendaciones en el mdédulo de recomendaciones para que su simulador sea
correcto.
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éPuedo editar un escenario ya existente? Q)

Si puede editarse un escenario ya existente realizando los pasos siguientes:

1. Ejecutar su software KU 12.0 Business Simulator ® Version Escolar dando doble clic en
su acceso directo KU 12.0 Business Simulator ® Maestro.

2. De clic en Programar un Escenario.
De clic en Editar un Escenario ya Existente.
Posteriormente ingrese la informacién referente al escenario que desea editar y de
clic en Cargar. En automdatico cargard la informacién del escenario correspondiente

y podrd realizar los cambios que desee.

KU 12.0 Business Simulator @ - Creador de Escenarios =]

Editar un escenario ya existente

Edicion de Escenario

Nombre del Profesor: l—
Nombre de su Escenario: —

Identificacién del Escet Password del Escenario:

Inicio de la Empresa
Financiamientos ecuerda que s entra en la siguiente ruta:
Negocios

i
i
i
F s
Propiedades o
i

Acciones
Simulacién -
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iCémo funciona la simulacion?

Todos los negocios y acciones se encontrardn vinculados a un factor econémico dentro del
simulador, que podrd ser: Tecnoldgico, Financiero, Ambiental o Social. Mismos factores que
el maestro tendrd la posibilidad de confrolar por porcentaje y periodo a periodo uno por
uno de estos factores. Esta instruccion no querrd decir que todos los negocios y acciones
bajen o suban su porcentaje elegido, sino que se sumardn al conjunto de decisiones previas
que haya tomado el alumno por cada negocio. Es decir si un negocio de cierto factor
econdmico bajard 5% y un alumno toma una mala decision de administracion podrd bajar
mas que solo el 5%, sin embargo si un alumno realizar decisiones de prevencion puede

minimizar ese 5% y a lo mejor hasta podria llegar a un crecimiento.

KU 12.0 Business Simulator ® - Creador de Escenarios E

N . o

Identificacion del Escenario

Inicio de la Empresa
Financiamientos
Negocios

Propiedades

AR RRRR

‘

4

Acciones

Simulacién N
Ahora meodifique el movimiento de sus Factores Econdmicos y el Valer del Délar. Intente ingresar en todos y cada uno de los meses a
simular un mowvimiento para cada factor por minimo que sea para darle mayor realismo al escenano. Asi mismo, en este apartado
podras determinaras la dificuttad del escenario ingresando la informacion comespondiente en cada mes [Mientras mas dificil sea el
texto del panorama para predecir el futuro del escenano, mas dificil sera el simulador]

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
2014 2014 2014 2014 2014 2014

Ambiental e B B e R B -

Financiero - Y = B ~ Y - IEY > = B - =

Tecnolégico = P> - B B ‘H- K-

Social I e B B B - -

Valor del Délar g pesos ,E pesos ,E pesos ,'§ pesos ,E pesos ,'§ pesos ,'§ 16.0 =

Panorama Agregar Texto Agregar Texto Agregar Texto Agregar Texto Agregar Texto Agregar Texto Agregar Texto

Validacion A
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iCoémo se determina la dificultad de la simulacion?

La dificultad del escenario de simulacidon serd determinada por la informacion
proporcionada hacia el alumno desde el panorama de cada mes (Creacion de Escenarios
/ Simulacion / Panorama / Agregar Texto). Mientras mayor y mdas evidente sea la
informacioén que le proporcionemos al alumno sobre ese mes, mads facil serd para el alumno
determinar el porvenir del escenario. Por ejemplo, si programamos que en un mes
determinado, el factor econdmico social bajard un 10%, en el texto de ese mes podriamos
escribir: “Se prevén marchas a lo largo del pais.” O si el factor econdmico financiero fuera

el que bajard un 10%, podriamos escribir: “Este mes subird un 10% el costo de la gasolina.”.

De esta forma se pueden crear escenarios de simulacidén para todo fipo de alumnos,
escenarios con textos muy evidentes y movimientos muy marcados serdin escenarios fdaciles.
Escenarios con textos mds complejos y movimientos mds variables serdn escenarios mdas

dificiles.

e —
KU12.0 Business Simulator ® - Creador de Escenarios

b

Identificacion del Escenario

‘

4

Inicio de la Empresa

‘

Financiamientos

Negocios

Propiedades

4

‘

4

Acciones

Simulacion N
Ahora modifique el movimiento de sus Factores Econémicos y el Valor del Délar. Intente ingresar en todos y cada uno de los meses a
simular un movimiento para cada factor por minimo que sea para darle mayor realismo al escenario. Asi mismo, en este aparfado
podras determinaras la dificultad del escenario ingresando la informacion comespondiente en cada mes (Mientras mas dificil sea el
texto del panorama para predecir el futuro del escenario, mas dificil sera el simulador]

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
2014 2016 2014 2015 2015 2014

Ambiental FEE BB S e SR

<<

Financiero .. B - B “BEe -

Tecnolégico = s e P B E: E-
Social - ‘B ‘B B B

Valor del Délar = 15.0 B g 15.5 B0 ,’§ 15.7 JEhE ,’§ 15.6 [0 ,’§ iEXd pesos ,’; e pesos —

Panorama ] cto Agregar Texto Agre: xto Agregar Texto Agre xto A

Validacion
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éMis alumnos pueden descargar sus reportes a Microsoft Office Excel?

Si, KU 12.0 Business Simulator ® le permitird a sus alumnos copiar el Balance General, el
Estado de Resultados, el Flujo de Efectivo y Estado de Costos de Produccion u Operacion
de su corporativo completo, mismo que podrdn copiar y pegar en cualquier libro de

Microsoft Office Excel seleccionando su opcidén de pegar.

é Existen Escenarios de Simulacion predisefiados que podamos comenzar a utilizar?

Si, KU 12.0 Business Simulator ® cuenta con mds 300 escenarios de simulacion pre-instalados
gue pueden ser inmediatamente utilizados por los profesores, Unicamente para acceder a

ellos deberdn seleccionarlos dar clic en ejecutar escenario y listo.
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Errores que pueden suceder y su solucion.

Alguno de los alumnos no puede ejecutar su simulador de negocios en su computadora
correspondiente:

1. Abrir su Administrador de Tareas, dando clic derecho en su barra de inicio.

2. Dar clic en la pestana Procesos.

3. Buscar todos los procesos de EXCEL.EXE que existan, seleccionarlos y finalizarlos.

4. Ejecutar nuevamente su simulador de negocios desde su acceso directo en el

escritorio.
No le llega al alumno su correo con su usuario y contrasena del simulador:

e Verifique que el correo del alumno se encuentre bien escrito.
e Si el alumno estd utilizando un correo institucional o de Gmail, pidale que le

proporcione un correo diferente.

No me han llegado los correos de nofificaciéon de que mis alumnos han enviado sus

decisiones.

e Verifique su carpeta de correos no deseados o de SPAM o ingrese directamente a

su salén y de clic en Actualizar.

En el simulador de los alumnos, al abrir una ventana no logra visualizarse. Realice las

siguientes instrucciones e intente de nuevo:

1. Abra su Administrador de Tareas, dando clic derecho en su barra de inicio.
2. De clic en su pestana de Aplicaciones.
3. Busque su ventana deseada y de doble clic sobre la misma, de forma automdatica

pasard hacia enfrente de su pantalla.
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