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Introducción 

KU 12.0 Business Simulator ® Versión Escolar es el simulador de negocios que permitirá a sus 

alumnos vivir la experiencia completa de ser los CEOs de un corporativo completo, 

asumiendo y enfrentando responsabilidades y obligaciones de un verdadero mundo de los 

negocios ya sea a través de escenarios creados y diseñados totalmente por sus docentes o 

con alguno de nuestros más de 300 escenarios que cambiarán por completo la forma de 

enseñar a hacer negocios. 

La función del maestro dentro del KU 12.0 Business Simulator ® Versión Escolar es de 

administrador, creador y diseñador de sus escenarios de simulación, teniendo el control 

completo de sus alumnos sobre sus clases. 

Si el inciso o paso del manual cuenta con un video en YouTube para ver el proceso en video, 

aparecerá un ícono de Youtube (      ) mismo que podrá dar clic para enlazarlo al video. 

Si después de leer este manual aún tiene dudas, puede ingresar a www.BusinessSimulator.com.mx 

donde encontrará un Chat Online 24/7 listo para ayudarlo. 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=St_ioJq2qrE&t=0s
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¿Cómo funciona KU 12.0 Business Simulator ® Versión Escolar Online? 
 

Tanto usted como sus alumnos deben descargar KU 12.0 Business Simulator ® Versión 

Escolar, directamente de www.BusinessSimulator.com.mx, instalarlo en sus computadora y 

comenzar a utilizar este gran simulador. 

Una vez instalado, usted como maestro desde su plataforma creará un salón con los correos 

de sus alumnos participantes y elegirá un escenario de simulación de entre nuestros más de 

300 escenarios para sus alumnos, estos escenarios los puede iniciar, reiniciar, repetir, finalizar 

cuando usted guste, las veces que usted guste, incluso editar los números de dichos 

escenarios para que se adapten 100% a sus clases. 

Con este escenario recién creado por usted, al momento de usted dar clic en liberar 

siguiente mes, seleccionará la fecha máxima que ofrecerá a sus alumnos para que tomen 

sus decisiones y paso seguido le será enviado un usuario y contraseña a sus alumnos para 

que puedan descargarlo e ingresar al simulador. 

http://www.businesssimulator.com.mx/
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Una vez que tomen sus decisiones correspondientes, sus alumnos pasarán al siguiente 

periodo dando clic en el botón Siguiente Mes; en ese momento a usted como maestro le 

llegará una notificación por correo avisándole que dicho alumno ya ha enviado sus 

resultados. Mismos que podrá visualizar de manera automática únicamente ingresando 

nuevamente a su simulador de negocios. De esa forma se creará un ciclo de liberación de 

periodo y toma de decisiones por parte de sus alumnos. 

 

  

Liberación 
de 

Periodo

Toma de 
Decisiones

Actualizar
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¿Cómo instaló KU 12.0 Business Simulator ® Escolar para Maestros?  
 

1. Ingresar a www.BusinessSimulator.com.mx/nube-maestros/  

2. Siguiendo las instrucciones que aparecen en dicha página descargar Business 

Simulator Maestro.rar. 

3. Una vez descargado su archivo Business Simulator Maestro.rar; dar clic derecho y 

seleccionar la opción Extraer en Business Simulator Maestro/. 

4. Se creará una carpeta llamada Business Simulator Maestro, ingresamos a ella y 

daremos doble clic en el archivo Business Simulator Maestro.exe. 

5. Posteriormente le aparecerá un formulario que deberá llenar para registrar su 

simulador. Le sugerimos ingresar un correo de una plataforma pública como Hotmail, 

etc. (ya que en ocasiones a los correos institucionales o correos de Gmail no llegan 

sus claves de activación) 

 

http://www.businesssimulator.com.mx/nube-maestros/
https://www.youtube.com/watch?v=St_ioJq2qrE&t=50s
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6. Una vez que llene su formulario completo, deberá dar clic en Enviar Clave de 

Activación. 

7. Le llegará a su correo una correo de bienvenida por haber instalador KU 12.0 Business 

Simulator ® y dentro de este correo encontrará una Clave de Activación misma que 

deberá ingresar en su formulario y dar clic en Activar. 

¿Cómo crear un salón de participantes?  

1. Ingrese a su Simulador de Negocios KU 12.0 Business Simulator ® Versión Escolar 

dando doble clic en su acceso directo de su escritorio. 

2. De clic en Comenzar una Clase. 

3. Posteriormente de clic en Crear un Salón Nuevo. 

4. Cree un nombre para su salón y de clic en Siguiente. 

5. Ahora de clic en Agregar un Participante. 

6. Ingrese el correo del participante y de clic en Agregar Participante. 

7. Repita estos 2 últimos pasos hasta agregar a todos sus alumnos. 

8. Por último de clic en Crear Salón. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=St_ioJq2qrE&t=505s
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¿Cómo elegir un escenario de simulación?  

1. Ingrese a su Simulador de Negocios KU 12.0 Business Simulator ® Versión Escolar 

dando doble clic en su acceso directo de su escritorio. 

2. De clic en Comenzar una Clase. 

3. De clic en el salón en el que desea comenzar el escenario. 

4. Elija uno de nuestros más de 300 escenarios de simulación o si cuenta con un 

escenario propio de clic en el primer escenario de simulación llamado Escenario 

Propio. 

5. Una vez dentro del Menú Principal podrá revisar y editar de último momento su 

escenario de simulación antes de su liberación, una vez convencido de su escenario 

de simulación de clic en Liberar Primer Mes para que sus alumnos puedan ingresar a 

él. 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=St_ioJq2qrE&t=655s
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¿Cómo se administra un escenario de simulación?  

Una vez liberado su escenario de simulación podrá realizar las actividades necesarias para 

llevar una clase de forma ordena y controlada con el grupo de estudiantes. Lea los 

siguientes módulos que le permitirán administrar su escenario de simulación: 

 

1. Escenario. Este botón le mostrará su escenario de simulación en caso de que requiera 

revisar el porvenir, el balance general, con qué negocios están comenzando los 

alumnos, qué propiedades, acciones, estado de resultados, etc. 

2. Participantes. Este botón le mostrará los correos de los participantes que ha 

agregado, podrá reenviarle el escenario de manera individual a cualquier usuario en 

caso de que lo requiera, así como eliminar o editar a cualquier usuario que requiera. 

https://www.youtube.com/watch?v=St_ioJq2qrE&t=1106s
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3. Actualizar. Este botón le actualizará los datos sobre sus alumnos, en qué mes se 

encuentran, cuanto tienen en activos, pasivos, etc. Así mismo también le actualizará 

el ranking. 

4. Ranking. Este botón le mostrará la tabla de posicionamiento de los alumnos, para 

mantenerla actualizar es necesario dar clic en el botón actualizar (3). Esta tabla de 

posiciones también es visible para sus alumnos. 

5. Noticias. Una vez liberado el primer mes de simulación, este botón le mostrará las 

noticias más relevantes de todos los participantes. Estas noticias también son visibles 

para sus alumnos. 

6. Liberar Siguiente Mes. Este botón le permite, primero liberar el siguiente periodo de 

escenario de simulación de forma ordena y al ritmo que usted elija, al dar clic le 

aparecerá un calendario que le permitirá elegir la fecha y hora máxima en la que 

desea que sus alumnos le envíe su escenario de simulación. (Este botón puede 

demorar alguno minutos para liberar su siguiente mes dependiendo del número de 

alumnos que tenga, así como la velocidad de su internet) 

7. Salir sin Finalizar. En ocasiones es necesario salir del simulador sin haber llegado al final 

del simulador, para continuar una clase en el futuro, etc., para esas ocasiones podrá 

dar clic en este botón para salir del simulador sin finalizarlo. 

8. Finalizar Escenario. Este botón finalizará el escenario y sus alumnos ya no podrán 

ingresar o continuar tomando decisiones. 

9. Guardar. Este botón guardará todos los cambios que haya realizado en el simulador, 

incluso antes de que lo haya liberado. 

10. Tiempo Restante para Finalizar el Periodo. Muestra el tiempo restante que tienen sus 

alumnos para enviarle las decisiones. 

11. Fecha del Simulador Ejecutándose. Esta fecha le permitirá ubicar de forma más fácil 

en que parte del simulador se encuentran sus alumnos. 
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12. Envío de Resultados por Correo. Este botón le envía el ranking que ve en pantalla al 

correo que usted decida. 

13. Copiar a Excel. Este botón copia el ranking que ve en pantalla para poder ser pegado 

en un libro de Excel o en cualquier otro documento que deseé. 

14. Perfil del Alumno. Al dar clic en el nombre (renglón) de cada alumno le mostrará el 

perfil completo del alumno con su evaluación, balance general, estado de resultados 

y datos específicos de cada negocio que tenga el alumno. 

15. Ordenados por. Estos títulos de la parte superior le permitirán ordenar a los alumnos 

de acuerdo a lo que usted como maestro desea evaluar por ejemplo: Utilidad, 

Activos, Pasivos, Valor en Libros o Razón de Deuda. 

La lógica de administración del simulador es: 

1. Crear un Salón. (Solo es necesario la primera vez) 

2. Agregar a los Participantes. (Solo es necesario la primera vez aunque cambie de 

escenario, su salón y participantes no se eliminarán). 

3. Liberar el primer mes. (Esto enviará a sus alumnos una notificación de que han sido 

agregados a un escenario). (Después de liberar cada mes, puede salir del simulador 

y regresar cumplido el plazo de tiempo y comenzar con el punto 4). 

4. Actualizar su Base de Datos. 

5. Liberar Siguiente Mes y nuevamente comienza del punto 4. Usted podrá liberar 

cuantos meses requiera. 

6. Para salir del escenario cuenta con 2 opciones: Salir sin finalizar o Finalizar Escenario. 
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¿Cómo se libera un periodo de simulación?  

Para  liberar un periodo de simulación, únicamente tiene que dar clic en Liberar Siguiente 

Mes, seleccionar la fecha y hora máxima para recepción de decisiones y listo. 

 

¿Cómo salir del simulador sin finalizar el escenario? 

1. De clic en Salir sin Finalizar. 

2. De clic en Aceptar y listo habrá salido del simulador sin finalizar el escenario. 

  

https://www.youtube.com/watch?v=St_ioJq2qrE&t=2118s
https://www.youtube.com/watch?v=St_ioJq2qrE&t=2261s
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¿Cómo cargar un escenario de una clase ya en curso? 

1. Ingrese a su Simulador de Negocios KU 12.0 Business Simulator ® Versión Escolar 

dando doble clic en su acceso directo de su escritorio. 

2. De clic en Cargar una Clase.  

3. De clic en el salón en el que desea y listo se abrirá su escenario de simulación justo en 

el periodo en el que se quedó su última sesión. 

¿Cómo cargo las decisiones de mis alumnos al simulador?  

Una vez que le lleguen a su correo las decisiones de sus alumnos, si ya se encuentra dentro 

del simulador no es necesario salir y volver a ingresar únicamente de clic en Actualizar. Si 

se encuentra fuera del simulador, siga las siguientes instrucciones: 

1. Ingrese a su Simulador de Negocios KU 12.0 Business Simulator ® Versión Escolar 

dando doble clic en su acceso directo de su escritorio. 

2. De clic en Cargar una Clase. 

3. De clic en el salón en el que desea. 

4. De clic en Actualizar, lo enviará a la ventana de Ranking donde podrá visualizar las 

decisiones de sus alumnos. 

¿Cómo evalúo a mis alumnos dentro del simulador? 
 

KU 12.0 Business Simulator ® cuenta con un módulo completo de evaluación que le 

permitirá obtener una evaluación completa de forma inmediata sobre las decisiones del 

alumno, dicha evaluación se encuentra dividida en 2 partes: Actuación frente a la 

competencia y Administración Interna. 

Actuación frente a la Competencia. Este apartado consta de 500 puntos, el primer lugar 

obtendrá 500 puntos mientras el último lugar obtendrá una parte proporcional a estos 500 

puntos de acuerdo al número de participantes. Por ejemplo, si tenemos 5 alumnos 

https://www.youtube.com/watch?v=St_ioJq2qrE&t=2409s
https://www.youtube.com/watch?v=St_ioJq2qrE&t=2450s
https://www.youtube.com/watch?v=St_ioJq2qrE&t=2509s
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participando dentro del simulador, el primer lugar tendrá 500 puntos, el segundo lugar 400 

puntos, el tercer lugar 300 puntos, el cuarto lugar 200 puntos y el último lugar tendrá 100 

puntos. 

Administración Interna. Este apartado evaluará las decisiones internas de cada negocio sus 

alumnos como Producción, Materia Prima, Mano de Obra, Operaciones, etc. Por cada 

negocio que el alumno administre serán 100 puntos de evaluación, mismos que le permitirán 

disminuir el porcentaje de valor de cada decisión. Por ejemplo, Juan administra 1 negocio 

y Pedro administra 5 negocios, a Juan se le evaluará sobre 600 puntos (500 puntos de su 

actuación frente a la competencia y 100 puntos de negocio que administra), Pedro quien 

empezó igual que Juan pero que se arriesgó y abrió 4 nuevos negocios se le evaluará sobre 

1000 puntos (500 puntos de su actuación frente a la competencia y 500 puntos de negocios 

que administra). 
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¿Cómo se determina la evaluación interna de cada negocio? 

 Producción. En los negocios en los que aplique, se evaluará que el negocio haya 

contado con la maquinaria y equipo mínima para satisfacer la demanda de 

productos o servicios; si como también que se haya generado la orden de 

producción correcta para satisfacer la demanda.  

 Materia Prima. En los negocios en los que aplique, se evaluará que el negocio haya 

contado con la materia prima mínima para satisfacer la demanda de productos o 

servicios. 

 Mano de Obra. En los negocios en los que aplique, se evaluará que el negocio haya 

contado con la mano de obra mínima para satisfacer la demanda de productos o 

servicios. No evalúa si la mano de obra fue excedida o no, únicamente que existió la 

mano de obra suficiente para satisfacer la demanda. 

 Administración. Se evaluará que el negocio haya contado con los colaboradores 

mínimos para llevar la administración de los colaboradores de Mano de Obra (o 

Vendedores en caso de que el negocio no requiera mano de obra). No evalúa si la 

administración fue excedida o no, únicamente que existieron los colaboradores 

suficientes para satisfacer la demanda. 

 Operación. Se evaluará que el negocio haya contado con los colaboradores mínimos 

para llevar la operación de los colaboradores de Mano de Obra (o Vendedores en 

caso de que el negocio no requiera mano de obra). No evalúa si la operación fue 

excedida o no, únicamente que existieron los colaboradores suficientes para 

satisfacer la demanda. 

 Precio - Calidad. Se evaluará que el negocio no esté perdiendo clientes respecto al 

precio y calidad ofrecida. A mayor precio, mayor calidad del producto o servicio 

espera el cliente. 

 Vendedores. Se evaluará que el negocio haya contado con los vendedores mínimos 

para cubrir el estimado de ventas. No evalúa si el número de vendedores fue 

https://www.youtube.com/watch?v=St_ioJq2qrE&t=2600s


Simulador de Negocios 

KU 12.0 Business Simulator ® 

www.BusinessSimulator.com.mx 

 

16 
 

Dentro de México: 55 3999 7306 / 045 55 3999 7306  Fuera de México: 0052 1 55 3999 7306  www.BusinessSimulator.com.mx 

excedido o no, únicamente que existieron los vendedores suficientes para satisfacer 

la demanda. 

 Publicidad Enfocada. Se evaluará que el negocio haya dirigido de forma correcta la 

publicidad de su producto o servicio, de acuerdo a la población a la que va dirigida. 

No evalúa si la inversión en publicidad fue suficiente o no, únicamente que se dirigió 

de forma correcta la inversión. 

 Utilidad mayor a cero. Se evaluará que el negocio haya obtenido en el mes anterior 

una utilidad mayor a cero. 

 Margen de Utilidad mayor a 15%. Se evaluará que el negocio haya obtenido en el 

mes anterior un margen de utilidad mayor a 15%. 

 Retención de Clientes. Se evaluará que el negocio haya contratado por lo menos un 

colaborador dedicado a la Retención de Clientes. No evalúa si el número de 

colaboradores fue suficiente o no, únicamente que se dirigió de forma correcta la 

inversión. Los 10 puntos referentes a este concepto son extras al puntaje inicial. 

 Margen de Utilidad mayor a 30%. Se evaluará que el negocio haya obtenido en el 

mes anterior un margen de utilidad mayor a 30%. Los 10 puntos referentes a este 

concepto son extras al puntaje inicial. 

 Margen de Utilidad mayor a 60%. Se evaluará que el negocio haya obtenido en el 

mes anterior un margen de utilidad mayor a 60%. Los 10 puntos referentes a este 

concepto son extras al puntaje inicial. 
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¿Cómo se finaliza un escenario de simulación? 

1. Dando clic en el botón de Finalizar Escenario, 

2. Dar clic en Si, Finalizar. 

3. Dar clic en Aceptar. 

4. Nuevamente dar clic en Aceptar y listo se cerrará el simulador. 

¿Cómo elimino un Salón? 
 

1. Ingrese a su Simulador de Negocios KU 12.0 Business Simulator ® Versión Escolar 

dando doble clic en su acceso directo de su escritorio. 

2. De clic en Comenzar una Clase. 

3. De clic en la X del salón en el que desea eliminar y listo, se borrará su salón, sus partidas 

y sus alumnos. 

https://www.youtube.com/watch?v=St_ioJq2qrE&t=2938s
https://www.youtube.com/watch?v=St_ioJq2qrE&t=2868s
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¿Cómo se bloquea o desbloquea a un estudiante? 

Para  bloquear o desbloquear a un estudiante del simulador deberá ir a Ranking, buscar el 

nombre del equipo que desea bloquear o el número de la computadora que desea 

bloquear y deberá dar clic en Bloquear o Desbloquear según requiera. Cabe señalar que 

un equipo puede ser desbloqueado mientras no libere un mes, una vez liberado un mes es 

imposible regresar a un equipo al juego. ¿Por qué? Porque este equipo bloqueado cuenta 

con información privilegiada de los meses anteriores, si nosotros lo regresamos al juego 

podrá hacer mal uso de esa información y podría llegar en mejores condiciones que el resto 

de equipos.  

¿Cómo crear y diseñar un escenario de simulación? 
1. Ejecutar su software KU 12.0 Business Simulator ® Versión Escolar dando doble clic en 

su acceso directo KU 12.0 Business Simulator ® Maestro. 

2. De clic en Programar un Escenario. 

 

3. Seguido de dar clic en Programar un Escenario, se abrirá la siguiente ventana que nos 

permitirá crear y diseñar un escenario de simulación: 

 

https://youtu.be/UwtNZthz0E4
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a. Identificación del Escenario. En este apartado el maestro tendrá la oportunidad 

ponerle nombre, datos de identificación y permiso de uso de sus módulos a su 

escenario de simulación. Si usted quiere bloquear o desbloquear un módulo 

para el uso por parte de sus alumnos, únicamente debe dar clic sobre el 

nombre del módulo para bloquearlo o desbloquearlo.  
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b. Inicio de la Empresa. En este módulo podrá asignarse los datos iniciales de la 

empresa como fecha de inicio, inversión inicial, valor del dólar, cantidad en 

pesos, cantidad en dólares, así como un mensaje inicial para los participantes. 

 

 

 

c. Financiamientos. En este módulo podrán asignarse hasta 3 financiamientos 

para la nueva empresa creada, teniendo la posibilidad de editar el monto 

financiado, la tasa de interés y el plazo de pago, así como la administración de 

programa de pagos. (No es obligatorio que todo escenario de simulación 

cuente con un financiamiento.) 
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d. Negocios. En este apartado el maestro tendrá la oportunidad de elegir hasta 4 

negocios para su simulación entre nuestros más de 90 planes de negocios con 

los que cuenta KU 12.0 Business Simulator ®, estos 4 negocios podrán ser 

totalmente diferentes o podrán repetirse entre ellos. Así mismo a cada negocio 

se le podrá ser editado su desempeño económico dando clic en modificar 

desempeño. (No es obligatorio que todo escenario de simulación cuente con 

un negocio.) 
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i. Desempeño de los Negocios. Para modificar el desempeño de los 

negocios principalmente podremos da clic en los botones Bueno, 

Intermedio, Malo o Personalizado que nos permitirán modificar de 

manera aleatoria y automática el desempeño de la empresa (antes de 

que la tomen los alumnos), así mismo podremos realizar mayores 

configuraciones sobre Ventas a Crédito, Tiempo de Crédito o Cantidad 

de Materia Prima Inicial dando clic en Ingreso Inicial o Ingreso Final. 
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e. Propiedades. En este apartado el maestro tendrá la oportunidad de elegir 

hasta 4 propiedades para su simulación entre nuestra nuestras más de 90 

propiedades con los que cuenta KU 12.0 Business Simulator ®, recuerde que 

estas propiedades dentro de la simulación pueden ser un gasto o algunas 

pueden llegar a ser rentadas. (No es obligatorio que todo escenario de 

simulación cuente con una propiedad.) 
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f. Acciones. En este apartado el maestro tendrá la oportunidad de adquirir hasta 

2 grupos de acciones para su simulación entre nuestros más de 40 tipos de 

acciones con los que cuenta KU 12.0 Business Simulator ®, el maestro podrá 

elegir cuantas acciones adquirir. (No es obligatorio que todo escenario de 

simulación cuente con un grupo de acciones adquiridas.) 
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g. Simulación. En este módulo el maestro podrá determinar el porvenir de los 

periodos que afectarán a los participantes bajo 4 factores económicos: 

Financiero, Ambiental, Social y Tecnológico. Para más informes sobre este 

módulo, favor de buscar el apartado ¿Cómo funciona la simulación? 
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h. Validación.  Desde este apartado el maestro podrá crear su escenario de 

simulación, pasando por una previa validación que le mencionará algunos 

errores de simulación que pueda encontrar dentro de su escenario. Su botón 

para la creación de su simulador no estará disponible hasta que se encuentre 

totalmente validado y correcto. 

 

 

4. Una vez ingresada la información necesaria para su simulación, seleccione la pestaña 

de validación para crear su archivo de simulación de negocios dando clic en Crear 

Escenario. De forma automática el sistema validará si su simulación cuenta con los 

elementos en cantidad y lógica necesaria para ser creado el archivo de simulación. 

Para ser si los datos de su simulación son correctos en el módulo de Validación Final 

deberá decir: ¡Listo para publicarlo! En caso contrario, podrá encontrar una serie de 

recomendaciones en el módulo de recomendaciones para que su simulador sea 

correcto. 
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¿Puedo editar un escenario ya existente? 

Si puede editarse un escenario ya existente realizando los pasos siguientes: 

1. Ejecutar su software KU 12.0 Business Simulator ® Versión Escolar dando doble clic en 

su acceso directo KU 12.0 Business Simulator ® Maestro. 

2. De clic en Programar un Escenario. 

3. De clic en Editar un Escenario ya Existente.  

4. Posteriormente ingrese la información referente al escenario que desea editar y de 

clic en Cargar. En automático cargará la información del escenario correspondiente 

y podrá realizar los cambios que desee. 

 

 

 

  

https://youtu.be/4dS7BHBJx0U
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¿Cómo funciona la simulación? 

Todos los negocios y acciones se encontrarán vinculados a un factor económico dentro del 

simulador, que podrá ser: Tecnológico, Financiero, Ambiental o Social. Mismos factores que 

el maestro tendrá la posibilidad de controlar por porcentaje y periodo a periodo uno por 

uno de estos factores. Esta instrucción no querrá decir que todos los negocios y acciones 

bajen o suban su porcentaje elegido, si no que se sumarán al conjunto de decisiones previas 

que haya tomado el alumno por cada negocio. Es decir si un negocio de cierto factor 

económico bajará 5% y un alumno toma una mala decisión de administración podrá bajar 

más que solo el 5%, sin embargo si  un alumno realizar decisiones de prevención puede 

minimizar ese 5% y a lo mejor hasta podría llegar a un crecimiento. 
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¿Cómo se determina la dificultad de la simulación? 

La dificultad del escenario de simulación será determinada por la información 

proporcionada hacia el alumno desde el panorama de cada mes (Creación de Escenarios 

/ Simulación / Panorama / Agregar Texto). Mientras mayor y más evidente sea la 

información que le proporcionemos al alumno sobre ese mes, más fácil será para el alumno 

determinar el porvenir del escenario. Por ejemplo, si programamos que en un mes 

determinado, el factor económico social bajará un 10%, en el texto de ese mes podríamos 

escribir: “Se prevén marchas a lo largo del país.” O si el factor económico financiero fuera 

el que bajará un 10%, podríamos escribir: “Este mes subirá un 10% el costo de la gasolina.”. 

De esta forma se pueden crear escenarios de simulación para todo tipo de alumnos, 

escenarios con textos muy evidentes y movimientos muy marcados serán escenarios fáciles. 

Escenarios con textos más complejos y movimientos más variables serán escenarios más 

difíciles.  
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¿Mis alumnos pueden descargar sus reportes a Microsoft Office Excel? 

Sí, KU 12.0 Business Simulator ® le permitirá a sus alumnos copiar el Balance General, el 

Estado de Resultados, el Flujo de Efectivo y Estado de Costos de Producción u Operación 

de su corporativo completo, mismo que podrán copiar y pegar en cualquier libro de 

Microsoft Office Excel seleccionando su opción de pegar. 

¿Existen Escenarios de Simulación prediseñados que podamos comenzar a utilizar? 

Sí, KU 12.0 Business Simulator ® cuenta con más 300 escenarios de simulación pre-instalados 

que pueden ser inmediatamente utilizados por los profesores, únicamente para acceder a 

ellos deberán seleccionarlos dar clic en ejecutar escenario y  listo. 
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Errores que pueden suceder y su solución. 

Alguno de los alumnos no puede ejecutar su simulador de negocios en su computadora 

correspondiente: 

1. Abrir su Administrador de Tareas, dando clic derecho en su barra de inicio. 

2. Dar clic en la pestaña Procesos. 

3. Buscar todos los procesos de EXCEL.EXE que existan, seleccionarlos y finalizarlos. 

4. Ejecutar nuevamente su simulador de negocios desde su acceso directo en el  

escritorio. 

No le llega al alumno su correo con su usuario y contraseña del simulador: 

 Verifique que el correo del alumno se encuentre bien escrito. 

 Si el alumno está utilizando un correo institucional o de Gmail, pídale que le 

proporcione un correo diferente. 

No me han llegado los correos de notificación de que mis alumnos han enviado sus 

decisiones. 

 Verifique su carpeta de correos no deseados o de SPAM o ingrese directamente a 

su salón y de clic en Actualizar. 

En el simulador de los alumnos, al abrir una ventana no logra visualizarse. Realice las 

siguientes instrucciones e intente de nuevo: 

1. Abra su Administrador de Tareas, dando clic derecho en su barra de inicio. 

2. De clic en su pestaña de Aplicaciones. 

3. Busque su ventana deseada y de doble clic sobre la misma, de forma automática 

pasará hacia enfrente de su pantalla. 


