
Este programa tiene como 

fin ayudar y orientar a las 

personas en situación de 

calle, con las cuales se 

trabajara para gestionar las 

ayudas necesarias que no 

disponían en un principio 

para poder salir de la 

situación en la que se 

encuentran.  

El programa es voluntario y 

se comenzara con  realizar 

un catastro de la gente en 

situación de calle en la 

ciudad de viña del mar. La 

participación será voluntaria, 

ya que  se pretende que  las 

ganas de superación sean 

de la misma persona no que 

sean obligadas o sometidas. 

El programa consta de 

etapas de desarrollo para la 

optima capacitación del 

usuario las cuales se dividen 

en tres que son las etapas de 

investigación en terreno, 

reunión de capacitación y 

gestión de acercamiento.  

La correcta realización de las 

e tapas  permi ten un 

resultado favorable para el 

usuario ayudándolo a 

mejorar paulatinamente su 

situación y también a 

informarse acerca de los 

beneficios que puede optar 

y que en un principio el 

 

Programa dirigido a personas 

vulnerables 

 

Personas en situación de calle 

Etapas del programa: 

 Investigación en terreno. 

 

 Reunión de capacitación. 

 

 Gestión de acercamiento.   

 Integrantes: 

Nicol Rodríguez 

Giselle Reyes 

Paula Correa 

 

Trabajo Social PEV 

Docente: 

Luis Rodríguez.  



12.255 personas viven en situación 

de calle a lo largo de todo Chile. 

L a s 
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principales causas son: 

 

A continuación se muestra un grafico que representa  los sucesos vitales que les 

 Suceden a las personas que viven en situación de calle.   

En los gráficos anteriores se puede 

apreciar las principales causas de la 

situación de calle en chile, donde 

tenemos como principal factor los 

problemas familiares de estas personas 

luego seguimos con consumo de alcohol 

el cual es un problema que afecta tanto 

al ambiente como a su salud y el 

consumo de drogas lo cual afecta la 

economía de la persona en situación de 

calle la cual ya es baja se vuelve casi 

imposible la vida con esta situación.   

P E R S O N A S  E N  S I T U A C I Ó N  D E  C A L L E  

C u ale s  s o n  l a s  ca u s a s  d e  la  s i tua c i ó n  de  c a l l e .   

“Una persona en situación de 

calle no es invisible, pero es lo 

que la sociedad logra que la 

persona sienta” 

 

 

Anónimo. 

Cuales son las causas de la situación 

de calle.  
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Estado actual de las personas en situación de 

calle en viña del mar 

La situación actual de las más de 800 personas que están con problemas de calle  en la región 
de Valparaíso y la comuna de viña del mar en este año son favorables, ya que se han iniciado 
asambleas con ambos municipios  con el fin de crear nuevas políticas públicas que vayan dirigi-
das directamente para estas personas que se encuentran en un grave estado de vulnerabilidad. 

Lo primero que se utilizara para creación de estas nuevas políticas públicas, es tener el testimo-
nio real y cara a cara de las personas que están en situación de calle, y así tener conocimiento 
de cómo llegaron a vivir en la intemperie. 

Con esta cercanía podemos corregir y mejorar nuestro trabajo, ya que, tenemos la información 

del por qué, el cuándo llegaron a ser personas de la calle y que creen que necesitan para poder 

salir de esta situación, con esto podemos realizar una política pública que sea factible y entre-

gue soluciones de manera rápida y efectiva. 

La cruda realidad en la que vivimos.  



Edad de las personas en situación de calle 

Las personas en situación de calle son diferentes los  motivos personales  que llevan a tomar 
esta decisión tan dura los factores principales son: 

Edad de las personas en situación de calle   

 Hombres menores de 18 años 65 

 Mujeres menores de 18 años   35% 

 

Edad entre 18 a 24 años  

 Hombres 73,7% 

 Mujeres   26,3% 

 

Edad entre 25 a 59 años  

 Hombres 84,9% 

 Mujeres    15,1% 

 

Edad entre 60 años y más  

 Hombres 90,2% 
 Mujeres   9,8% 

Violencia intrafamiliar Abuso problemático de alcohol y drogas 

Enfermedades y trastornos mentales 

En la edad adulta de las personas es 

donde se ve más  la situación de calle 

debido a algunos factores mencionados 

anteriormente y el mayor de ellos es gran 

problemática con el alcohol y drogas. 



Beneficios que tienen las personas en situación de calle 

 

Programa Chile Solidario. 

Este primer momento, constituye la génesis de un esfuerzo conjunto entre las organizaciones de la So-

ciedad Civil y el Gobierno en el intento por visibilizar una situación social existente desde siempre en 

nuestro país y que había intentado ser paliada en base a la iniciativa de organizaciones de la sociedad 

civil, grupos de voluntarios interesados en ayudar a estas personas, o bien, a través de figuras íconos co-

mo el Padre Alberto Hurtado. Por tanto, intenta identificar algunas acciones realizadas que fueron influ-

yentes de diversos modos en la futura instalación de un programa en la plataforma de gestión pública. 

 

Conformación de red de calle  

La constitución de la Red Calle implica un primer esfuerzo de organización de las organizaciones de la 

Sociedad Civil que trabajan con personas en situación de calle. 

 

Hogar de Cristo   

 

Esta reconocida institución fundada en el año 1944 y vinculada fuertemente a la figura de su fundador, 

el Padre Alberto Hurtado, ha generado durante décadas diversas iniciativas focalizadas en la integración 

de aquellas personas que han sido excluidas de la participación en Programas del estado como de otras 

organizaciones de la Sociedad Civil, En particular, el Hogar de Cristo cuenta con una amplia experiencia 

de trabajo con personas en situación de calle. 

 

 



Misión  
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Visión  

Orientar a las personas que están en situación de calle, informando en terreno los progra-
mas que existen actualmente con el objetivo principal de sacar del estado de vulnerabili-
dad en que se encuentran para así incluirlos nuevamente en la sociedad. 

 

 

Disminuir en los próximos años la cantidad personas que están en situación de calle, logrando 

y demostrando la efectividad de nuestros programas y de nuestros futuros proyectos. 
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Objetivo General 
Contribuir con la reducción de las personas en situaciones de calle en la ciudad de viña del mar. 

Objetivos específicos 

 Concientizar en porcentajes cual es el número de personas en situación de calle que 

existe en viña del mar.  

 

 

 

 

 

 Investigar motivos de situación de calle para trabajar de una manera más focalizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 Analizar en profundidad las políticas públicas existentes para la mejora en la calidad de 

vida de estas personas. 

 

 



Nuestro programa básicamente 

consiste en una orientación en 

terreno para la gente en situación 

de calle donde ellos puedan 

internalizar los programas y/o 

servicios a los cuales ello pueden 

optar y así poder lograr un avance 

en su vida y poder salir 

paulatinamente de la situación en la 

que se encuentra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El programa consta de 3 etapas las 

cuales están estudiadas para la 

mejora de la situación de calle, 

dirigida a las personas voluntarias 

que estén dispuestas y tengan la 

capacidad y las ganas de salir 

adelante y dejar atrás la situación 

en la que se encuentran. 

 

Descripción del programa 



Primera etapa: Investigación en terreno  

 

Consiste en salidas a terrenos donde los profesionales del área social  

deberán hacer un catastro de las personas en situación de calle que puedan 

encontrar, saber la situación particular de cada uno de ellos, los motivos 

personales o la causa de porque viven en la calle y su historia personal. 

Con esto se quiere lograr tener conocimiento de las personas que residen en 

la calle y poder realizar una investigación cualitativa de los motivos de las 

personas para estar en esta situación de vulnerabilidad.  

 

Segunda etapa: Reunión de capacitación voluntaria  

 

En esta etapa del programa se trata de orientar a las personas que los 

profesionales encuentran residiendo en la calle, las cuales deben tener 

interés, motivación y consentimiento propio en asistir a la capacitación de 

programas dirigidos hacia ellos y a la situación en la que viven, es voluntario 

y se intenta lograr la capacidad de superación por ellos mismos. 

Se realizaran charlas para ellos, para que puedan salir del estado en el que 

están de forma personal y voluntaria, ya que creemos en la capacidad de 

superación por uno mismo.  

 

Tercera etapa: Gestión de acercamiento.  

 

Como etapa final se gestiona la ayuda para los usuarios voluntarios, con la 

intención de facilitar , orientar y acompañar a las personas a determinadas 

entidades estatales y/o municipales que pueden ayudarlas a mejorar su 

situación. 

La idea principal es ayudar a gestionar la ayuda para estas personas, ya que 

no tienen los conocimientos necesarios como para hacerlo por ellos mismos, 

por lo que en este programa se facilita esta parte con ayuda de un 

profesional del área social por cada persona en situación de calle el cual 

debe gestionar toda la ayuda para la persona y ser un agente para el cambio 

de esta.  


