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Anadlisis de la
Empresa
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Leccion 1
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¢Qué vendo?

¢Doénde lo vendo?

¢A cudnto lo vendo?

¢De qué se compone mi
producto o mi servicio?

¢ Qué capacidad tengo?

Duracion de la Actividad

¢En qué condiciones
se encuentran mis
instalaciones?

¢Qué calidad tienen
mis instalaciones?

¢Cuanto pago de
renta y servicios?

¢Cuantas sucursales
tengo?

¢Debe dinero la
empresa?

Nivel Bdsico: @ 15 min.

Nivel Infermedio: @ 10 min.

¢ Ofrezco crédito
a mis clientes?

¢Le debo a mis
proveedores?

¢ Qué percepcion tiene el
cliente de mi producto?

¢Cudles fueron mis
ingresos y utilidades del
mes anterior?

¢Cuanta liquidez
tenemos?

Nivel Avanzado: @ 5 min.

Simulador de Negocios

www.BusinessSimulator.com.mx

Objetivos de la Clase

Identificar las principales
debilidades y fortalezas
de la empresa.

©/ Actividades que debe
realizar el alumno

El alumno ingresard al Perfil de cada Negocio
dentro del simulador y analizard Indicadores,

Estados de Resultados, Grdfica de Utilidades,
Presupuesto, Costos de Produccién u
Operacion, Materia Prima, Mano de Obra,
Financiamientos, Balance General, Clientes,
Proveedores, efc.



Anadlisis de la
Industria
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Leccion 2

¢ Quién es mi
competencia?

¢Cudl es el precio de
mi competencia?

¢ Qué calidad ofrece
mi competencia?

¢En donde vende mi
competencia?

¢ Qué participacion de
mercado tiene mi
competencia?

Duracion de la Actividad

Nivel Bdsico: @ 15 min.

¢Cudl es la demanda de
mi produccion o servicio?

¢ Qué tipo de mercado
es al que va dirigido
mi producto?

¢ Qué tipo de mercado
encuentro en mi zona?

¢Cudl es el precio minimo
al que venden mi
producto?

¢Cudl es el precio maximo
al que venden mi
producto?

Nivel Infermedio: @ 10 min.

¢ Qué medios de
publicidad utiliza mi
mercado?

¢Cudl es el porcentaje de
recompra de mi producto?

¢{Mi producto se vende
a través de Ejecutivos
de Cuenta?

¢ Qué factor econémico
externo afecta mi
producto?

¢Cudl es la tendencia del
factor econémico que
afecta a mi producto?

Nivel Avanzado: @ 5 min.

Simulador de Negocios

www.BusinessSimulator.com.mx

* Objetivos de la Clase

Identificar y analizar
las tendencias
del mercado

Analizar los factores
externos y competidores
que pueden afectarala

empresa

©/ Actividades que debe
realizar el alumno

El alumno deberd comprar los estudios de
mercado necesarios en el simulador para
obtener la informacién buscada.

Si el alumno no cuenta con liquidez necesaria
para estudios de mercado en su escenario
deberd ingresar al mdédulo de noticias y
obtener manualmente la informacion.



Creacion de
Estrategia
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Leccién 3

Elementos que debe considerar el alumno:

¢ Qué tipo de estrategia le conviene mds a la empresa?

6' Estrategia de

Liderazgo en Costos

Esta estrategia se enfoca en produciry
vender productos o servicios a precios mds
bajos que los competidores, sin sacrificar la
calidad. El objetivo es capturar una mayor
cuota de mercado al atraer a clientes que

buscan precios mds bajos.

gl Estrategia de
Integracién Vertical

Esta estrategia implica la adquisicion de
empresas que producen componentes o
materias primas utilizadas en el proceso de
produccién de una empresa. El objetivo es
asegurar el suministro constante de
materias primas y componentes de calidad,
y reducir los costos de produccion.

Duracion de la Actividad

7 Estrategia de
- Diferenciacion

Esta estrategia se enfoca en produciry
vender productos o servicios Unicos y
diferentes de los ofrecidos por la
competencia. El objetivo es capturar una
cuota de mercado premium y colbrar
precios mds altos por los productos o
servicios diferenciados.

l a=n  Estrategia de
NIl Expansion Geogrdfica

Esta estrategia implica expandir la
presencia de la empresa a nuevos
mercados geogrdficos, ya sea a nivel
nacional o internacional. El objetivo es
aumentar la base de clientes y diversificar
los ingresos.

Nivel Bdsico: @ 15 min.

Nivel Infermedio: @ 10 min.

$ Estrategia de
. Enfoque

Esta esfrategia se enfoca en atender las
necesidades de un segmento especifico de
mercado en lugar de toda la poblacién. El
objetivo es competir de manera mds
efectiva en un mercado especifico, ya que
se entiende mejor las necesidades y
preferencias de los clientes en ese
segmento.

o Estrategia de

& Innovacion

Esta estrategia se enfoca en desarrollar
productos o servicios innovadores que
satisfagan las necesidades de los clientes
de manera Unica y diferenciada. El objetivo
es mantenerse a la vanguardia en la
industria y ser una empresa lider en
innovacién.

Nivel Avanzado: @ 5 min.

Simulador de Negocios

www.BusinessSimulator.com.mx

Desarrollar una Estrategia

m)||® basada en el andlisis de
la industria

El alumno elegird una Estrategia de acuerdo a
la situaciéon actual tanto de su empresa como
de la industria.

No necesariamente el alumno deberd
seleccionar una estrategia mencionada,
también puede crear un Plan de Rescate
dependiendo la situacidon de su empresa.




Creacion de
la Estrategia
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Leccion 4

¢Coémo produciré mi
producto o servicio?

¢Donde produciré mi
producto?

¢De donde traeré mi
materia prima?

¢De cudnto serda mi orden
de Produccion?

¢ Qué capacidad debe
tener mi maquina para la
estrategia?

Duracion de la Actividad
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Nivel Bdsico: @ 15 min.

Elementos que debe considerar el alumno:

¢Qué calidad debe
tener mi maquina o
instalaciones para la
estrategia?

¢Cuadnta materia prima
vamos a necesitar
para la estrategia?

¢ Qué calidad debe tener
mi materia prima para la
estrategia?

¢Cuanta mano de obra
necesitaremos para la
estrategia?

¢ Qué calidad debe tener
mi mano de obra para la
estrategia?

Nivel Infermedio: @ 10 min.
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¢Cudntos administrativos
debe tener la empresa
para mi estrategia?

¢Cuantos operarios debe
tener la empresa para la
estrategia?

¢Cudl es el nuevo precio
que ofreceré a mi
producto o servicio?

¢Cuantos cajeros /
vendedores necesitaré
para la estrategia?

¢Cuantos Ejecutivos de
Cuenta necesitaré para la
estrategia?

Nivel Avanzado: @ 5 min.

Simulador de Negocios

www.BusinessSimulator.com.mx

Analizar los factores
internos de la empresa y
suU impacto en la
estrategia

Identificar los recursos
necesarios para
implementar la estrategia

El alumno enlistard todos los cambios que
necesita la empresa para la implementacion
de su esfrategia o plan de rescate.




Planificacion
Financiera
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¢Cudnto nos costard la
reubicacion de la
empresa?

¢Cuadnto nos costard la
reparacion de la
magquinaria o equipo?

¢Cuadnto pagaremos de
renta?

¢Cuanto pagaremos de
servicios?

¢Cuanto nos costard la
Materia Prima?

Duracion de la Actividad

Leccion 5

Elementos que debe considerar el alumno:

Nivel Bdsico: @ 15 min.

¢Cuanto nos costara el
traslado de la materia
prima?

¢De cuanto serd la némina
de la Mano de Obra?

¢Cuanto serd la némina
del drea de
Administracion?

¢Cuanto serd la némina
del drea de Operaciones?

¢Cuanto serd la némina
del area de Ventas?

Nivel Infermedio: @ 10 min.

¢Cuanto dinero se
destinara a Publicidad?

¢De cuanto serd el pago
de la cuota mensual del
financiamiento?

¢Cuanto es mi salario
como Director?

¢De cuanto es el
mantenimiento de las
propiedades de la
empresa?

¢Cudnto cuesta los ERP y
Consultorias que necesito?

Nivel Avanzado: @ 5 min.

Simulador de Negocios
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* Objetivos de la Clase

Desarrollar un
presupuesto basado en
la Estrategia

Analizar los estados
financieros y de
los flujos de caja

©/ Actividades que debe
realizar el alumno

El alumno realizard un presupuesto de toda la
implementacion de la estrategia asi como del
cémo solventard financieramente la
estrategia completa.




Planificacion
Financiera
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¢Cuanta liquidez tengo?

¢Cudl es el costo de
implementacién de la
estrategia?

¢Cudl es el costo mensual
de la estrategia?

¢Cuanto es mi estimado
de ventas?

¢Cuanto es nuestro punto
de equilibrio?

Duracion de la Actividad

Nivel Bdsico: @ 15 min.

Leccion 6

Elementos que debe considerar el alumno:

¢ Ofreceré crédito a mis
clientes?

¢ Qué porcentaje de
ventas seran a crédito?

¢Cuanto dinero le debo a
mis proveedores?

¢Cuanto es mi deuda con
los bancos?

¢Cudntos dinero nos
deben los clientes?

Nivel Infermedio: @ 10 min.

©

¢Necesitamos solicitar un
financiamiento?

¢Contamos con inversion
en la bolsa de valores?

¢Estamos considerando un
portafolio de inversion en
bolsa?

¢Conocemos las
consecuencias de no
pagar impuestos?

¢Conocemos las
consecuencias de no
pagarle a un proveedor?

Nivel Avanzado: @ 5 min.

Simulador de Negocios
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Objetivos de la Clase

Evaluar los riesgos
m financieros y desarrollar
de estrategias para
mitigarlo

©/ Actividades que debe
realizar el alumno

El alumno responderd el cémo y de dénde
obtendrd los recursos necesarios para la

estrategia, una lista de los posibles riesgos
financieros a los que esta expuesto y anotard
la estrategia desarrollada para mitigar el
riesgo en caso de que suceda.



Producciony . .
Operaciones Simulador de Negocios
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* Objetivos de la Clase
¢Cuantos operarios

; Cudl serd mi orden de = ¢Necesito rasladar mi ! X A )
%ﬂ f necesito para mi Mano de Identificar los recursos

- ia Prima?
= e I (T8 Materia Prima? N i
[ P Obra? ﬁ necesarios para la

produccién y
operaciones

Leccion 7

Elementos que debe considerar el alumno:

3
4

G
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= ; Qué materias primas - ~ ; Cuantas Maquinas
= G % P ¢ ;Mi Materia Prima es (76 < : et
o: requiero para un producto 1 e e AL S ﬁ\'ﬂ necesito para mi orden de
Sa o servicio? ’ = produccién?
i . , . 20 ¢Cudnta Mano de Obra — ¢Necesito ampliar mis
I.li T iQué f:antlda?? requiero de <3 necesito para mi orden de ) \ instalaciones o
12 [ materia prima? A/ produccién? T magquinaria?
®  ;Qué calidad requiero @4,  ¢Decuanto eslanomina %  ¢Qué calidad requiere mi Actividades que debe
CHEHD para mi materia prima? KA de mi Mano de Obra? 1 magquina o instalaciones? » realizar el alumno
El alumno creard una lista de decisiones a
Cuént dministrafi tomar en el drea Producciéon y Operaciones
: -3 ; Cuantos administrativos ; Cud i Y i
IR ;Dénde compraré mi % :'e N 5000 (,CUCIni? c'uestq el para la implementacion olle su estrategia
EAE materia prima? A £ ;. 4559  mantenimiento M
- 2 @8 Obra? e preventivo?

Duracioén de la Actividad  Nivel Bdsico: @ 15 min.  Nivel Intermedio: @ 10 min. Nivel Avanzado: @ 5 min.



Producciony . .
Operaciones Simulador de Negocios
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* Objetivos de la Clase

Leccion 8

Preguntas de desarrollar

- ¢Si compras materia prima _” ¢En qué zona es mas DEH ¢Necesitamos apagar una
TR a mayoreo hay un ahorro? -E, barata la Mano de Obra? ,u maquina? PLANT Desarrollar un plan de
ﬂ gestion de la cadena de
suministro
2, ¢En qué zona es mas = . . - .
h? A X T e @ ?n(zt;:r;qllsr?‘c; i;ecr;sqr:: k[g] ¢N,ec<-:=sﬂ<':;mos vender una
© prima? AN P ! S maquina?
" ¢Existe la forma de = ¢Necesitamos darle ©) ; Necesitamos cambiar la
T ia pri b mantenimiento a nuestras =T (A .
S T e BECE S E 1) SRk @"x'.) calidad de una maquina?
entre mis sucursales? magquinas?
(',ES*OY considerando un .’( Mi producio terminado ‘-'Es équq e P e AC1'I|.V|d°dIesI que debe
seguro para mis envios? H' ? z ot : . » realizar el alumno
g P perecedero? durara mi materia prima?

El alumno complementard su lista de
decisiones a tomar en el drea Produccién y
Operaciones para la implementacién de su

estrategia empresarial.

Duracioén de la Actividad  Nivel Bdsico: @ 15 min.  Nivel Intermedio: @ 10 min. Nivel Avanzado: @ 5 min.
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¢Cudl es mi objetivo de
ventas?

¢A qué nivel
socioeconémico va
dirigido mi producto?

¢Qué demanda tiene mi
producto o servicio?

¢ Qué medios de
comunicacion prefieren mi
mercado?

¢Cuantas personas fluyen
frente a mi local o
establecimiento?

Duracion de la Actividad

L[ B

~
() ()
AN

W i —

il

@3
V]

A

Nivel Bdsico: @ 15 min.

Marketing y
Ventas
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Leccion 9

Elementos que debe considerar el alumno:

De las personas que
cruzan sobre milocal
¢ Qué porcentaje es mi
mercado?

¢Necesitamos Ejecutivos
de Cuenta?

¢Cuantos clientes me
puede conseguir un
ejecutivo de cuenta?

¢Cuantas ventas estimo
provengan de la afluencia
de milocal?

¢Cuadntas ventas estimo
provengan de mis
ejecutivos de cuenta?

Nivel Infermedio: @ 10 min.

Nivel Avanzado: @ 5 min.
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* Objetivos de la Clase

Identificar de los
segmentos de mercado y
del publico objetivo

¢Cuantas ventas estimo
provengan de recompra
del mes anterior?

Desarrollar una estrategia
de marketing y ventas
basada

¢Cuantas ventas estimo
provengan de publicidad?

¢ Qué es el CPM?

¢Cudl es el medio de
comunicacion mads

econoémico que prefiere mi »
mercado?

Actividades que debe
realizar el alumno

El alumno anotard una lista de decisiones a
tomar en el drea de marketing y ventas para
la implementacion de su estrategia
empresarial.

¢A cudntos clientes
necesita llegar mi
publicidad?




Marketing y . .
Ventas Simulador de Negocios
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* Objetivos de la Clase

Leccion 10

Elementos que debe considerar el alumno:

3 2 p a . El presupuesto de
I o ;Cudntas ventas estimo 5 G;G ¢Cual es el CPM mas ;Ubﬁicidapd esen USD o en o
'O qn ici ? R barato? A - x 2 Desarrollo de la
o1 provengan de publicidad? 2 200 ? S
a2 g o moneda nacional? = estrategia publicitaria

¢Cudntas personas
A% necesitan ver nuestra — ¢ Cudl es el CPM mas fb :Tengo presupuesto para
\ publicidad para comprar ; caro? cubrir la publicidad?

un producto?

@©E®. ¢Que n:medu.)§ oE fi \(9’, éf:izlroii:’: :i::: zio 0 mds f_o_e_)_ ¢Lainversién en publicidad
— ) QL &S ; Sy @ serd por Unica ocasiéon?
nuestro mercado? afia medios de comunicacion?
Sal ¢Cudles el CPM de los o) ¢Cudnto dinero se invertird fividad deb
0= medios de comunicacion 5 s P N Actividades que debe
= preferidos por nuestro ol comunicacién elegidos? » realizar el alumno

mercado?

El alumno complementard su lista de
decisiones a tomar en el drea de marketing y
ventas para la implementaciéon de su
estrategia empresarial.

Duracioén de la Actividad  Nivel Bdsico: @ 15 min.  Nivel Intermedio: @ 10 min. Nivel Avanzado: @ 5 min.
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Capturar todas las decisiones del curso en el simulador (Seguir orden sugerido):

Vender o Cerrar todos los
equipos o materiales
danos o de calidad distinta
a la estrategia

Comprar todas las mejoras
de equipos o instalaciones
de acuverdo a la estrategia

Comprar la materia prima
en la zona
correspondiente

Realizar la distribucion de
la materia entre mis
sucursales

Contratar la Mano de Obra
necesaria y de la calidad
deseada

Duracion de la Actividad

Nivel Bdsico: @ 15 min.
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Capturar la orden de
produccion

Asignar el ajuste al precio
de acverdo a nuestra
estrategia

Capturar el estimado de
ventas (NO ES GUARDABLE
ESTE DATO)

Contratar los vendedores /
cajeros necesarios

Realizar la inversion en
Publicidad de acuerdo a
la estrategia

Nivel Infermedio: @ 10 min.

Implementacién

de la Estrategia Simulador de Negocios

www.BusinessSimulator.com.mx

* Objetivos de la Clase

Leccion 11

Contratar los Ejecutivos de

Cuenta necesarios (ﬂ\

>

Implementar de las
decisiones del curso
en el simulador

-y

S
-

Contratar los
administrativos necesarios

256i)

A .
o Contratar los operarios

b .
[V | necesdarios
Realizar los pagos
7 0 mensuales como Actividades que debe
¥£6°  financiamientose » realizar el alumno
impuestos
El alumno aplicard sus decisiones dentro del
simulador de acuerdo a su lista de cambios
para la aplicaciéon de su estrategia
e Dar clic en Siguiente Mes empresarial, la lista de decisiones a tomar en
AT, el drea Produccidn y Operaciones; y su lista

de decisiones a tomar en el drea de
Marketing y Ventas.

Nivel Avanzado: @ 5 min.
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Evaluacion

[t} Produccién

Este criterio evalUa que la orden de
produccién se haya logrado ejecutar, que

no haya faltado capacidad en maquinaria,

materia prima o mano de obra. Asi mismo

también evalia que no se hayan quedado

clientes sin ser atendidos por una orden de
produccion pequeia o mindscula.

- Administracion

Este criterio evalUa que tengas el nUmero
de administrativos necesarios para atender
a tus colaboradores. Recuerda que la
capacidad de un administrativo es de 40
empleados y serdn necesarios a partir del
6to colaborador.

Duracion de la Actividad

Nivel Bdsico: @ 15 min.

Temas a Evaluar

<’

NF Materia Prima

Este criterio evalUa que no se haya
detenido la produccion o las ventas por
falta de una materia prima. Asi mismo
evalua que no se hayan quedado clientes
sin se atendidos por una falta de materia
prima.

———— Operaciones
>e P

Este criterio evalUa que tengas el nUmero
de operarios necesarios para atender a tus
colaboradores. Recuerda que la
capacidad de un administrativo es de 24
empleados y serdn necesarios a partir del
6to colaborador.

Nivel Infermedio: @ 10 min.

Leccion 12

SUA Mano de Obra
2%

Este criterio evalla que tengas la mano de
obra necesaria para tu orden de
produccién. Asi mismo evalUa que no se
hayan quedado clientes sin se atendidos
por una falta de mano de obra.

@ Precio - Calidad

Este criterio evalUa que no enganes al
cliente y que tu precio vaya de acuerdo a
la calidad recibida. Algunas estrategias
empresariales pueden afectar este criterio
pero deben verse recompensada en
ufilidades.

Nivel Avanzado: @ 5 min.
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* Objetivos de la Clase

Conocer sus Resultados y
Evaluacién de cada uno
de sus negocios

Realizar las correcciones
a su estrategia
empresarial para mejorar
sus resultados

Actividades que debe
» realizar el alumno

El alumno conocerd los resultados de cada
uno de sus negocios y aplicar las correcciones
necesarias dentro del simulador para la
continuidad de su estrategia empresarial




i Vendedores

Este criterio evalla que tengas los
vendedores / cajeros necesarias para tu
estimado de ventas. Asi mismo evalia que
no se hayan quedado clientes sin se
atendidos por una falta de vendedores /
cajeros.

'.’; ~ Margen de Utilidad >
—©) BEA

Este criterio evalUa qué el margen de
ufilidad haya sido mayor a 15%. En
ocasiones no es posible lograr este objetivo
sin embargo se ve recompensado con otros
criterios.

Duracion de la Actividad

Nivel B&sico: @ 0 min.
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Temas a Evaluar

Aa4n Publicidad Enfocada

Este criterio evalla que hayas invertido
dinero en los medios de comunicacién
adecuados para tu mercado. Ten mucha
precaucién cuando estds realizando
cambios en la calidad o fipo de mercado
al que va dirigido fu mercado.

(0} 0] - =
Retencion de Clientes

Este criterio evaluacién que hayas
contratado puestos de retencién de
clientes como Community Manager,

Servicio al Cliente, Servicio Post-Venta,
Posicionamiento Web, etc.

Nivel Infermedio: @ 0 min.

Evaluacion

Leccion 11

1(-@‘ Utilidad Neta > 0

Este criterio evalla que no hayas tenido
pérdidas.

:@ Margen de Utilidad >
14 30% y 60%

Este criterio evalUa qué el margen de
utilidad haya sido mayor a 30% o 60%. Por lo
general estos son puntos exiras a su
evaluacion.

Nivel Avanzado: @ 0 min.

Simulador de Negocios
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* Objetivos de la Clase

Conocer sus Resultados y
Evaluacién de cada uno
de sus negocios

Realizar las correcciones
a su estrategia
empresarial para mejorar
sus resultados

Actividades que debe
» realizar el alumno

El alumno conocerd los resultados de cada
uno de sus negocios y aplicar las correcciones
necesarias dentro del simulador para la
continuidad de su estrategia empresarial




Simulador de Negocios

Anexo 1. Seleccion de Tipo de Escenario KU 12.0 Business Simulator ®
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Para la seleccion del escenario dentfro del simulador considere el tiempo de horas practicas que
tienen los alumnos dentro del simulador, asi como su nivel de conocimientos solbre negocios.

‘@ Nivel Bésico @ Nivel Intermedio ‘W’  Nivel Avanzado

@ De 5to a 9no Semestre m Posgrados y Maestrias

60 Minutos Por Mes Virtual* @ 40 Minutos Por Mes Virtual @ 20 Minutos Por Mes Virtual

Emprendimientos y @ @
. Microempresas . . PYMES . . Grandes Empresas
9

: @.e Q . Y 0
De 0 a 1 Negocio De 1 a 3 Negocios ¢ De 1 a4 Negocios

4 Meses Virtuales Minimo =74 8 Meses Virtuales Minimo

Decisiones Individuales o

Decisiones Individuales Equipo

* Posterior al primer mes virtual, el tiempo de decision baja ya que Unicamente revisan y realizan pequenas correcciones a su estrategia empresarial.

IMPORTANTE

Antes de comenzar esta practica es necesario que usted como Docente ya haya creado su salén virtual dentro
del simulador de negocios, seleccionado un escenario de simulacién y liberado el primer mes virtual.




