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Producto

o Servicio

¿Qué vendo?

¿De qué se compone mi 

producto o mi servicio?

¿Qué calidad ofrezco?

¿Dónde lo vendo?
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Maquinaria

o Equipo

¿Mi negocio depende de 

una Máquina?

¿Qué capacidad de 

producción u operación 

tengo?

¿Mi maquinaria requiere 

mantenimiento?

¿Qué mantenimiento 

necesito correctivo o 

preventivo?

¿De cuánto es mi orden 

de producción?

¿Tengo capacidad para 

dicha producción?

¿Necesito comprar una 

máquina nueva?

¿Necesito apagar una 

máquina?

¿Necesito vender una 

máquina?

¿Qué calidad de mi maquinaria 

o instalaciones tengo?

¿Necesito cambiar la calidad de mi 

maquinaria o instalaciones?

¿Cuánto pagaré por los costos 

indirectos de las máquinas?

¿Necesito un Software de ERP para 

corroborar decisiones?
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Materia Prima

o Insumos

¿Qué material se requiere para un 

producto o servicio?

¿Cuánto material se requiere para 

mi orden de producción?

¿Qué calidad necesito para mi 

producto o servicio?

¿Cuánto me cuesta la materia 

prima o insumos?

¿Si compro a mayoreo me sale 

más barato?

¿En qué zona es más barata la 

materia prima?

¿Necesito trasladar materia prima 

hacia mis otros negocios?

¿Comparto la misma materia prima 

en otro negocio?

¿Un negocio propio puede 

proporcionarme mi materia prima?

¿Mi traslado de material es de 

cadena fría?

¿Tengo conexión con mis otros 

negocios para trasladar material?

Tengo materia prima en exceso 

¿Necesito deshacerme de dicho 

material?

¿Necesito un financiamiento por 

parte de mis proveedores?

¿Necesito un Software de ERP para 

corroborar decisiones?
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Mano 

de Obra

¿Qué capacidad tiene un 

colaborador?

¿Qué calidad necesito tenga 

mi colaborador?

¿Cuántos colaboradores 

necesito para mi orden de 

producción o estimado de 

ventas?

¿Puedo cubrir la nómina de mis 

colaboradores?

¿Necesito un Software de ERP para 

corroborar decisiones?
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Precio

¿Qué precio tiene mi producto o 

servicio?

¿El precio cubre el costo unitario 

de producto o servicio?

¿Qué precio tiene la 

competencia?

¿Necesito un estudio de mercado 

para conocer mejor el precio?

¿Qué opina el cliente del 

precio?

¿Conozco la relación precio -calidad?

¿Daré crédito a mis clientes?

¿Pondré restricciones a los créditos 

otorgados a mis clientes?

¿Cuánto tiempo le daré a mis 

clientes de pagarnos?
¿El precio va de acuerdo a la zona?
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Ventas

¿Cuál es mi objetivo 

de ventas?

¿Cuánto dinero 

necesito invertir en 

medios de publicidad 

para cubrir mi objetivo 

de ventas?

¿Qué porcentaje de 

recompra tiene mi 

producto o servicio?

¿Cuánta afluencia 

de gente tiene mi 

establecimiento 

mensualmente?

De la afluencia 

¿Cuántas personas 

pertenecen a mi 

segmento de 

mercado?

De la afluencia 

¿Cuántas personas 

me comprarían?

Del mes anterior 

¿Cuántos clientes me 

comprarán el siguiente 

mes?

¿A qué segmento de 

mercado va dirigido 

mi producto o 

servicio?

¿Necesito Ejecutivos 

de Cuenta?

¿Cuántos Ejecutivos 

de Cuenta Necesito?

¿Cuántas ventas 

necesito provengan 

por medio de la 

Publicidad?

¿Cuál es el CPM de los 

medios de publicidad 

que necesito?

¿Cuántas ventas me 

pueden conseguir los 

Ejecutivos de 

Cuenta?

¿A cuántas personas 

necesito mostrarle mi 

producto o servicio para 

cubrir mis ventas por 

medio de publicidad?

¿Me alcanza para 

cubrir con el 

presupuesto de 

ventas?

¿Necesitas contratar 

un puesto de 

retención de 

clientes?

¿Puedes cubrir un 

puesto de retención 

de clientes?

¿Necesitas ayuda de 

un consultoría en 

Mercadotecnia?

¿Qué capacidad de 

atención tiene un 

cajero?

¿Cuántos cajeros / 

vendedores 

necesito?

De 100 personas 

¿Cuántas personas 

cobrarían mi 

producto o servicio?
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Administración

¿Cuántos colaboradores tengo?

¿Con cuantos colaboradores me 

puede ayudar un puesto de 

administración?

¿Cuántos administrativo necesito para 

cubrir a mis colaboradores?

¿Necesito una consultoría en 

administración para que me ayude?
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¿Cuántos colaboradores tengo?

¿Con cuantos colaboradores me 

puede ayudar un puesto de 

operaciones?

¿Cuántos gerentes de operación 

necesito para cubrir a mis 

colaboradores?

¿Necesito una consultoría en 

operaciones para que me ayude?

Operaciones
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Finanzas

¿Cuánta liquidez 

tengo?

¿Cuánto dinero 

tengo en dólares y 

cuanto en moneda 

nacional?

¿Me alcanza mi 

liquidez para cubrir 

mis gastos 

mensuales?

¿Tengo un 

financiamiento?

¿Puedo cubrir el 

financiamiento?

¿Tengo clientes que 

me deben?

¿Puedo vender mi 

cuenta de clientes?

¿Le debo a un 

proveedor?

¿Cuánto es el total 

de gastos que tendré 

que cubrir este mes?

¿Necesitamos invertir 

en bolsa de valores?

¿Necesitamos 

comprar activo fijo y 

rentarlo para 

diversificar el riesgo ?

¿Cuánto dinero 

ingresa o sale de la 

empresa 

mensualmente?

¿Contamos con un 

presupuesto para 

acciones de alto 

riesgo?

¿Obtengo utilidades?

¿Necesito un nuevo 

el financiamiento?

¿Necesito Liquidez?

¿Cuándo debo 

pagarles a mis 

proveedores?

¿Cuánto le debo a 

mis proveedores?

¿Cuánto pago por el 

mantenimiento de 

mis propiedades?

¿Tengo dinero 

detenido en el 

banco?

¿Debo pagar 

impuestos?
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Decisiones 

Estratégicas

¿Cuál es mi 

estrategia a largo 

plazo?

¿Necesitamos una 

sucursal?

¿Necesitamos cerrar 

algún negocio?

¿Necesitamos un 

CEDIS?

¿Queremos 

diversificar el riesgo?

¿Qué sabemos del 

nuevo negocio?

¿Qué participantes 

hay en ese nuevo 

negocio?

¿Podemos crecer 

verticalmente?

¿Qué calidad 

ofrecería en el nuevo 

negocio?

¿Qué tamaño 

necesita tener el 

nuevo negocio?

¿Cuánto es el costo 

de operación inicial 

del nuevo negocio?

¿Qué trámites se 

requieren para ese 

nuevo negocio?

¿Cuánto dinero 

tenemos ahorrado 

para el inicio del 

nuevo negocio?

¿Queremos 

incursionar en un 

nuevo negocio?

¿Es conveniente 

vender el negocio?

¿Ese nuevo negocio 

beneficiaría a mis 

demás negocios?

¿Cuánto cuesta el 

nuevo negocio?

¿Me puedo convertir 

en mi propio 

proveedor?

¿Dónde ubicaría el 

nuevo negocio?

¿A qué segmento de 

mercado va dirigido 

el nuevo negocio?

¿Necesitamos un 

financiamiento para 

el nuevo negocio?

¿En cuánto tiempo 

recuperaremos la 

inversión?


