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Dagordning

Inledning

Problemen i husen

Hantering av varmepump och varmesystem
Hantering av ovrig teknik i1 huset
Gemensamma utrymmen

Skotsel under vintern

Reklamationer och besiktningar

Vad hander harnast

Avslut ca 19.30

2011-10-19 NCC Boende AB
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Syfte

Syftet med kvallens maote ar att informera om och svara
pa fragor gallande bostadens tekniska system och dess
forvaltning.

Efter motet ska ni ha en storre forstaelse for hur er
bostad fungerar och att ni ska veta vart ni ska vanda er
om nagot gar fel.

2011-10-19 NCC Boende AB



Problem i1 husen

o Varme

> Genoforda atgarder
> Genomgangar med konsulter, besiktningsman, UE och leverantorer
> Flytt av temperaturgivare till kok respektive trappa
» Byte av expansionskarl till varmepump

> Pagaende atgarder
> Justeringar av varmebalansen och genomgang av kopplingar

> Atgarder under utredning

> Flytt av temperaturgivare startar 8/2
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Problem i1 husen

o Kallras

> Inga felaktigheter i ventiler har kunnat konstateras.
» Inget kalldrag forekommer vad vi kan konstatera
> Fonstret stralar kyla
> Vistelsezon 0.6 m och 1.0 m fran vagg respektive fonster
> LoOsning pa problemet
> Ventilerna kan stangas lokalt sa att endast ett grundflode passerar.

> Bevaka att inte varmepumpen far problem med luftmangd

> Bevaka att det inte .uppstar nagra problem vid anvandning av spisflakt
eller braskamin

> Oppna upp ventilerna nar vaderleken sa tillater

> Placera en varmekalla vid kallraset

2011-10-19 NCC Boende AB



Problem i1 husen

o Braskamin och spisflakt
» Husen ar tata!
» Ca0.61/s kvm (jamfor med grundflode i fonsterventiler ca 2-3 1/s)
» Minimera undertryck vid tandning av braskamin
> Oppna ett fonster eller altandorr
» Stang tilluftsspjall nar ni inte eldar
> Var forsiktig med spisflakt i kombination med braskamin!
> Oppna ett koksfonster
> Oppna garna koksfonster vid anvandning av spisflakt

» Utredning om tilluftsventiler for braskamin ska monteras ska
pabdrjas

2011-10-19 NCC Boende AB



Problem i1 husen

o Ovrigt
o0 Brandvarnare

o Vi har fatt in nagra reklamationer. Kundtjanst hanterar fragan
gentemot leverantor och UE

o Toalettsitsar
o Kundtjanst ska byta ut del av sits. Info under februari
o Stopp iaviopp

o Akut problem l6st av Bromma hdgtryck

o NCC Mark har gatt igenom brunnar och allt ska vara ok

2011-10-19 NCC Boende AB
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ComfortZone -

Sa fungerar det!
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comorzone N

O Inomhus luften passerar varmepumpen dar vi atervinner varmeenergin, som
skickas tillbaka till huset som vattenbaserad varme for cirkulation- och
tappvarmvatten

O ComfortZones flakt suger den varma rumsluften fran alla vatrum i huset.
Q Fungerar for saval golv- som radiatorvarme.
O Ut ventileras den, ned till =15 grader, kylda ventilationsluften.

O Ny frAsch inomhusluft tas in 1 huset via inloppsventiler som finns placerade |
eller vid fonster alternativt via vaggventiler.

O Varmepumpen kadnner av husets aktuella rumstemperatur och arbetar, med
hjalp av styrkortet pa ett gynnsammat sétt, sa att ratt varmemangd skickas
ut till husets uppvarmningssystem.



comorzone N

Q Plotsliga varmetillskott som t ex solinstralning, personvarme, braskamin,
eller bastu, upptacks omgaende och far pumpen att direkt minska sin
stromfdérbrukning.

O Anvandaren staller in nskad rumstemperatur och varmepumpen skoter
resten, oavsett utomhustemperatur.

O Pumpen varmer dessutom upp vattnet i den inbyggd vattentanken varifran
allt tappvarmvatten hamtas via den i tanken inbyggd varmeslingan. En
konstruktion som gor att man slipper problem med legionellabakterier.

O Den effektiva ventilationen ger dig en mycket frasch inomhusluft. Fukt och
byggmaterialradon ventileras bort. M6gelproblem férsvinner.



Comfortione

O FOor en problemfri drift av ComfortZone varmepump kravs en korrekt
installation.

A Det kravs att huset varmesystem ar injusterat sa att man uppnar en ratt
varmebalans mellan vaningsplanen.

O Det kravs att samtliga termostater ar helt 6ppna eller borttagna.
O Det kravs att eventuella by-pass ventiler ar stangda.

A Det kravs att husets ventilationssystem ar intrimmat och att flakten &r satt pa
ratt styrka.
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Diagram for varmvatten
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comorzone

Diagram for cirkulationsvatten

Varmepump inom den streckade linjen ]

Overplan

[ Cirkulationspump standard ]
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Reglerventil och
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Nederplan
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ComfortZone -

Hur balanserar jag varmen
mellan de bada
vaningsplanen?
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comorzone

Normal varmeslinga/radiatorkrets, jamt fordelad varme i bada
vaningsplanen. Strypventiler skall alltid vara monterade pa
returledningen.

Strypventil

Framledning AGverplan

B
Retur Ei

Strypventil Nederplan




comorzone

Ojamn varmefordelning 1 varmeslinga/radiator,
for varmt pa dverplan

Stryp den
varma
kretsen

Framledning

= Overplan
i

Retur
Ei

Nederplan



comorzone

Ojamn varmefordelning 1 varmeslinga/radiator,
for varmt pa nederplan

Stryp den
varma
kretsen

Framledning

Overplan
Ei

\

Retur Ei

Nederplan
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ComfortZone -

For het retur, kan bero pa att huset har termostater eller att
vattensystemet ar for litet, vilket ger larm " Overtryck Hetgas”.

Framledning

Overplan
Ei

Retur
Ei

Nederplan



comorzone

Balansering av varme med golvslingor och raditorer

Strypventil
Overplan/nederplan
:
E =
Framledning
Strypventil
S
=€ ‘
Retur —

[ Bypass skall vara stangd Nederplan/6verplan




ComfortZone -

Hur kontrollerar och luftar
Jjag varmvattentank och
cirkulationssystemet?



comorzone N

Luftning av systemet

Q Lufta radiatorer och golvvarmeslingor noggrant sa att inga luftfickor finns
kvar. Hur detta gar till skall framga av radiator och golvvarme tillverkarens
instruktioner.

Q Kontrollera manometertrycket och fyll regelbundet pa vatten
sa att inte trycket faller for lagt.
Manometern skall visa 0,5 -1,0 bar for kallt system (sommartid)
och 1,0 — 1,5 bar for varmt system (vintertid).

L Om det ar stora mangder Iuft i cirkulationssystemet kan luften blockera
cirkulationspumpen. Om varmepumpen kors igang med kvarvarande
luftfickor kommer kompressorn att stanna och larma ” Overtryck Hetgas”.
For att fa bort all luften ur cirkulationspumpen kan upprepade av- och
paslag av huvudstrombrytaren vara nodvandig.

Q Kontrollera trycket efter nagon dag och fyll pa systemet om trycket har
fallit.



comorzone N

Luftning varmvattentanken

Q Varmvattentanken ar normalt luftad i och med att systemet fylls pa. Farskt
vatten innehaller luft som efter pafyliningen kommer att samlas i radiator
och golvvarmekretsen och som fors vidare till tanken. Luftning av tanken
skall darfor upprepas da ovriga system ar helt luftade.

0 Oppna avluftningsventilen pa undersidan av tanken.
OBSERVERA: avluftningsroret gar anda upp i toppen av tanken
och ar oftast fylld med vatten sedan pafyliningen, det kan vara
2-3 dl vatten som kommer ut innan det kommer luft.

Q Stang avluftningsventilen nar endast vatten kommer ut fran
avluftningsventilen.

Q Fyll ater pa systemet till dessa att system har réatt tryck pa manometern.



Pafyllning av systemet

Comfortione

Avluftningsventil Pafyliningsventil Sakerhetsventil

|

Manometer




ComfortZone

ManoOverpanelen
Normaldrift / Installningar

***  Normaldrift  *** For att komma till "Normaldrift” tryck pa (@@ knappen.
Rumstemp 20,0°C

MEITEPUERSS 20 Har visas gallande rumstemperatur samt kompressorns effekt
Instéllningar




ComforiZone

ManoOverpanelen
Installningar

** Installningar **
Rumstemperatur

Varde
Klar For

20°C
Nasta andra

For att komma vidare till "Installningar” tryck pa pil-knapp :

Rumstemperatur.
Anger uppmatt rumstemperatur vid inloppet till varmepumpen (strax
under filtret) alternativt via extern rumsgivare.
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ManoOverpanelen
Testmeny

R10010 101001 P 75 ) o Ve o .
A000000000000 F100 For att komma till "Testmenyn”, hall pa de bada knapparna g

A 20.65°C C-10.75°C Intryckta i tre (3) sekunder.
B 54.54°C D 34.47°C
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* Konfig

Sprak
Varde:
Klar

FOr

ManoOverpanelen
Konfigurationsmeny

Svenska
Nasta andra

For att komma till "konfigurationsmenyn”, hall pa de bada pilknapparna

g a intryckta i tre (3) sekunder.

OBSERVERA: Utfors inga knapptryckningar under 30 sekunder
atergar displayen automatiskt till normallage/driftlage.
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ManoOverpanelen
System Setup

- System Setup -
Fan Startuip time
Varde:
Klar

For

0 s
Nasta andra

For att komma till System Setupmenyn, hall pa de bada pilknapparna

a intryckta i tre (3) sekunder.

OBSERVERA: Utfors inga knapptryckningar under 30 sekunder
atergar displayen automatiskt till normallage/driftlage.



ComforiZone

26 25 28 30 33 32 36 29 35 34

ONO OB WN PR

Ackcumulatortank

Kamflansror
Temperaturregulator
Temperaturgivare — franluft
Temperaturgivare — returvatten
Temperaturgivare — fordngare
Temperaturgivare — varmvattentank
Frekvensomvandlare
Natdrossel

Kompressor

Torkfilter

Expansionsventil

Forangare

Kondensor

Suggasvaxlare

Hogtrycksvakt
Tillskottselement (elpatron)
Overtemperaturskydd

Flakt

Fléaktkondensator

Luftfilter

Filtervakt

Draneringsslang
Spillvattentratt

Véaxelventil

Cirkulationspump
Expansionskarl
Avtappningsventil
Pafyliningsventil
Avluftningsventil — tank

Sakerhetsventil radiatorkrets
Tryckmatare radiatorkrets
Kopplingsdosa matningsspanning
Huvudstrombrytare
Kopplingsdosa givare
Sakerhetsventil tappvatten
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TEKNISKA DATA CES50 CE5S0-ECO [CE65 CE65 ECO
Varmepump, effekt 5,0 kW 5,0 kW 6,5 kW 6,5 kW
Elpatron, effekt 6,0/9,0 kW 2,5-45 kW 16,0/9,0 kW |2,5-4,5 kW
Kdéldmedium R134a 1050 g 1050 g 1100 g 1100 g
Luftflode 100-320 m3/h |1090-320 170-340 170-340 m3/h
m3/h m3/h
ggwt‘)’:rttt)e”temperat“r 50-60 C 50-60 C 50-60 C 50-60 C
Vattenvolym ackumulatortank {210 | 210 | 210 | 210 |
Varmvattenkapacitet 310/370 I/h 280-300 I/h |340/4001/h  |310-330 I/n
Maxtryck cirkulationsvatten 0,25 MPa 0,25 MPa 0,25 MPa 0,25 MPa
Flode cirkulationsvatten 0,8 m3/h 0,8 m3/h 0,8 m3/h 0,8 m3/h
Spanning 400 V (3- 400 V (3- 400 V (3- 400 V (3-
fas+N) fas+N) fas+N) fas+N)
Sakring 16/20 A 16 A 16/20 A 16 A
HGojd 2 100 mm 2 100 mm 2 100 mm 2 100 mm
Bredd 600 mm 600 mm 600 mm 600 mm
Djup 620 mm 620 mm 620 mm 620 mm
Vikt 220 kg 220 kg 225 kg 225 kg
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28—Avtappningsventil  30—Avluftningsventil 38-Sakerhetsventil
KV/VV

QStarta upp varmepumpen genom att
sla till huvudstrombrytaren.

29-Pafyliningsventil 32-Séakerhetsventil 33-Tryckméatare
radiatorkrets/tank
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ComforiZone

Flaktinjustering




comorzone

Flaktinstallning och maximal kompressorfrekvens

Flakten skall justeras sa att man uppnar ett behagligt luftflode och ljudniva i
huset. Detta gors genom att stalla flaktvardet pa en lamplig styrka och darefter justera in
luftflodet enligt hustillverkarens anvisningar.

Luftflédet till CE50 far aldrig understiga 100 m3/h och for CE65 far den aldrig understiga 170
m3/h. Om luftflédet understiger dessa varden kommer kompressorn att arbeta allt for hart
och resultera i kompressorlarm eller i varsta fall kompressorhaveri.

Vid ventilationsfléden, for CE50 under 150 m3/h och for CE65 under 220 m3/h skall
maxfrekvensen reduceras enligt nedanstaende tabell.
Det gors i konfigurationsmenyn med parametern "Fmax Cirk. Vatten”.

Luftflode FEmax Cirk.Vatten Luftfléde Fmax Cirk.Vatten

140-149 m3/h 70 Hz 210-219 m3/h 70 Hz
130-139 m¥h 65 Hz 200-209 m3/h 65 Hz
120-129 m3/h 60 Hz 190-199 m3¥h 60 Hz
110-141 m3/h 55 Hz 180-189 m3/h 55 Hz

100-109 m3/h 50 Hz 170-179 m3/h 50 Hz
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TillbehOor
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Gummifotter

Gummifoétter (sats om 4 st) @40 mm, hdjd 40 mm, med M10 gangad skruv.
Ger en tystare drift och minimerar att stdrande vibrationer fors vidare i
huskonstruktionen.

Rumsgivare
Extern rumsgivare med dekorativt plasthélje for jamnare varmefdrdelning

Filter

Filter finns i 3-pack men kan givetvis saljas i storre férpackningar.
Luftfiltret skall rengdras eller bytas var 2-3 manad.
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Tekniken | huset

o Varmepump
> Filter for skotsel av varmepump finns i bostaden. Byts 3 ggr/ar.

» Skotselinstruktioner finns i Boparm

o Ventilation
> Rengor filter till radiatorer och spaltventiler ca 2 ggr/ar
> Rengor filter till koksflakt ca 1 ggr/manad

» Skotselinstruktioner finns i Boparm

2011-10-19 NCC Boende AB



Tekniken | huset

0 Vatten

> Reglering av forbrukning gors av foreningen 1 ggr/ar.

> Normalforbrukning ingar i avgiften.

» NCC kommer att be er skicka in matarstallning per 31/3-12
> Vid lackage

» Stang av vattenventil i installationsutrymme.

» Ska vara tydligt uppmarkt
> Vattenlas

> Rengor och satt dit vattenlas ratt for att undvika lukt

> Vattenlaset i installationsutrymmet ar luktfritt

» Skotselinstruktioner finns i Boparm

2011-10-19 NCC Boende AB



Tekniken | huset

o El och data

> Keramiska sakringar kan ga sonder i fasadmatarskap.
Reservsakringar (20 A) finns i miljéstation.

» Bestall koder av Telia for att kunna utnyttja deras betaltjanster
> Tradlos TV standard i foreningen

» Skotselinstruktioner finns i Boparm
» Motorvarmare.

> Dubbeluttagens display (ca 1-2 W) forsorjs av en av de tva bostaderna
for respektive motorvarmare.

2011-010-19 NCC Boende AB



Tekniken | huset

0 Sakerhet
» Testa gruppcentralens jordfelsbrytare ca 1 ggr/kvartal
> Testa brandvarnare regelbundet ca 1 ggr/manad

» Var noga med att kontrollera att inte forekomst av sno och is
hindrar utrymning via takfonster

» Kontrollera att alla 1 familjen vet hur man
utrymmer och kan utrymma bostaden i hdndelse av
brand.

2011-10-19 NCC Boende AB



Gemensamma utrymmen

» Miljostation

» Returpapper
Kartong
Glas fargat
Glas ofargat
Metallférpackningar
Plast

V V V YV VY

> Batterier, smael, ljuskallor
> Hushallssopor
» Teknikutrymme

2011-10-19 NCC Boende AB
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Skotsel under vintern

Ta bort snd som ligger mot altandoérr och fasad

Var forsiktig nar ni skottar sa att ni inte skadar sten och pappytor
Ta bort sno fran skarmtak

Ha inte material pa kallvinden som inte tal minusgrader

Koppla ur och blas ut vattnet ur vattenslangen infor vintern

Kontrollera utrymningsvagar. Speciellt via takfonster

NCC Boende AB
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Reklamationer och
besiktningar



Reklamationer

» Reklamationer anmals till kundtjanst via mail inom 6
manader fran tilltrade

> Atgardas inom ca 8 ménader fran tilltrade

» Deltagare kundtjanst och kund

» Problem avseende leverans av Triple play och el tas med
Telia respektive Fortum av bostadsrattshavare sjalv.

2011-10-19 NCC Boende AB



Reklamationer

> Fel som kan forvarras utan atgard anmals omgaende via
mail till kundtjanst.

> Atgardas sé snart det ar mojligt

» Akuta fel som ror funktionen hos for huset vitala funktioner
sasom varmepump, vitvaror mm anmals till kundtjanst pa
normal arbetstid. Ovrig tid till forvaltarens jour.

> Atgardas omgaende!

2011-10-19 NCC Boende AB



Besiktningar

» Entreprenaden ar slutbesiktigad
> Kvarstaende anmarkningar betas av

» Undantagna arbeten avser avser utvandig mark

> Tva-arsbesiktning
» Utfors i oktober 2013

> Styrelsen begéar in anmarkningar fran respektive bostadsrattshavare

> 5 ars garanti (tom 19 oktober 2016) galler pa arbeten och
ingaende produkter géller.

> Felanmaélningar tom tva-arsbesiktning sker direkt till kundtjanst

> Felanmaélningar efter tva-arsbesiktning sker via styrelsen i Brf
Langbrodal

2011-10-19 NCC Boende AB



NCC Kundtjanst?

Normal kontorsarbetstid
Telefon: 020 — 28 28 28
E-post. kundtjanst.sthim@ncc.se.

FOrvaltarens jour

Tider utanfor normal kontorsarbetstid
Telefon: 08-6577720

2011-10-19 NCC Boende AB






Vad hander framoéver
e Resultat NKI 74

e Malsattning var 80

« Ytterligare "stormote” dar mojlighet finns till fragor planeras
eventuellt in om intresse finns.

« Ytterligare NKI utskick sker i samband med 2-ars besiktningen.

« Mater upplevelsen av bostadskopet pa lang sikt.

2011-10-19 NCC Boende AB
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