Памятка для координаторов деятельности

СППС учреждений образования
Рекомендации по организации и проведению
межрайонных взаимопроверок деятельности СППС
учреждений образования
Важным условием повышения эффективности воспитательного процесса в учреждении образования является совершенствование деятельности его социально-педагогической и психологической службы.

За время существования СППС учреждений образования накоплен положительный опыт по вопросам социально-педагогического и психологического сопровождения учебно-воспитательного процесса. Вместе с тем, трудностей и пробелов в работе специалистов службы достаточно.

Во исполнение постановления коллегии Министерства образования Республики Беларусь и приказа от 08.08.2008г. № 615 управлениям образования облисполкомов и комитету по образованию Минского горисполкома необходимо «обеспечить не реже 1 раза в год межрайонные взаимопроверки деятельности социально-педагогических и психологических служб учреждений образования с подготовкой соответствующей информации в Министерство образования (срок исполнения – до 01.12.2009, далее – ежегодно)».
Вышеизложенное может являться мотивом для организации изучения деятельности СППС учреждений образования, обобщения и распространения положительного и высокоэффективного опыта работы.

Современной и наиболее объективной оценкой состояния дел в учреждениях образования является мониторинг, позволяющий с определенной периодичностью отслеживать изменение условий организации деятельности, результаты работы и эффективность процесса. 

Проведение мониторинга должно носить системный характер; его результаты необходимо учитывать при планировании межведомственного взаимодействия, определении целей и задач по работе с различными категориями несовершеннолетних и их семей.
Общие положения

1. Рекомендации по организации и проведению межрайонных взаимопроверок деятельности СППС учреждений образования (далее – Рекомендации) предлагают порядок организации, проведения, оформления и учета межрайонных взаимопроверок деятельности СППС учреждений образования.

2. Для цели данных Рекомендаций используются следующие понятия:

– социально-педагогическая и психологическая служба учреждения образования представляет собой систему практического использования достижений психологии и социальной педагогики для оптимизации образовательного процесса и развития личности обучающихся и воспитанников;

– система – это нечто целое, представляющее собой единство закономерно расположенных и находящихся во взаимной связи частей; определенный порядок в расположении и связи действий;

– объединение специалистов в СППС направлено на интеграцию и координацию их деятельности, повышение результативности  социально-педагогического и психологического сопровождения учебно-воспитательного процесса;


– социально-педагогическое и психологическое сопровождение учебно-воспитательного процесса – это система социальных, педагогических и психологических мер по оказанию помощи нуждающимся лицам или группам лиц для смягчения жизненных трудностей;
– СППС учреждения образования оказывает социально-педагогическую и психологическую помощь и поддержку всем нуждающимся в ней обучающимся, воспитанникам, родителям, иным участникам образовательною процесса, обратившимся лично (коллективно) и по рекомендации органов опеки и попечительства, органов охраны детства, педагогов, инспекции по делам несовершеннолетних, комиссии по делам несовершеннолетних и других заинтересованных;

– социально-педагогическая и психологическая помощь – это система мер, направленная на поддержку социального статуса и полноценной жизнедеятельности нуждающихся лиц в их жизненных трудностях;

– координирует и направляет деятельность СППС учреждения образования заместитель руководителя по воспитательной (идеологической и воспитательной) работе;
– координировать – значит согласовывать действия, устанавливать целесообразное соотношение между действиями и явлениями;

– направлять – устремлять, указывать путь, давать назначение;
– документация СППС – ведется по направлениям профессиональной деятельности, представляет собой совокупность официально признанных документов, согласованных по определенной форме и содержащих предусмотренную информацию.
3. Данные Рекомендации могут быть использованы при организации и проведении межрайонных взаимопроверок деятельности СППС учреждений, обеспечивающих получение  дошкольного, общего среднего, специального, профессионально-технического, среднего специального и высшего образования, а также социально-педагогических учреждений независимо от ведомственной подчиненности и форм собственности.

4. Межрайонный мониторинг деятельности СППС учреждений образования должен рассматриваться как комплекс профессиональных действий государственных органов по всестороннему изучению работы специалистов социально-педагогической и психологической службы.

5. В состав групп по проведению межрайонного мониторинга деятельности СППС учреждений образования могут быть включены: специалисты управлений (отделов) образования рай(гор)исполкомов и комитета по образованию; методисты районных (городских) учебно–методических кабинетов отделов (управлений) образования исполкомов (администраций районов в городах); представители комиссии по делам несовершеннолетних, органов по труду, занятости и социальной защите, опеке и попечительству, здравоохранения; педагогические работники учреждений образования (руководители, заместители руководителей  по воспитательной работе, ответственные за работу СППС, специалисты СППС, руководители методических объединений, супервизоры) и др.
6. Руководитель учреждения образования создает специалистам, занятым изучением состояния работы СППС, необходимые условия для деятельности: предоставляет помещение, средства связи и др.; организует в соответствии с данными Рекомендациями оформление и учет факта проведения межрайонной взаимопроверки, разработку и реализацию мероприятий по совершенствованию деятельности социально-педагогической и психологической службы.

7. Продолжительность межрайонного мониторинга не должна превышать более двух рабочих дней.

8. После завершения межрайонного мониторинга члены группы по взаимопроверке деятельности СППС учреждений образования оформляют общую справку-информацию в трех экземплярах (1 – для учреждения образования, где проходил мониторинг; 1 – для управления (отдела) образования, ответственного за организацию мониторинга; 1 – для Министерства образования).

9. Справка-информация о результатах межрайонного мониторинга деятельности СППС учреждений образования хранится: в учреждении образования, где проходил мониторинг, в управлении (отделе) образования, ответственном за организацию мониторинга. 

10. Контроль правильной и своевременной организации и проведения межрайонных взаимопроверок деятельности СППС учреждений образования осуществляют органы управления образованием местных исполнительных и распорядительных органов власти.
Организация и проведение
межрайонных взаимопроверок деятельности СППС 
учреждений образования

11. Организация и проведение межрайонной взаимопроверки деятельности СППС учреждения образования включает в себя три этапа: 

– подготовительный (определение цели, задач и  направлений мониторинга; сроков проведения; изучение соответствующих нормативных документов и научно-методической литературы; ознакомление с уже имеющимся опытом проведения подобного мониторинга);
– практический (ознакомление с условиями организации деятельности СППС; изучение состояния дел, результатов работы с несовершеннолетними и их семьями, эффективности процесса социально-педагогического и психологического сопровождения; анализ документации СППС и ее специалистов; изучение уровня взаимодействия с СПЦ, территориальным центром помощи семье и детям, другими заинтересованными службами и др.);

– аналитический (систематизация, а также качественный и количественный анализ полученной информации; составление выводов; разработка рекомендаций и предложений).

12. Основными методами изучения деятельности СППС и ее специалистов являются: анализ отчетности и документации службы, общих отчетных документов учреждения образования, практического опыта специалистов СППС и беседы с воспитанниками, их родителями и педагогами.


13. Основой для оценки деятельности СППС является выполнение специалистами службы своих функциональных обязанностей, а также задач, поставленных перед СППС учреждения образования.


14. В ходе изучения и анализа результатов работы СППС и ее специалистов необходимо учитывать начальный уровень состояния проблем, ранее достигнутые результаты, особенности жизни коллектива учреждения и социальной среды, динамику результативности работы СППС.


15. Критерии оценки работы СППС учреждения образования.


Основными критериями оценки работы СППС и ее специалистов является соответствие содержания деятельности основной цели СППС: 

– содействие в создании условий для полноценного личностного развития, позитивной социализации, профессионального становления и жизненного самоопределения обучающихся и воспитанников в учреждении образования, в семье и социальном окружении;


– кадровый состав и профессиональный рост специалистов (участие в работе региональных методических объединений, посещение семинаров и других мероприятий, направленных на повышение профессионального мастерства и т.д.);


– участие специалистов службы в информационно-просветительской работе (выступления перед общественностью, в  периодической печати и других средствах массовой информации по вопросам профессиональной деятельности, развития науки и практики);


– создание условий для эффективной работы (материально-техническое      и методическое обеспечение рабочих кабинетов, сохранность вверенного имущества);


– наличие и состояние документации (ее качество, регулярное и четкое ведение, достаточность и системность данных о воспитанниках и их семьях, составление социально-педагогических характеристик образовательного учреждения и его микрорайона в полном объеме и т.д.);


– обоснованность, актуальность, качество и эффективность оказываемой социально-педагогической  и психологической помощи;


– работа в системе семейно-общественного воспитания (взаимодействие с родителями, опекунами, организациями); 


– качественные изменения в работе с посетителями (учащимися, родителями, педагогами), определяемые на основе протоколов исследований, наблюдений, бесед, результатов положительных изменений в поведении, личностных характеристиках;


– действенность профилактической работы;


– развитие социальных инициатив детей и взрослых, успешная деятельность их общественных объединений;


– динамика включенности воспитанников и родителей в социально-значимые виды деятельности;


– динамика социально-педагогических и психологических условий жизнедеятельности коллектива учреждения образования;


– наличие системы психолого-педагогического просвещения воспитанников, родителей, педагогов (формы и активные методы этой работы);


– участие специалистов службы в психолого-педагогических экспертизах принимаемых в учреждении образования решений и программ, в конкурсных комиссиях, выпускных и приемных экзаменах, собеседованиях при приеме на работу, в аттестациях педкадров;


– взаимодействие специалистов с центрами коррекционно-развивающего обучения и реабилитации, социально-педагогическими учреждениями и другими центрами помощи детям и их родителям, а также с общественными организациями, институтами повышения квалификации и т.п.

16. Учитывая специфику работы СППС, ее приоритетности, следует помнить, что  количественный и регламентированный подход к оценке качества работы специалистов СППС может оказаться слишком общим и далеким от объективности. В то же время и чисто качественный подход в оценке трудно осуществим ввиду невозможности разработки исчерпывающих объективных измерителей.


17. При организации и проведении межрайонной взаимопроверки деятельности СППС учреждения образования необходимо руководствоваться     Постановлением Министерства образования Республики Беларусь от 27 апреля 2006 г. № 42 «Об утверждении Положения о социально-педагогической и психологической службе учреждения образования», методическими рекомендациями Министерства образования Республики Беларусь о деятельности социально-педагогической и психологической службы учреждения образования и другими нормативными правовыми актами Республики Беларусь, регламентирующими деятельность СППС учреждения образования с несовершеннолетними и семьей по ее профессиональным направлениям и актуальным проблемам.
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