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1.-INTRODUCCION

En el marco de la participacion del Testigo Soc
Cuentas A. C. en la Licitacion Publica Nacion
cuyo objeto es la contratacién de ADMINIST
presenta a la Sociedad el Informe - Testimonio

2.- ANTECEDENTES

- A efecto de llevar en términos de transpare
contratacién de los Servicios Administracion
Administracién Tributaria (SAT) solicito, en té
servicios del Sector Publico (LAASSP), la des
transparencia y legalidad del proceso de contrz

| ONG Contraloria Ciudadana para
i la Rendicién de Cuentas, A.C.

|
rial ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicién de
al Mixta de Servicios N¢ LA-006E00001-N68-2012,
RACION DE PUESTOS DE SERVICIO 2 (APS-2)”, se
cuyo desarrollo se relata a continuacion.

ncia y legalidad el proceso licitatorio relativo a la
de Puestos de Servicios 2 (APS-2), el Servicio de
rminos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
signacion de un Testigo Social que coadyuve en la
atacion.

La Secretaria de la Funcién Publica mediante oficio UNCP/309/BMACP/0365/2012 de fecha 18 de

Junio de 2012, design6é a ONG Contraloria Ci
Social registrado ante dicha instancia con el
contratacion de referencia, con el objeto de pr¢
y que la misma se desarrolle con transparencia

Datos curriculares del Testigo Social

ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicién
sociedad civil que promueve activamente
evaluacion de acciones y de procesos inst
particulares, cuando se trate de asuntos de
desemperfio de los mismos, sino también para
fomentar un cambio de actitudes tendientes a |

Nuestra visién es ser una organizacién que
publicas de manera propositiva, mediante el

udadana para la Rendicién de Cuentas, A.C.,, Testigo
ntmero de registro PMOAC006, para que atestigiie la

ypiciar estricto apego a la legalidad en la contratacién
e imparcialidad.

de Cuentas, A.C, es una organizacion mexicana de la
tareas de verificacién, vigilancia, seguimiento y
itucionales, tanto del estado mexicano como de
nterés publico, no sélo para incidir en el correcto
propiciar la transparencia, la rendicién de cuentas y
promover la integridad y la mejora continua.

incide en la mejora continua de las instituciones
fomento de la participacién ciudadana informada y

responsable. Asimismo nos visualizamos como una institucién que se posiciona en la sociedad

mexicana a favor de la transparencia y la rendi

Metodologia aplicada

La metodologia aplicada consisti6 en particip
una de las actividades realizadas para la con

cidn de cuentas de instituciones publicas y privadas.

ar con el caricter de Testigo Social en todas y cada
tratacién de referencia, mismas que se encuentran
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‘establecidas en el articulo 67 del Regiamer{to de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

La participacién de nuestra organizacién en| el atestiguamiento de referencia ha sido objetiva,
independiente, imparcial, honesta y ética. Nuestra actuacién se ha regido en términos de lo
establecido en el Articulo 26 Ter de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico asi como en el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Nuestra intervencién ha pretendido incidir para que el desarrollo del procedimiento
de contratacién de referencia se ajuste a lo preceptuado en la normatividad de la materia y a fin de
que se lleve a cabo con plena transparencia e imparcialidad.

3.- SOBRE EL SERVICIO A CONTRATAR

El Proyecto Administracién de Puestos de Servicio 2 (APS-2) busca contar con un servicio que
permita:

1. Proveer un servicio integrado que considere el aprovisionamiento de los equipos de computo,
administracién, operacién, monitoreo, mantenimiento y soporte técnico de los mismos, asi como de
los servicios y accesorios relacionados para su adecuada operacion con el fin de cumplir
oportunamente con los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos.

en 6ptimas condiciones de funcionamiento; para lo cual, deberan realizar todas las gestiones y
tareas que sean necesarias, utilizando herramientas automatizadas y metodologias con altos
estdndares de calidad y mejores practicas. ‘

2. Mantener la infraestructura y componentEs proporcionados en forma controlada, actualizada y

3. Garantizar la continuidad operativa en la grganizacién.

!
4. Procurar al SAT una plataforma tecnoldl;gica estable, eficiente, flexible y confiable para el
procesamiento de la informacién en escritorio y ejecucion de las actividades del dia a dia de cada

una de las administraciones de la organizaci6

5. Contar con un inventario actualizado de todos los activos (equipos de computo y accesorios)
instalados en cada inmueble y para cada usuarjo, incluyendo el soporte documental.

6. Abastecer en tiempo y en sitio los equipps y refacciones, los servicios operativos y servicios
adicionales, asi como los elementos de monitoreo requeridos por el SAT para la operacién del
proyecto APS-2 bajo los Niveles de Servicio contratados.

De acuerdo con la informacién institucional del Servicio de Administracién Tributaria, la
contratacién de los servicios requeridos tenial el propdsito de implementar y operar exitosamente
la solucién de Administracién de Puestos de Servicio (APS-2) a fin de cubrir las siguientes
necesidades al interior de la institucidn:

1) Otorgar servicios operativos, consistentes en todas aquellas labores encaminadas a la
disponibilidad del servicio, tales como:

> Mantenimiento y soporte técnico para solucién de incidentes

» Altas, Bajas, Cambios y Reubicaciones
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> Herramienta para la administracion y diagnéstico
|
> Capacitacion en el uso de los servicios‘

|
2) Responder a las necesidades de crecimiq:anto que el SAT ha presentado en los afios recientes,
de manera que las volumetrias consideradas en el servicio APS-2 tengan la capacidad de solventar

los incrementos en cantidad de servicios que se presentaran en el plazo que dure el servicio.
|

3) Proveer al SAT de componentes y servicios de evolucién tecnolégica y de mejora continua
que cuenten con mejores y mas eficientes servicios de equipo de cémputo de escritorio y moévil, asi
como de accesorios que brinden nuevas y mejores funcionalidades logrando con ello que el SAT
pueda obtener mejores resultados en las actividades de sus diferentes areas.

Con el objeto de atender los requerimientos de operacion del SAT se definieron cuatro perfiles de
Puestos de Servicio, los cuales son equipos de escritorio base y especial y equipo moévil base y
especial y se estableci6 un catdlogo de accesorjios adicionales para aquellos usuarios o necesidades
especificas en las areas de la institucion.

Se previ6 que los servicios del Proyecto Administracién Puestos de Servicio 2 sean provistos en la
modalidad de “Puesto de Servicio”, los que |cuales incluyen: equipo de cémputo, accesorios y
servicios operativos como mantenimiento, sopprte y administracién.

El proyecto de “Administracién de Puestos de Servicio (APS-2)” estd conformado por el siguiente
catalogo de servicios:

Puestos de Servicio (por perfil)

Escritorio Base: Proveer un equipo de escritorio compacto ubicado en una posicion fija
(escritorio), con la capacidad de ejecutar y manejar varias aplicaciones corporativas y de oficina de
manera simultidnea, como:

e  Suite Microsoft Office
Correo Electrénico
Navegador Web
Aplicaciones corporativas
Aplicaciones de apoyo (Acrobat Reader, Winzip, entre otros)
Antivirus institucional
Desarrollo de aplicaciones
Gestion de Base de Datos

" Escritorio Especial. Equipo fijo de escritorio capaz de ejecutar aplicaciones corporativas y
especiales; como son explotacién de informacion, administracién de base de datos, intercambio y
almacenamiento de informacién tipo servidor, con capacidad de manejar varias aplicaciones de
manera simultanea, como:

Suite Microsoft Office

Correo Electrénico

Navegador Web

Aplicaciones corporativas

Aplicaciones de apoyo (Acrobat Reader, Winzip, entre otros)

Antivirus institucional
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Desarrollo de aplicaciones
Gestion de Base de Datos
Compilacién de aplicaciones
Intercambio y almacenamiento de informa

L]
®
L]
L

Movil Base: Equipo portatil tipo laptop, capa
requerimientos para el procesamiento de operaciones de calculo, presentacién de imagenes y

aplicaciones multimedia, con necesidades d
manejar varias aplicaciones de manera simulta
Suite Microsoft Office
Correo Electrénico
Navegador Web
Aplicaciones corporativas
Aplicaciones de apoyo (Acrobat Reader, W
Antivirus institucional
Desarrollo de aplicaciones
Gestion de Base de Datos

® & @ @ @ @& @ @

Movil Especial: Equipo portétil compacto ti
ejecutivo de la institucién, requerimientos
presentacion de imdagenes y aplicaciones
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cion tipo servidor
de ejecutar aplicaciones corporativas y de oficina;

e comunicacién inalambrica, con capacidad para
nea, como:

inzip, entre otros)

po laptop que facilite alta movilidad para personal
para el procesamiento de operaciones de célculo,
multimedia, con necesidades de comunicacién

inaldmbrica, con capacidad para manejar varias aplicaciones de manera simultanea, como:

Suite Microsoft Office
Correo Electrénico
Navegador Web
Aplicaciones corporativas
Aplicaciones de apoyo (Acrobat Reader, W
Antivirus institucional

En el proyecto APS-2, el Puesto de Servicio
accesorios de acuerdo al perfil de puesto de
estacién o base de alojamiento, candados para

4.- ANTECEDENTES DE CONTRATACIONI

Se procedi6 a la revision de Antecedentes de C
la Licitacién Pidblica Internacional Mixta de
contratacién del “Servicio de Administracién
Administracién Tributaria, por lo que se realiz
pagina del Sistema Electrénico de Informaci
versiones 3.0. y 5.0. Para dicho efecto, la b
contrataciones similares al proceso licitatoric

inzip, entre otros)

incluye de forma integral el equipo de cémputo y
servicio, como por ejemplo: ratén, teclado, monitor,
equipo portatil, maletin para equipo portatil.

ES SIMILARES

pntrataciones Similares al proceso de contratacién de
Servicios nimero LA-006E00001-N68-2012 para la
de Puestos de Servicio 2 (APS-2)” en el Servicio de
6 una bisqueda de informacion principalmente en la
6n Gubernamental denominado CompraNet, en sus
usqueda de informacién sobre procedimientos de
) atestiguado, que actualmente nos interesa para la

Revisién de Antecedentes de Contrataciones Similares, fue realizada en los dos Sistemas Electrénicos

Gubernamentales denominados CompraNet 3
portales principales para la publicacién y difus

0 y CompraNet 5.0, por ser considerados como los
ion de la informacion relacionada.
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consideraciones:

— En un primer momento, la bisqueda de P

actualmente nos interesa, recurrié al portal
localizada informacién adecuada para esta Rev
— Posteriormente, se hizo una busqueda en
procedimiento de contratacién adecuado pa
Contratacion Similar al procedimiento N2 LA-0

- De los hallazgos de esta busqueda en los do

ONG Contraloria Ciudadana para
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s Sitios Electrénicos, se desprenden las siguientes

‘ocedimientos de Compras Similares a la licitacién que
de CompraNet en su version 5.0, en donde no fue
sion de Antecedentes.
la plataforma de Google para la identificacién de un
ra la comparacién, en cardcter de Antecedente de
D6E00001-N68-2012.

Una vez localizada la Licitacién Internacional nimero 06101072-018-09 (a partir de esta
bisqueda general), fue realizada la busqueda especifica en el Sistema Electrénico Gubernamental
denominado CompraNet, version 3.0, para la ubicacion y descarga de la documentacién disponible
correspondiente a este procedimiento.

Fueron usados como filtros de busquedd las opciones: Licitaciones, Seguimiento, Fallos,
Adquisiciones, Federal, a lo que posteriormente fue incluido el niimero de la Licitacién Internacional
06101072-018-09, misma que se identific6| previamente como similar al procedimiento que
actualmente nos interesa. '

a la informacién contenida en el Sistema Electrénico
localiz6 la siguiente informacién correspondiente al
que actualmente nos interesa:

En la consulta realizada por este Testigo Social
Gubernamental denominado CompraNet 3.0, se
. procedimiento de compra similar a la licitacién

a de Servicios Nimero 06101072-018/2009 para la
e Puestos de Servicio (APS)".

Licitacién Publica Internacional Electrénic
contratacién de servicios de “Administracion d

ocedimiento de Contratacion Similar identificado en
e Testigo Social pasé a analizar los siguientes puntos
ontratacion N2 LA-006E00001-N68-2012.

De las Actas y Convocatoria concerniente al Pr
el sitio CompraNet 3.0, para el afio de 2009, est
de referencia en relacién al procedimiento de ¢

Esta Licitacién:
LICITACION PROCEDIMIENTO ORIGEN DE Vigencia
BIENES
LA-006E00001+ Licitacion Publica Nacional Plurianual
N68-2012 Nacional
* Licitacién similar encontrada en el sistema CompraNet 3.0:
LICITACION PROCEDIMIENTO ORIGENDE | Vigencia
BIENES
Internacional
06101072- Licitacién Publica Abierta (Sin No especificadg
018/2009 Internacional cobertura de

6 x
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De la misma manera, se identificé y comparo los requerimientos especificos de cada Procedimiento
de Licitacion, encontrando que coinciden en los Servicios pero no en la modalidad:

Esta Licitacion:

- PROPUESTAS
'MODALIDAD

LA- | Administrakion de Puestos de Servicio Mixta

LICITACION ADQUISICIONDE

006E00001- 2 (ASP-2)
N68-2012

Licitacion similar encontrada en el sistema CompraNet 3.0:

e

LICITACION| IDQUISICION DE

0610 1072- Administracion de Puestos de Servicio | Electronica
018/2009

Una vez identificadas semejanzas y diferencias entre la Licitacién Publica Nacional nimero LA-
006E00001-N68-2012 (que actualmente nos interesa) y la Licitacién Internacional nimero
06101072-018/2009 (como Antecedente de Contratacién Similar), se pasé a la revision y andlisis
de los siguientes Puntos de sus Convocatorias:

El Tipo de Contrato del procedimiento para la Licitacion Publica Nacional namero LA-006E00001-
N68-2012 sera:

Esta licitacion:

. | - Tipo de Contrato
LA-006E00001-N68-2012 Abierto

El procedimiento niimero 06101072-018/2009 tuvo como Tipo de Contratacion:

Antecedente de Contratacion Similar:

06101072-018/2009 | Abierto

PRESUPUESTO A EJERCER:
e Licitacién nimero LA-006E00001-N68-2012
Partida tinica
— Minimo: $693,840,931.23 (Importe sin .V.A)
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— Maximo: $1,158,404,652.45 (Importe sir

e Licitacién nimero 06101072-018/200¢
Partida Unica:

— Minimo: $657°159,221.52 M.N. (Importe
— Maéximo: $1,095’367,525.84 (Importe sin

Mecanismos de Evaluacion

Licitacion niumero LA-006E00001-N68-
Segin la Convocatoria del Procedimiento de

ONG Contraloria Ciudadana para
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11V.A)
)

sin IVA)
IVA)

2012
Contrataciéon nimero LA-006E00001-N68-2012, la

Evaluacién para el Procedimiento de Licitacién que actualmente nos interesa se realizara a través

de los Mecanismos Binario y de Puntos y Porce

Licitacién nimero 06101072-018/200¢

De la misma manera, durante la Revision de |
Similar nimero 06101072-018/2009 fue iden
propuestas de los licitantes, se recurri6 al esqu

Como resultado de la revisién de la compar:
- Convocatoria de ambos procedimientos, este T

e La Licitaciébn que actualmente nos intel
Nacional, en comparacién con la Licitacion ant
La licitacién actual requiere la contratag
respecta a la licitaciéon tomada como anteced
contrato en el Compranet pero se conoce que s
La Licitacibn que actualmente nos inte
participacion de los licitantes, en cambio, la lic
Electroénica.

La Licitacion que actualmente nos inte
adjudicacion de unicamente de Una Partid:

06101072-018/20009.

Se considera que la Licitacién Publica Internac
referente inmediato y antecedente similar al
N68-2012.

5.- INVESTIGACION DE MERCADO

ntajes.
)

os Antecedentes en el Procedimiento de Contratacion
itificado que, como Mecanismo de Evaluacién de las
ema Binario y de Puntos y Porcentajes

acion y andlisis de los elementos que conforman la
estigo Social realiza las siguientes consideraciones:

resa, numero LA-006E00001-N68-2012, es Publica
erior que fue Publica Internacional Abierta

ion de Servicios de manera plurianual. Por lo que
ente, no se encontrd una delimitacidn especifica del
e trat6 igualmente de un contrato plurianual.

resa tiene un caricter Mixto como modalidad de
tacion anterior estableci6 la participaciéon de manera

resa tiene un Tipo de Contratacién abierto y la
, al igual que el procedimiento anterior nimero

rional Electrénica nimero 06101072-018/2009 es el
procedimiento de contratacion N¢ LA-006E00001-

Se tuvo acceso al documento consistente en Investigacion de Mercado, que fue proporcionado por

la Administracién de Recursos Materiales 1
Central de Transformacién y del que pudo ad
22 folios que contiene diversos apartados y vai

, mismo que fue elaborado por la Administracién
vertirse que consistia de un documento principal de
rios anexos.
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Se pudo advertir que el documento contiene diversos apartados que permiten concluir que se
trataba de un documento ordenado y bien presentado. Destaca con claridad la descripcion del
servicio requerido asi como los objetivos del estudio de mercado, y desde luego los aspectos
metodoldgicos relativos a la obtenciéon de informacién y su analisis.

La metodologia empleada para la realizacién de dicho documento implicé la consulta de
informacién en el Sistema Electrénico de|Informacién Publica Gubernamental denominado
Compranet, asi como la consulta a informacién obtenida de proveedores de servicios a través de un
requerimiento de informaci6n sistematizado y también de consulta histdrica en archivos del propio
Servicio de Administracién Tributaria.

Destaca el apartado relativo a la determinacién del precio que concluye con la asignacién de un
valor al servicio requerido. En cuanto a la determinacién del precio menciona el documento el uso
de un Modelo Financiero que no se encuentrg consultable en el documento ni en sus anexos, pero
_ que permite llegar a la conclusion de precio ahi referido. Asimismo, se advierte de la informacién
que obra en las paginas 10 y 11, correlacionada con la informacion de la pagina 17 (Determinacion
del precio), que el modelo financiero considera entre sus variables no sélo el incremento en la
volumetria que refieren sino que comparativamente del nuevo servicio a contratar con el previo de
APS 1, considera aspectos relativos a inflacidn y al cambio de la plataforma de equipo que en el
servicio APS 1 tiene 7 perfiles definidos y el nuevo APS2, reduce el nimero de perfiles a 4, entre
otras variables.

El documento concluye en este aspecto de la determinacién del precio que “... el anélisis de la
informacién obtenida en la investigacion de mercado se efectué considerando las mismas
condiciones de precio, plazo y lugares de entrega, moneda, tiempo de pago y demds circunstancias
plasmadas en el RFP remitida a los proveedores, de cuyas respuestas se obtuvieron los resultados y

conclusiones.”

La investigacién de mercado concluye, de mangra soportada, que:

“..se puede concluir que en los mercados
servicios aqui descritos en los términos técnic

“se considera que existe una oferta suficient
personal, accesorios como disco duro in
computadora, monitor, etc., con la capacidade

xisten proveedores que pueden proporcionar los
s v de servicio que fueron solicitados.”

en términos de fabricantes de equipos de computo
rno, disco duro externo, proyector ligero para
suficientes para integrar los servicios administrados

" asolicitar, y de esta manera cubrir las necesidades planteadas por el proyecto APS-2.”

“Se concluye igualmente que la diversidad
servicios requeridos, en el mercado naciona
equilibrado que, basado en la informacién qu
convocatoria de RFP, generd un costeo de
organizaciéon lanzar un proceso de contrat
términos financieros.”

En la opinién del Testigo Social el estudio de 1
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

empresas con capacidades para la entrega de los
], permitié la elaboracién de un modelo de costos
e cada empresa turné al SAT como respuesta a una
servicios preciso y adecuado que permitird a la
aciéon solvente y correctamente dimensionado en

nercado es congruente con lo dispuesto por la Ley de
del Sector Publico (LAASSP) y su Reglamento

(RLAASSP). Es posible advertir que el documento cumple con los extremos de la normatividad

referida y que el mismo arroja informacién de
aproximado del servicio y sobre la existencia
parte de proveedores nacionales. De elloc s¢

mercado sobre posibles proveedores, sobre el precio
de servicios de calidad, cantidad y oportunidad por
> deriva que existirfan proveedores en el mercado

]

<
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nacional con la capacidad de cumplir con la
consistentes con el mercado.

s necesidades del servicio y que los precios serian

6.- ATESTIGUAMIENTO
6.1.- PROYECTO DE CONVOCATORIA

El proyecto de convocatoria de la licitaciéon qu
agosto de 2012 y permanecié en dicho porta
Dicho proyecto fue publicado con fundamen
interesados revisaran y emitieran sus opiniong
de convocatoria a publicar con el objeto de enr

e nos ocupa fue publicado en CompraNet el dia 10 de
1 electrénico hasta el dia 30 del mismo mes y afo.
to en el articulo 29 de la LAASSP a fin de que los
>s para ser incorporados, en su caso, al proyecto final
iquecer su contenido.

Subcomité Revisor de Convocatorias

El 24 de agosto del 2012, se celebré la Décima [Sexta sesién extraordinaria del Subcomité Revisor de
Convocatorias, a la que asistieron representantes de las diversas areas que integran dicho cuerpo
colegiado. En la sesién se hizo una revisi%;n detallada de los contenidos de la convocatoria
recibiéndose diversas aportaciones por parte de los participantes.

Desde esta etapa preparatoria para la contratacion se advirtié un trabajo coordinado y consistente

entre las diversas Areas del SAT como lo san la Administracién General de Comunicaciones y

Tecnologia de la Informacién a través de la Administracién Central de Transformacion Tecnologica,

la Administracién Central de Operacién y Servicios Tecnolégicos y la Administracién Central de

Planeacién y Programacién Informatica con la Administracién General de Recursos y Servicios a
- través de la Administracién de Recursos Materiales “1”.

Este Testigo Social tuvo acceso al Proyecto de Convocatoria con anticipacion al desarrollo de la
sesidn del Subcomité Revisor de Convocatorias.

o

4

6.2.- PUBLICACION DE CONVOCATORIA

La convocatoria se publicé en el Sistema El
Asimismo se public6 un extracto de la misma
dia 4 de septiembre de 2012.

El calendario de eventos programado inicialm

ectronico CompraNet el dia 31 de Agosto de 2012.
en el Diario Oficial de la Federacion en su edicion del

pnte en la convocatoria es el siguiente:

Junta de Aclaraciones

12/09/2012

Presentacion y apertura de proposicis
técnicas y econémicas

DRNes 3/10/2012

10
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6.3.- JUNTA DE ACLARACIONES

En la Ciudad de México el dia 12 de septie
instalaciones del Servicio de Administracion T
Torre Caballito ubicado en Avenida Paseo
Delegacién Cuauhtémoc en la Ciudad de Méx
empresas licitatorias participantes para llevar
la Licitacién Publica Nacional Mixta de Ser
contratacion del servicio “Administracién de P
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mbre de 2012, a las 10 horas, se reunieron en las
ributaria (SAT) ubicadas en el inmueble denominado
de la Reforma N° 10, piso 5° colonia Tabacalera,
ico, los servidores publicos y representantes de las
a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de
rvicios No. LA-006E00001-N68-2012, relativa a la
uesto de Servicio 2 (ASP-2)".

La Junta de Aclaraciones comenzd a la hora indicada y fue presidida por la Lic. Magdalena Loera

Ruiz, Administradora de Recursos Materiales

En el desarrollo de esta primera fase de la Ju

servidores publicos del SAT la revisién del S

Compranet 5.0 en donde las empresas licita

* preguntas de este procedimiento de licitacién
licitante en donde se manifestaba el interés

licitacion N°. LA-006E00001-N68-2012 parz:
Servicio 2 (APS-2)". Ademas de ello, en el ints
todos los licitantes que usaron el sitio electron
para enviar preguntas relativas a los aspectos
primera fase, la presentacion de la documenta
con la intencién de mostrar con claridad a tqg
manera transparente, imparcial y en cumplin
fase de presentacién de la informacion recibid
aplazada para una segunda fase de esta misma

A continuacién se refieren las empresas par
caracter técnico y administrativo que fueron j
del sitio electrénico CompraNet 5.0 :

1", del Servicio de Administracion Tributaria.

nta de Aclaraciones fue comunicado por parte de los
itio Electrénico de Contrataciones Gubernamentales
ntes hicieron llegar la documentacién relativa a las
.. Esta documentacion consté de un escrito por cada
5 particular por participar en el procedimiento de
1 los servicios de “Administraciéon de Puestos de
erés por abundar en los aspectos de la convocatoria,
iico para hacer llegar sus escritos también lo hicieron
técnicos y administrativos de la convocatoria. En esta
cién fue hecha por parte de los funcionarios piblicos
dos los participantes que el proceso se realizaba de
niento de las disposiciones legales. En esta primera
a se informé que la resolucién de las preguntas serfa
Junta de Aclaraciones.

ficipantes via electrénica asi como las preguntas de
recibidas por los servidores publicos del SAT a partir
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Empresa Licitante No. de preguntas Técnicas Administrativas
Dell México, S.A. de C.V. 68 56 12
. Centro de Productividad 85 67 18
Avanzada, S.A. de C.V.
Sonda México, S.A. de C.V. 53 LW 23
Ofi Store, S.A. de C.V. 68 43 25
Integradores de Tecnologia, - e 7
S.A.deCV. - o
Tata Consultancy ServiceS de 33 19 14

México, S.A. de C.V.

Tecnoprogramacion Humana
Especializada en Sistemas Operativ,

S.A.deC.V.
Hewlett- Packard México, S. de 44 24 20
R.L.de C.V.
Septel, S.A. de C.V. '_ 5 1 4
Nextiraone México, S.A. de C.V. 0 0 0

La recepcién de documentacién relativa a preguntas formuladas por los interesados también se dio
en las oficinas de la Administracién de Regursos Materiales “1”, siendo asi que las empresas
Informatica El Corte Inglés, S.A. de C.V. y Symantec de México, S.A. de C.V,, hicieron la entrega
oportuna de sus escritos de manifestacion para participar en el procedimiento licitatorio. De estas
dos empresas s6lo Informatica El Corte Inglés, S.A. de C.V. entreg6 30 preguntas de caracter técnico
y 7 preguntas de caracter administrativo (en total 37), las cuales, en suman a las enviadas al SAT via
el sitio Compranet 5.0, y hacen un total de preguntas presentadas en la primera fase de la Junta de

Aclaraciones de:

12




ONG Contraloria Ciudadana para
la Rendicién de Cuentas, A.C.

ONG |

Contraloria |

Ciudadana

Total de preguntas recibidas tanto
en Compranet 5.0 como en las Total de Total de Total de Preguntas
oficinas de Administracion de Preguntas Preguntas Administrativas
Recursos Materiales “1"” Técnicas

| |
Total de § 585 448 137
Preguntas ; j

Asimismo la Convocante informé que las empresas Sixsigma Networks México, S.A. de CV. y
Alternativas Computacién, S.A. de C.V. presentaron un escrito expresando su interés por participar

en la Junta de Aclaraciones.

La convocante suspendid la realizacion de la Junta de Aclaraciones a las 10:30 horas de esta misma
fecha e informé que los grupos de trabajo procederfan a trabajar las respuestas a la preguntas

formuladas por los licitantes. En dicho sent]
presente Junta de Aclaraciones para el dia 24 d

" La segunda fase de la Junta de Aclaraciones s

10:00 horas en la sala de juntas ubicada en e]
(SAT) denominado “Torre Caballito”, ubicad

do la convocante cité a reunidon para continuar la
e septiembre de 2012 a las 10:00 horas.

> 1levo a cabo el dia 24 de septiembre de 2012, a las
inmueble del Servicio de Administracién Tributaria
p en Avenida Paseo de la Reforma No. 10, piso 5,

Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06030, México, D.F.

Durante la Junta de Aclaraciones, la Convoc
Administrativa, en las cuales se destaco lo re
Ejecutivo del Gobierno del Contrato de APS

ante presentd 15 Precisiones de indole Técnica y
lativo a la substitucién del Apéndice 3 “Documento
2”, la sustitucion del Anexo X Formulario para la

Evaluacién de Puntos y Porcentajes, la sustituciéon del Anexo VIII Resumen de la Propuesta

Econdmica, Seccién I Precios Unitarios Maxi

os de Referencia, la integracién del Apéndice 11

“Relacion de cobertura de Centros de Serviciop APS” y del Apéndice 12 “Procedimiento de Robo y
Extravio de Puesto de Servicio y Accesorios” a1 Anexo Técnico, asi como algunas aclaraciones en el
mismo, especificamente en la seccién 4.5 Administracién del Servicio y en la seccion 8.2 que se
refiere a la Informacién que debe contener la propuesta técnica. Asimismo se actualizé el Apéndice
1 correspondiente a la relacién de inmuebles del SAT del Anexo Técnico con la informacién de
conectividad VPN y sus anchos de banda.

Esta informacion fue entregada en la Junta de Aclaraciones y entregada a los licitantes en versién
electrénica y en version impresa.

Durante los dias que transcurrieron entre la primera y la segunda fase de la Junta de Aclaraciones
(comprendidos entre el 12 y 24 de septiembre de 2012), las preguntas y solicitudes de aclaracion
hechas por las empresas participantes sobre aspectos relativos a la Convocatoria No. LA-
006E00001-N68-2012 para la contratacion de servicios de “Administracién de Puestos de Servicio
(APS-2)”, fueron revisadas por la Administracién de Recursos Materiales “1”, la Administracién
Regional Norte de la Administracién Central de Operaciones y Servicios Tecnolégicos y la
Administracion Central de Transformacion Tecnoldgica, areas comisionad#s:por la Convocante para
dar solvencia a las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria. Las respuestas proporcionadas a
partir del caracter Técnico o Legal-Administrativo de las preguntas formuladas ayudaron a que esta
segunda fase de la Junta de Aclaraciones fuergn definitoria respecto a la resolucion de las dudas de

las empresas participantes. Las preguntas |fueron agrupadas tematicamente teniendo asi la
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resolucién mediante un orden definido: Aclara
para el Servicio, 2,5 Ambiente del Servicio, 3.1
Legal-Administrativo (Lugar de ejecucién de lo
Requisitos Legales y Administrativos, etc.) y

En las respuestas de la Convocante existe

ONG Contraloria Ciudadana para
la Rendicién de Cuentas, A.C.

ciones de Caracter Técnico (2.3 Alcance, 2.4 Contrato
Estrategia de los Servicios), Aclaraciones de Caracter
s Servicios, Vigencia del Contrato, Bases de licitacidn,

n aquéllas que sefialan concretamente el aspecto

requerido por la empresa licitante, algunas otras respuestas sugieren referencias directas a los

apartados de la convocatoria en los que se ab

undan los temas cuestionados por los licitantes. Esta

medida para resolver y aclarar las dudas de los licitantes permite que el entendimiento de la

convocatoria se dé de manera sélida y gener
empresas.

El desarrollo de esta segunda fase de la Junta
respuestas a las preguntas formuladas por las

alizada, permitiendo asi la libre participacion de las

de Aclaraciones fue a partir de la presentacién de las
empresas licitantes para la primera sesién de la junta

de Aclaraciones llevada a cabo el dia 12 de septiembre. En esta segunda fase de la Junta de
Aclaraciones, los funcionarios publicos comenzaron por proporcionar las respuestas de caracter
técnico-administrativo a las preguntas recibidas para la primera fase de la Junta de Aclaraciones.

Luego de esta primera resolucién exhaust
representantes de las areas administrativas
representantes de las empresas participante
hacer, ante lo que se manifestaron nuevas dud
fase de la Junta de Aclaraciones.

iva a las dudas y solicitudes de aclaracién, los
comisionadas por la Convocante preguntaron a los
s si existian dudas o aclaraciones adicionales que
as para su posterior aclaracion en la misma segunda

Esta segunda fase de aclaraciones fue suspendida a las 13:30 horas del dia 24 de septiembre y a

solicitud de los interesados licitantes se fijarg
que los licitantes tuviesen oportunidad de
ofrecidas por la convocante y a partir de ahi pg

La Junta de Aclaraciones se reanudo a las 15
recibieron nuevas preguntas por parte de los

n las 15 horas del dia 25 de septiembre a efecto de
revisar con oportunidad de tiempo las respuestas
der formular nuevas preguntas a sus dudas.

horas del dia 25 de septiembre de 2012 y en ella se
icitantes a los diversos aspectos de la convocatoria y

anexos correspondientes que tuvieron los licitantes una vez que revisaron las respuestas ofrecidas

- por la convocante dadas a conocer el dia previ

A raiz de dichas preguntas, los grupos de trab
correspondientes en sesién continua en una
lectura a las respuestas se reanudaba de vez e

D.

ajo del SAT se reunieron para trabajar las respuestas
sala de juntas anexa. La sesion para ofrecer y dar
n vez para ir informando las respuestas y para captar

a su vez nuevas preguntas o dudas de los licitantes y ofrecer a su vez nuevas respuestas. Esta sesion

tuvo término a las 2:30 horas del dia siguiente
Opinion sobre el desarrollo de esta etapa

La segunda fase de la Junta de Aclaracione
Convocatoria puesto que las empresas licit:
requerida para definir sus propuestas de serv,
(ASP-2)". Las aclaraciones hechas por la

vislumbrar la magnitud de los servicios reque;
que deben tener sus proyectos para la prestaci

Para tener una idea de la dimensién de los s

26 de septiembre.

s fue de gran relevancia para el desarrollo de la
antes recibieran la orientacion necesaria por ellos
icio para la “Administracién de Puestos de Servicio 2
Convocante permitieron a las empresas licitantes
ridos por el SAT, asi como prever la gran disposicién
6n de los servicios requeridos por la Convocante.

ervicios que requiere la Licitacién Piblica Nacional

Mixta de Servicios No. LA-006E00001-N68-2012 para la contratacién de los servicios de

Administracién de Puestos de Servicio 2 (APS;

), es muy util referir lo escrito en el Apéndice 1 de la
14
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" Convocatoria - Relacién de Inmuebles del SAT - en donde se detalla la forma organizacional en la
que opera el Servicio de Administracién Tributaria. Esta organizacién se conforma por “la Jefatura
del SAT y diversos grupos de usuarios distriibuidos a nivel nacional en diferentes unidades de
negocio”, las cuales, al compartir tanto inforrpacién como procesos, deben recibir y tener todo el
tiempo a su disposicién los recursos de Tecnologias de la Informacién (TI) en las diferentes
unidades de negocio. Por tal motivo, los proyectos entregados por las empresas licitantes deberdn
tomar en cuenta que la estrategia para la aﬁ:!icacién de los servicios para la Administraciéon de
Puestos de Servicio 2 debera contar con una ruta muy clara y objetiva para su puesta en marcha y
operacion. Aunado a ello, es necesario que elr[proveedor considere las posibilidades (en sitio o de
manera remota) para mantener el soporte de sus servicios en cada una de las ubicaciones de los

inmuebles y Aduanas del SAT en los estados dé la Repiblica considerados en la Convocatoria.

De esta manera, en la segunda fase de la Junta de Aclaraciones, las empresas licitantes recibieron
informacidén intensiva acerca de la estructu‘;; organizacional del SAT, asi como sobre diversos
rubros relacionados con la calidad y especificidad de los servicios requeridos. Todo ello con la
intencién de que las consecuentes pmpues%‘f ofrecidas por las empresas licitantes valoren la
complejidad con la que el SAT teje la red de ser icios a nivel nacional que ofrece a la ciudadania. Del
mismo modo, con esta revision exhaustiva de las dudas y aclaraciones, la Convocante ofrecié un
marco de igualdad para las empresas licitantei, considerando asi recibir proyectos que cuenten con
estrategias eficaces para proveer el servicio de “Administraciéon de Puestos de Servicio (ASP-2)".

" En mi opinidn, en las sesiones de la Junta de Aclaraciones se pudo constatar una clara orientacién
por disipar todas las dudas de las empresas participantes. En ninglin momento se percibié
reticencia o negacion por parte de la Convocante para resolver los cuestionamientos hechos por las
empresas licitantes. Respecto de las preguntas de caracter Legal-Administrativo, las respuestas que
dio la Convocante tuvieron orientacién a |establecer los limites legales permisibles de las
propuestas de las empresas licitantes, asi como cualquier tipo de apreciacién sobre el marco
juridico y legal en el que estd basada la convocatoria. Asimismo en relacién al caricter de las
respuestas Técnicas, la Convocante se vio dispuesta a aclarar todas las dudas de las empresas
licitantes.

En mi opinién la Junta de Aclaraciones se desarroll6 en términos de la normatividad aplicable. Me
pareci6 que las respuestas fueron dadas de manera clara y precisa y percibi que a los licitantes les
parecid de esta manera también.

Por otra parte adverti una correcta coordinacion para el desarrollo de los trabajos por parte de las
diversas 4reas del SAT que interactian en |esta etapa de aclaraciones y un trato adecuado y
respetuoso con los participantes.

Al finalizar la Junta de Aclaraciones se comunicé a los participantes que la sesién de Presentacion y
Apertura de Proposiciones se llevaria a cabo €] dia jueves 4 de octubre de 2012, a las 11:00 horas
en el mismo lugar en el que tuvo lugar la Junta|de Aclaraciones. y

15




ONG Contraloria Ciudadana para
ia Rendicién de Cuentas, A.C.

6.4.- ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

El 4 de octubre de 2012, a las 11:00 horas, dia y hora sefialados (en la Junta de Aclaraciones) para
llevar a cabo dicho acto tuvo lugar el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones Técnicas y

Econdémicas.

_ Las siguientes empresas participaron presentando propuestas técnicas y economicas:

Empresa licitante

TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS OPERATIVOS, S.A. DE C.V.

INTERCONECTA S.A. DE C.V.

HEWLETT PACKARD DE MEXICO, S.A. DER.L. DE|C.V.

MAINBIT, S.A. DE C.V.

De la Consulta al Sistema Electronico de Cd

ntrataciones Gubernamentales CompraNet se pudo

advertir que se recibié propuesta del licitante CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE

C.v.

Las proposiciones que se recibieron en forma presencial fueron presentadas en un sobre
debidamente cerrado, el cual fue abierto en presencia del Testigo Social y de los participantes en
dicho acto. Se procedié a verificar en forma cuantitativa que los licitantes cumplieran con la

presentacion de la informacién y documentos
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

conforme a lo dispuesto por el articulo 35 fraccion I
Servicios del Sector Piiblico y 47 de su Reglamento y

a los requisitos establecidos en la Convocatoria a la Licitacién.

Por lo que corresponde a la propuesta econdmica de las licitantes, se observo que ofertaron lo

siguiente:
Licitante Propuesta econdmica
Minimo Maximo

TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADA EN 553,574,582.68 923,498,521.65

SISTEMAS OPERATIVOS, S.A. DE C.V.

INTERCONECTA S.A. DE C.V. 635,115,553.52 1,059,995,851.38

HEWLETT PACKARD DE MEXICO, S.A. DER.L. DE C.V. 580,801,048.12 969,808,010.94 \
\\
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MAINBIT, 5S.A. DE C.V.

537,690,564.02 897,067,843.92

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DEC.V.

583,552,501.30 973,344,768.21

La informacién de las propuestas técnicas
representante de la Administraciéon Central ¢
realizara la evaluacidn y emitiese el dictamen

6.5.- EVALUACION DE PROPOSICIONES

El dictamen de la evaluacion de los requisitos
de la Administracion de Recursos Materiale
Recursos Materiales.

El dictamen de evaluacién técnica y econémic
la Administraciéon General de Comunicacio

y economicas recibidas fueron proporcionadas al
le Planeacién y Programacion Informatica para que
de los aspectos técnicos y de las ofertas econémicas.

legales, administrativos y financieros estuvo a cargo
es 1 dependiente de la Administracion Central de

a fue realizado por los servidores ptiblicos adscritos a
s y Tecnologfas de la Informacién a través de la

Administracién Central de Transformacién Tecnolégica, la Administracién Central de Operacién y
Servicios Tecnoldgicos y la Administracién Central de Planeacién y Programacion Informatica.

El Testigo Social fue invitado a una presentacion del avance de los trabajos de la elaboracién del
- dictamen de evaluacién técnica y econémica el dia 17 de octubre de 2012 en la que se precisaron
los aspectos metodolégicos y operacionales por parte de la Administracién General de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacié6n.

Pude advertir en esa reunion el desarrollo de
servidores ptblicos tendiente a conservar la
realizar la evaluacion con la mayor solvencia t

un trabajo profesional y cuidadoso por parte de los
integridad y reserva de la informacién y proceder a
gcnica.

6.6.- JUNTA PARA DAR LA NOTIFICACION DEL FALLO

La reunién para dar a conocer el fallo tuvo lug

De las cinco proposiciones aceptadas para ey
HEWLETT PACKARD MEXICO, S DE R.L. DE C.

ar el dia 24 de octubre de 2012.

raluacion se informé que la proposicion del licitante
V. era desechada en virtud de que no cumplié con los

requisitos minimos sefialados en el numeral 6.1.2- Requisitos Técnicos de la Convocatoria, en

virtud de que no consideré en su proposicion
que debe contener la propuesta técnica”, de
incorporar en su propuesta Técnica, el listado
los ACCESORIOS ADICIONALES incluyendo
incertidumbre en lo relativo a las caracteris
* como a la voluntad del licitante para cumpl
Anexo Técnico, Secciones y Apéndices.

Refirié la convocante que la descripcién de
accesorias adicionales, no se encontré manifi
fue posible su determinacion o identificacion

lo senalado en el ID 5 del numeral “8.2 Informacién
1 Anexo Técnico de la Convocatoria, ya que omitié
de las caracteristicas técnicas propuestas respecto de
marca, modelo y especificaciones, lo cual crea
cas y suministro de los accesorios adicionales, asi

E- los requisitos establecidos en la convocatoria, su

> marca, modelo y especificaciones técnicas de los
esta en el cuerpo de la propuesta técnica y tampoco
con base en la demas documentacién que conforma
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dicha propuesta, por lo que fue imposible corroborar que los componentes habilitadores
propuestos por el Licitante para los accesorios adicionales, satisfacian, al menos, los
requerimientos minimos descritos en el anexo técnico de la convocatoria, asociados a las
necesidades de las institucidn respecto de computo personal, con lo cual no hubo certeza de que los
servicios y condiciones comprometidas por el Licitante garantizaran el soporte esperado a las

funciones sustantivas del SAT.

Por ello la convocante establecié que la omi

:jién parcial en la presentacién de propuesta técnica

constituye el incumplimiento del requisito establecido en el inciso A del numeral 6.1.2 Requisitos

Técnicos de la Convocatoria, con lo cual la

nvocante se ve imposibilitada para identificar y o

determinar en su totalidad el objeto del contrato, como resultado este proceso de contratacién, por
lo que esta omision fue motivo de desechamiento.

De igual manera la convocante informé que el referido licitante NO CUMPLE con lo requerido en el

. numeral 6.1.2.- Requisitos Técnicos de 1

Convocatoria, toda vez que en el rubro de

“Consideraciones” del numeral 1.3.1. “Cumplimiento del Indicador de Disponibilidad del Servicio”

contenido en el ID 21 del apartado 8.2 Infor
que forma parte de su proposicion, incorp

Convocatoria de este procedimiento de contrat

“Si la falla que ocasiona la no disponibilidad ¢
contabilizard el tiempo que el sistema no estuy
de Servicio del contrato con el fabricante del sel
no disponibilidad por parte de HP”.

La convocante consideré que la condicién ante
en la Convocatoria y deja de manifiesto que e
asumir la responsabilidad que pudiera derivar
que con dicha condicién pretende transferir |
componentes a un tercero, eximiéndose de
establecido por la Convocante y evadiendo ¢
deductivas o penas convencionales por i
requeridos.

Por tanto, condicionar la proposicién, cont
_ condiciones adicionales a las sefialadas en la
que rigen el presente proceso de contratacion
inciso a) del numeral 6.1.2. Requisitos Técnic
incisos d) y €) del numeral 10.1 Causas gener:
sentido.

Asimismo la convocante informé que las proj
fueron las siguientes:

cién que debe contener la propuesta técnica, mismo
a una condicidén adicional a lo establecido en la
acion, dicha condicion a la letra:

s imputable al proveedor de hardware, se revisard y
o disponible ocasionado por incumplimiento del Nivel
rvidor, a fin de no considerarlo dentro del cdlculo de la

s sefialada, contraviene las condiciones establecidas
| licitante no tiene la voluntad y/o la capacidad para
con motivo de la no disponibilidad del hardware, ya
a responsabilidad de la disponibilidad del servicio o
la obligacién de otorgar el servicio conforme a lo
on ello la responsabilidad que pudiera dar lugar a
ncumplimiento, bajo los términos y condiciones

ravenir las condiciones establecidas o establecer
Convocatoria, Anexo Técnico, Secciones y Apéndices
, constituye el incumplimiento a lo establecido en el
os de la Convocatoria y actualiza el contenido de los
ales de desechamiento, por lo que se procedi6 en ese

bosiciones de las empresas que resultaron solventes
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Licitantes cuyas propagsiciones resultaron solventes

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V.

INTERCONECTAS.A. DEC.V.

MAINBIT, S.A. DE C.V.

TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS OPERATIVOS, S.A. DE C.V.

A continuacion se presenta el resultado de la Evaluacién de Puntos y Porcentajes para las empresas
Licitantes que acreditaron solvencia para ser revisadas de acuerdo con estos criterios.

i.a.l.1) EXPERIENCIA DEL 2.40 240 2.40 2.40
LIDER DEL PROYECTO Y
LIDER DE OPERACIONES
i.a.1l.2) CONOCIMIENTOS 4.00 4.00 4.00 4.00

DEL GRUPO DE TRABAIO

i.a.ll.3) DOMINIO DE 0.00 1.60 1.60 0.00
HERRAMIENTAS

i.b.1.1) CAPACIDAD DE LOS 8.00 8.00 8.00 7.25
RECURSQS DE
EQUIPAMIENTO

i.c.l.1) PARTICIPACION DE 0.00 0.00 0.00 0.00
DISCAPACITADOS
i.d.l.1) PARTICIPACION DE 0.00 0.00 0.00 0.00

MIPYMES QUE PRODUZCAN
BIENES CON INNOVACION
TECNOLOGICA

i.e.l.1) OFERTA DE 2.99 3.00 0.00 2.99
CARACTERISTICAS O
CONDICIONES ADICIONALES
A LAS REQUERIDAS

ii.a.l.1) ESPECIALIDAD EN 10.00 10.00 10.00 10.00
PROYECTOS SIMILARES A
LOS SERVICIOS OBJETO DE
LA PRESENTE
CONTRATACION,
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ii.a.1l.1) ESPECIALIDAD EN 8.00
PROYECTOS SIMILARES A
LOS SERVICIOS OBJETO DE
LA PRESENTE
CONTRATACION

8.00

8.00

8.00

iii.a.l.1) METODOLOGIA 2.00
PARA LA IMPLEMENTACION
Y ADMINISTRACION DE

SERVICIOS ADMINISTRADOS

2.00

2.00

1.00

iii.b.I1.1) PLAN DE TRABAJO 3.97
PROPUESTO

7.00

3.05

2.98

iii.c.l.1) ESQUEMA 1.00
ESTRUCTURAL DE LA
ORGANIZACION DE LOS
" RECURSOS HUMANOS

0.00

1.00

0.00

iv.a.l.1) CUMPLIMIENTO DE 12.00
CONTRATOS SIMILARES

0.00

12.00

12.00

En virtud de que el licitante MAINBIT, S
administrativos, legales y econémicos reque
servicios y obtuvo la mayor puntuacién en la
servicio licitado.

- El valor minimo del servicio ofrecido por este licitante es como a continuacién se refiere:

CONTRATO

Valor minime

ADJUDICADO

Valor maximo

$537,690,564.02

$ 897,067,843.92

LA, DE CV. cumplié6 con los requisitos técnicos,
rides por la convocante para la prestacién de los
evaluacion de puntos y porcentajes se le adjudico el
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7. INCONFORMIDADES

A la fecha de la emisidn de este Testimonio n
alguna inconformidad para combatir algtin act

8.- FORMALIZACION DE CONTRATO

Se llevé a cabo la formalizacion del contrato el

9.- CONCLUSIONES Y OPINION

ONG Contralorfa Ciudadana para
la Rendicién de Cuentas, A.C.

b se tiene conocimiento de que haya sido presentada
o del presente procedimiento licitatorio.

dia 8 de noviembre del 2012.

En mi opinién el proceso de Licitacion Publica de referencia se llevé a cabo en apego a las

disposiciones de la ley de la materia y de
convocatoria de la licitacién. En los actos, de R
Convocatoria a la Licitacién, Juntas de Aclar
Evaluacion de proposiciones y Acto para dar a
todas las facilidades para el buen desarrollo
estas etapas transparencia e imparcialidad en

Los actos se desarrollaron de manera cordia
mantuvo atenta a escuchar las opiniones de lo
Se observé una correcta y adecuada coordina
de Recursos Materiales 1 dependiente de la A
. de la Administracién General de Comunicacion

Se considera que la presente contratacion se 1
Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Arrendamientos y Servi(ﬁ;?el?s.ector Ptblico

apego a la legalidad, la trapSparencia y la igual

su Reglamento, asi como con lo establecido en la
levision del Proyecto de Convocatoria, publicacién de
aciones, Presentacion y Apertura de Proposiciones,
conocer el Fallo, la convocante siempre proporciond
del atestiguamiento, demostrando por cuanto hace a
el proceso.

y respetuosa y en todo momento la convocante se
s licitantes y de los servidores ptblicos participantes.
cién de los servidores puiblicos de la Administracién
dministraciéon Central de Recursos Materiales con los
es y Tecnologias de la Informacion.

ealizo en apego al dispositivo 134 de la Constitucion
, de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
, su Reglamento y la Convocatoria por cuanto hace al
dad de condiciones para los participantes.

EN‘REPRESENTACION DEL TESTIGO SOCIAL
ONG CONTRALORIA CIUDADANA PAI
RENDICION DE CUENTAS, A.C.
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