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Erfolgsbericht Saunarivm Berlin

Das SAUNARIVM ist eine im Stil eines romischen Tempels
gestaltete Wellnesslandschaft in Berlin, die sich Gber eine
Flache von mehr als 450m2 erstreckt. Seit September 2013
setzt das Team des SAUNARIVM auf E-GUMA, um den
Gutscheinverkauf sowohl vor Ort als auch online zu stei-
gern und effizienter zu gestalten.

Uber den individuell gestalteten Online-Shop von E-GUMA, verkauft
das SAUNARIVM ein umfangreiches und vielseitiges Angebot, von
Wertgutscheinen und Eintrittskarten bis zu Wellnesspaketen, Massa-
gen und Schoénheitsbadern. Diese eignen sich hervorragend als Gut-
scheingeschenke, und stossen bei den Kunden des SAUNARIVMs auf
grosse Beliebtheit.

Dank des innovativen und benutzerfreundlichen E-GUMA Gutschein-
systems der Firma Idea Creation hat sich der mit Gutscheinen verbundene Aufwand fir das SAUNARIVM signifikant
verringert. Im Online-Shop kann der Kunde den Gutschein seiner Wahl zu jeder beliebigen Zeit bestellen und sogar
selbst ausdrucken, was bei den Gasten des SAUNARIVMS grossen Anklang findet. Zudem freut sich das Team Uber
eine vereinfachte und Ubersichtlichere Verwaltung des Gutscheinwesens, sowie Uber die Mdglichkeit durch Statisti-
ken und Verkaufsberichte die Vorlieben der eigenen Kunden besser einschatzen zu kénnen.
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Statement von Franziska Witt

Inhaberin, Saunarivm

Mit E-GUMA haben wir ein leistungsfahiges und effektives System integriert, welches unsere
Gutscheinumsatze im Onlineshop um ein Vielfaches erhéht hat. Die ansprechende Gestaltung
des Onlineshops, sowie die Mdglichkeit den Gutschein rund um die Uhr auszudrucken wird von
unseren Kunden sehr gut angenommen, so dass sich der Aufwand des vor Ort-Verkaufs von
Gutscheinen und des Versendens von online gekauften Gutscheinen reduziert hat. Die Software
ist einfach zu handhaben, sehr Gbersichtlich gestaltet und bietet umfangreiche Statistiken und
Auswertungen. Des Weiteren ist E-GUMA auch fir unsere Mitarbeiter einfach verstandlich und
sorgt damit fur einen reibungslosen Inhouse-Verkauf sowie Einlésen der Gutscheine. Wir kdnnen
E-GUMA uneingeschrankt weiterempfehlen!



