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១-) E-commerce និង M-commerce អាចត្រូវបានបត្រើត្ាសត់ាមវធិថី្មីៗជាបត្ចើន ក្នុងបំណងបធវើបអាយការ
ត្ររបិរតរិបសO់rganizationមួយមានដបំណើ រការកានត់រល្អត្របសើរ។ 

ក្-) ចរូបល្ើក្នវូ Application ខ្ លះៗរបស ់ E-commerce និង M-commerce ត្រមទងំមុខ្ងាររបសវ់ា
បោយបល្ើក្ឧទហរណ៍បញ្ជា ក្។់ 

ខ្-) ចរូបល្ើក្រីគណុសមបរតនិនការបត្រើត្ាស ់ E-commerce និង M-commerce ត្រមទងំបល្ើក្
ឧទហរណ៍បញ្ជា ក្។់ 

២-) បទះបីជា E-commerce និង M-commerce ផ្តល្ន់វូគណុសមបរតបិត្ចើនយ៉ា ងណាក្ប៏ោយក្U៏ser
ទងំឡាយត្រូវតរយល្ដ់ងឹអំរី ការវាយត្រហារត្គបត់្របេទតាមរយៈTechnologyបនះ ត្រមទងំយល្ដ់ងឹ
អំរីវធិកីារពារទបទ់ល្នឹ់ងការវាយត្រហារទងំបនះផ្ងតដរ។ ចរូបល្ើក្រីការវាយត្រហារតដល្គរួបអាយ
ក្រសំ់គាល្ម់ួយចនំនួតដល្បាននិងក្រំងុបនតការវាយត្រហារចបំពាះE-commerce និង M-commerce។ 

៣-) បដើមបបីអាយ E-commerce និង M-commerce ទទលួ្បានបជាគជយ័ Organization នានាត្រូវតរបបងកើរ
និងត្ររបិរតនិវូយទុ ធសាស្តសតត្រក្បបោយត្រសិទ ធភារ។ ចរូត្ាបរី់យទុ ធសាស្តសតសំខាន់ៗ មួយចនំនួតដល្
បធវើបអាយ E-commerce និង M-commerceទទលួ្បាន បជាគជយ័ត្រមទងំបល្ើក្ឧទហរណ៍បញ្ជា ក្។់ 

៤-) E-commerce និង M-commerce ចបំាចត់្រូវតរបធវើតផ្នការបោយយក្ចរិតទកុ្ោក្ត់្រមទងំោក្់
បញ្ចូ ល្នវូ Componentមួយចនំនួរបសប់ហោា រចនាសមពន័ធTechnology។  

ក្-) ចរូត្ាបអំ់រី Component សំខាន់ៗ របសប់ហោា រចនាសមពន័ធ Technology តដល្ត្រូវោក្ប់ញ្ចូ ល្
បដើមបបីអាយ E-commerce និង M-commerce ដបំណើ រការត្រក្បបោត្រសិទ ធភិារ។ 

ខ្-) ចរូត្ាបរី់ល្ក្ខណៈរិបសសរបស ់Electronic Payment Systemតដល្ត្រូវការបដើមប ីSupport E-
commerce និង M-commerce។ 

៥-) Company មួយត្រូវតរមាន Information System បដើមប ីSupport សក្មមភារត្រចនំថ្ៃនិងជយួ Company 
ក្នុងការបបងកើនគណុភារផ្លិ្រផ្ល្ក្ដ៏ចូជាបសវាក្មម។ 

ក្-) ចរូត្ាបរី់សក្មមភារនិង Business objective សំខាន់ៗ មួយចនំនួសំរាបត់្គប ់TPS ទងំអស។់ 



ខ្-) ចរូរិរណ៌នាអំរីមុខ្ងារ Business នន TPS ត្របេទ Order Processing, Purchasing និង 
Accounting។  

៦-) Company មួយតដល្បត្រើ ERP System គជឺាការោក្ប់ញ្ចូ ល្គាន នវូ System បផ្េងៗតដល្ចបំាចប់ដើមប ី
បអាយ Company ទទលួ្បានផ្ល្ចបំនញជាបត្ចើនបល្ើ Business។  

ក្-) ចរូបល្ើក្រីគណុសមបរតនិិងគណុវបិរតនិនការបបងកើរក្ដ៏ចូជាការបត្រើត្ាស ់ERP System។ 
ខ្-) ចរូបញ្ជា ក្ត់្ាបរី់ក្តាត ត្រតជងគាន បផ្េងៗតដល្ត្កុ្មហ ុនចរំះុជារសិាសនត៍្រឈមមុខ្បៅក្នុង

ការបធវើតផ្នការការសាា បនា។ និងការត្ររបិរតនិវូ System របសត់្កុ្មហ ុនរកួ្បគ។ 
_____________________________________________________________ 
៧-) មានជំនាញDecision-makingនិងមានProblem-solvingល្អ គជឺាគនលឹះដល៏្អបដើមបបីបងក ើរនវូInformation 
Systemនិង DSS ត្រក្បបោយត្រសិទ ធភិារ។ 

ក្-) ចរូរនយល្ន់វូជំហា នទងំអសរ់បស ់Decision Makingត្រមទងំបល្ើក្ឧទហរណ៍បញ្ជា ក្។់ 
ខ្-) ចរូរិរណ៌នាអំរីImplementation Stage និង Monitoring Stage ក្នុង Problem Solving។ 

៨-) MISត្រូវតរផ្តល្ប់អាយនវូInformationត្រឹមត្រូវ(right information)បៅមនសុេត្រឹមត្រូវ(right person)ក្នុងទំ
រងត់្រឹមត្រូវ(right format)បៅក្នុងបរល្បវលាសមស្សប(right time)។ 

ក្-) ចរូរនយល្រី់ការបត្រើត្ាសM់ISត្រមទងំរិរណ៌នានវូInputs និង outputsរបសវ់ា។ 
ខ្-) ចរូរិរណ៌នាអំរីInformation systemបៅតាមមុខ្ងារតដល្ជាតផ្ែក្សំខាន់ៗ ននBusinessរបស់

Organization។ 
៩-) DSSត្រូវបានបត្រើត្ាសសំ់រាបU់nstructured Problem។ 

ក្-)ចរូត្ាបនិ់ងរិរណ៌នារីល្ក្ខណៈសំខាន់ៗ របសD់SSតដល្ជាសកាត នរុល្សំរាបS់upportដល្់
ការត្គបត់្គងត្រក្បបោយត្រសិទ ធភិារ។ 

ខ្-)ចរូបល្ើក្និងរិរណ៌នានវូComponentសំខាន់ៗ របសD់SS។ 

១០-) Systemតដល្មានមុខ្ងាររិបសសដចូជា Group Support System(GSS)និងExecutive Support 
System(ESS)សទុ ធតរបត្រើត្ាសA់pproachទបូៅរបសD់SS បៅក្នុងការបធវើGroup Decision Makingនិង
Executive Decision Making។ 

ក្-) ចរូត្ាបរី់GoalsននGSSត្រមទងំរនយល្ន់វូCharacteristicsតដល្វាខ្សុរីDSS។ 



ខ្-) ចរូត្ាបរី់បំបរ ើបំរាសសំ់ខាន់ៗ ននESSត្រមទងំរាយនវូល្ក្ខណៈបផ្េងៗរបសវ់ាផ្ង។ 
__________________________________________________________ 
១១-) Knowledge ManagementបធវើបអាយOrganizationsអាចShare knowledgeក្ដ៏ចូជាexperienceរវាង
managersនិងemployees។ 

ក្-) អធរិាយរីភារខ្សុគាន រវាង data, information និង knowledge។ 
ខ្-) ចរូបរៀបរាបរី់ roleរបសc់hief knowledge officer (CKO)។ 
គ-) ចរូរាយនវូ toolsនិងtechniques តដល្ត្រូវបត្រើត្ាសក់្នុង knowledge management។ 

១២-) Expert systems អាចត្រូវបានបត្រើត្ាសជំ់នសួមុខ្ងារសំខាន់ៗ មួយចនំនួរបសE់xpert ត្រូវតរ 
develop និង maintain បោយយក្ចរិតទកុ្ោក្ខ់្ ពស។់ 

ក្-) ចរូរាយនវូCharacteristics និង Componentsសំខាន់ៗ របសE់xpert system។ 
ខ្-) ចរូរាយនិងរនយល្ត់្រួសៗនវូStepsសំរាបD់evelopនវូExpert system។ 
គ-) ចរូបរៀបរាបរី់Benefitsក្នុងការបត្រើនវូExpert system។ 

________________________________________________________ 
១៣-) ការDevelopនវូSystemមួយត្រក្បបោយត្រសិទ ធភិារ ត្រូវការការចលូ្រមួចតំណក្រីសំណាក្ ់
stakeholders, users, managers, systems development specialistsនិងបុគគលិ្ក្បផ្េងៗបទៀរ ត្រមទងំការ
ចបប់ផ្តើមរីការបធវើតផ្នការបោយយក្ចរិតទកុ្ោក្។់  

ក្-)ចរូត្ាបរី់មនសុេសំខាន់ៗ តដល្ត្រូវចលូ្រមួក្នុងដបំណើ រការបបងកើរនិងបត្រើត្ាសS់ystemត្រម
ទងំរនយល្ន់វូរនួាទរីបសរ់កួ្បគ។ 

ខ្-) ចរូក្ណំរន់វូ term information systems planning និងរាយនវូបហរផុ្ល្មួយចនំនួសំរាបផ់្តួច  
បផ្តើមបធវើsystems projectមួយ។ 

១៤-) System development ចបប់ផ្តើមរីការបធវើ investigation និង analysis បៅបល្ើ systemតដល្មានស្សា
ប។់  

ក្-) ចរូបល្ើក្ប ើងរីបគាល្បំណងននការបធវើ systems investigation។ 
ខ្-) ចរូអធរិាយសារៈសំខានន់ន performance និង cost objectives។ 
គ-)ចរូបល្ើក្ប ើងរីបគាល្បំណងននការបធវើ systems analysis ត្រមទងំត្ាបន់វូ toolsនិង

techniquesមួយចនំនួដណំាក្ក់ាល្systems development។ 
________________________________________________________________ 



១៥-) ការDesignនវូ systemsថ្មីក្ដ៏ចូជាការតក្លំ្អររីបល្ើSystemតដល្មានរចួបហើយ គសឺទុ ធតរជយួបធវើ
បអាយOrganizationសំបរចបាននវូបគាល្បៅបផ្េងៗរបសប់គ។ 

ក្-) ចរូបល្ើក្ប ើងរីបគាល្បំណងននការបធវើ systems design និងរនយល្រី់ភារខ្សុគាន រវាង logical 
system design និង physical system design។ 

ខ្-) ចរូរិរណ៌នាអំរី design modeling និង diagrams តដល្ត្រូវបានបត្រើក្នុងការបធវើobject-oriented 
design។ 

គ-) ចរូរិភាក្ាទក្ទ់ងបៅនឹង environmental design។ 
ឃ-) ចរូរិរណ៌នាអំរី techniques តដល្ត្រូវបានបត្រើបដើមបបីធវើ systems selection evaluations។ 

១៦-) ល្ទ ធផ្ល្សំខាន់ៗ ននការបធវើ systems implementation គបឺដើមបធីានាថាររម៌ានត្រឹមត្រូវ ត្រូវបានផ្ត
ល្ប់ៅបអាយ មនសុេត្រឹមត្រូវ តដល្មានទរំងត់្រឹមត្រូវ បៅក្នុងកាល្ៈបទសៈ។  

ក្-) ចរូបល្ើក្ប ើងរីបគាល្បំណងននការបធវើ systems implementation និងរិរណ៌នារីសក្មមភារ
ទងំអសប់ៅក្នុងការបធវើ systems development។ 

ខ្-) ចរូបល្ើក្ប ើងរី advantages និង disadvantages ននការទញិSoftwareបធៀបនឹងការបបងកើរ
Software។ 

គ-) ចរូរិភាក្ាអំរីដបំណើ រការបបងកើរ Software និងរាយនវូ tool មួយចនំនួតដល្ត្រូវបត្រើក្នុង
ដបំណើ រការបនះតដល្រមួមាន tool សំរាបក់ារបបងកើរProgramតដល្បតត របៅបល្ើObject។  

១៧-) ដណំាក្ក់ាល្Maintenance and review បធវើប ើងជារិបសសបដើមបភីារត្រឹមត្រូវក្ដ៏ចូជាភារយរូ
អតងវងរបសs់ystemសំរាបO់rganizationនីមួយៗ។  

ក្-)ចរូបល្ើក្ប ើងរីសារៈសំខានន់នការបធវើ Maintenance បល្ើ systems ក្ដ៏ចូជា software ត្រមទងំ
រិភាក្ារីសក្មមភារទងំឡាយតដល្ពាក្រ់ន័ធ។ 

ខ្-) ចរូរិរណ៌នាអំរីដបំណើ រការបធវើsystems review។ 
________________________________________________________ 
១៨-) PoliciesនិងProceduresត្រូវតរបបងកើរប ើងបដើមបបីបញ្ា ៀសwasteក្ដ៏ចូជាmistakeតដល្មានបៅក្នុង
ការបត្រើត្ាសc់omputer។ 

ក្-)ចរូរិរណ៌នាបោយបល្ើក្ឧទហរណ៍សតីអំរីwasteនិងmistakeបៅក្នុងIS environmentនវូ
causesនិងpossible solutions។ 



ខ្-) ចរូបល្ើក្ប ើងរីpoliciesនិងproceduresតដល្មានត្របយជនសំ៍រាបល់្បុបំបារក់្ដ៏ចូជាទបស់
ល្ការw់asteនិងmistakes។ 

១៩-) Computer crimeគជឺាបញ្ជា យ៉ា ងធៃនប់ហើយបាននិងក្រំងុរ ើក្ធបំ ើងយ៉ា ងឆាបរ់ហ័សតដល្ររំវូបអា
យការត្គបត់្គងកានត់រមានការយក្ចរិតទោុក្ខ់្ ពសត់ថ្មបទៀរ។ 

ក្-) ចរូរនយល្រី់ត្របេទបផ្េងៗននcomputer crimeនិងផ្ល្ប៉ាះពាល្រ់បសវ់ាត្រមទងំបល្ើក្
ឧទហរណ៍បញ្ជា ក្។់ 

ខ្-) ចតូ្ាបរី់វធិជីាក្ល់ាក្ប់ផ្េងៗបដើមបកីារពារទបទ់ល្នឹ់ងcomputer crimeត្រមទងំបល្ើក្
ឧទហរណ៍បញ្ជា ក្។់ 

២០-) ការងារ បរកិាខ រ និងល្ក័្ខខ្ណ័ឌ ការងារត្រូតរdesignបដើមបបីបញ្ា ៀសរីផ្ល្ប៉ាះពាល្អ់វជិ ាមានដល្់
សខុ្ភារតដល្បណាត ល្មក្រីcomputers។ 

ក្-) ចរូរាយនវូផ្ល្ប៉ាះពាល្ជ់ាអវជិ ាមានសំខាន់ៗ រីcomputersមក្បល្ើwork environment ត្រមទងំ
បល្ើក្ឧទហរណ៍បញ្ជា ក្។់ 

ខ្-) ចរូត្ាបរី់សក្មមភារជាក្ល់ាក្ត់ដល្ត្រូវបធវើបដើមបធីានាបអាយបាននវូសខុ្មាល្ភារនិង
សវុរាភិាររបសe់mployees ត្រមទងំបល្ើក្ឧទហរណ៍បញ្ជា ក្។់ 

២១-) អនក្ហារក់ារមួយចនំនួននអាជីរបផ្េងៗយល្ស់្សបនិងបគាររតាមcode of ethicsតដល្បល្ើក្
ប ើងរីPrinciplesនិង core valuesតដល្មានសារៈសំខានច់បំពាះការងាររបសរ់កួ្បគ។ ចរូរាយនវូល្ក័្ខខ្ ័
ណឌ ចបំាចម់ួយចនំនួសំរាបសី់ល្ធមន៌នការបត្រើត្ាសi់nformation systems ត្រមទងំបល្ើក្ឧទហរណ៍
បញ្ជា ក្។់ 
________________________________________________________ 
២២-) E-commerceបាននិងក្រំងុបដើររនួាទយី៉ា ងសំខានសំ់រាបប់ំបរ ើបំរាសក់្នុងវសិយ័ពាណិជក្មមយ៉ា ង
ទលំូ្ទលូាយទងំក្នុងដបំននិ់ងរិេរលាក្។  

ក្-)ក្នុងនាមជាអនក្MISបរើអនក្គរួមានអនសុាសនយ៍៉ា ងដចូបមតចខ្ លះបដើមបបីញ្ចុ ះបញ្ចូ ល្ត្កុ្មហ ុន
មួយបអាយបត្រើE-commerceក្នុងការត្ររបិរតពិាណិជាក្មមរបសប់គ? ចរូសរបសរនវូអនសុាសន៍
ទងំបនះត្រមទងំបល្ើក្ឧទហរណ៍បញ្ជា ក្។់ 

ខ្-)ក្នុងនាមជាអនក្MISបរើអនក្គរួមានអនសុាសនល៍្អៗ យ៉ា ងដចូបមតចខ្ លះបដើមបបីជៀសវាងក្ដ៏ចូជា
ទបស់ាក ររី់ការវាយត្រហាររីសំណាក្ម់នសុេអសីល្ធមម៌ក្បល្ើ ត្កុ្មហ ុនមួយបអាយបត្រើE-



commerceក្នុងការត្ររបិរតពិាណិជាក្មមរបសប់គ? ចរូសរបសរនវូអនសុាសនទ៍ងំបនះត្រមទងំ
បល្ើក្ឧទហរណ៍បញ្ជា ក្។់ 

២៣-) អនក្បត្រើត្ាសC់omputerភាគបត្ចើនតរងតររអ រូទថំា Computerយឺរ គាងំ រមឺានការរខំានរីVirus
ជាបដើម។ ក្នុងនាមជាអនក្ITក្ដ៏ចូជាMIS បរើអនក្គរួមានអនសុាសនល៍្អៗ យ៉ា ងដចូបមតចខ្ លះបដើមបបីោះ
ស្សាយក្ដ៏ចូជាទបស់ាក ររ់កឺារប់នាយនវូបញហាខាងបល្ើ? ចរូសរបសរនវូអនសុាសនទ៍ងំបនះត្រមទងំ
បល្ើក្ឧទហរណ៍បញ្ជា ក្។់ 


