Sistema de Gestion de Riesgos del Transporte por carretera (GRAT)

estandar 4: seleccién y contratacién de conductores profesionales prevensis ™

CAPITULO 4. SELECCION Y CONTRATACION DE CONDUCTORES PROFESIONALES
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1. INTRODUCCION

El puesto de trabajo de conductor es imprescindible en cualquier empresa de transporte por
carretera. El conductor es la imagen de la empresa frente al cliente, es el responsable durante el
transporte del vehiculo y también de las mercancias, de él depende la calidad del servicio y la
seguridad de la operacién. Ninguna empresa de transporte tendrd su imagen consolidada y su
reputacion ganada sin conductores altamente profesionalizados.

Un conductor es més profesional cuanto mayor es su conocimiento de todos los aspectos de la
actividad de transporte, los aplica de manera eficaz, y con un comportamiento seguro.

Durante el proceso de seleccidon de un nuevo conductor, sus afios de experiencia no deben ser
considerados como garantia de eficacia y seguridad, aunque la experiencia siempre sea un punto a
considerar a la hora de una nueva contratacién. El candidato debe demostrar su nivel de
conocimientos, y la aplicacion de habitos, actitudes y comportamientos seguros y eficaces.

La seleccion adecuada de un nuevo conductor evitara la posterior apariciéon de problemas que a
veces resultardn en dificil y costosa solucion. Ninguna cantidad de entrenamiento o motivacién
transformara a un conductor incompetente en un conductor sequro y eficiente.

Por ultimo, cualquier nuevo empleado, y sobre todo si éste es un conductor, debe ser informado
de que la seguridad en el trabajo es una condicién para el acceso y mantenimiento del empleo.

2. OBIJETIVO
Establecer los requerimientos minimos que el transportista debe aplicar de manera sistematica
para la contratacion de nuevos conductores.

3. AMBITO DE APLICACION

Esta guia es de aplicacion para la contratacién de nuevos empleados y conductores bajo la
modalidad de fijos, por obra o servicio, autbnomos, temporales, spots, etc., con una duracién
indefinida, temporal o por Unico dia o servicio.

4. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades definitivas vendran sefaladas por las disposiciones legales aplicables. No
obstante, como un minimo a considerar, se entenderan responsabilidades del empresario:

e Asegurar que se dispone de una norma interna para la contratacién de nuevos empleados.

o Fijar las normas de seguridad que deben ser exigidos.

e Asegurar la aplicacién de la norma.

De la direccién:
e Llevar a cabo las contrataciones aplicando la norma interna establecida.

Del Servicio de Prevencion:
e Revisar la evaluacién de riesgos de los nuevos empleados, y en caso de ser necesario,
ajustarla a los riesgos reales de la actividad.
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5. DESARROLLO
5.1. Perfil del puesto
La direccion debe establecer el perfil del puesto de conductor que desee cubrir, para lo
que debe al menos definir:
El puesto de trabajo.
e El entorno donde se desarrollardn las operaciones (transporte nacional,
internacional, especiales, mercancias peligrosas, etc.
e El tipo de contrato; fijo, temporal, por obra, etc.
e El nivel salarial y los complementos, estos Ultimos en caso de haberlos.
e Una actitud positiva y buena predisposicion para aprender.
e Una apariencia personal; buen nivel de aseo y ordenado.

5.2. Requerimientos psicofisicos:

e Capacidad fisica adecuada al trabajo a desempefar. La ocupacién del conductor de
vehiculos pesados es una actividad de riesgo que requiere disponer de buenas
capacidades psicofisicas. Estas capacidades deben ser inicial y periédicamente
evaluadas por un servicio de vigilancia de la salud profesional y competente.

e Dependencia del alcohol y drogas. Las pruebas de dependencia del alcohol y drogas
deben ser parte del reconocimiento médico inicial y periédico. Estas pruebas sélo se
llevardn a cabo cuando el candidato de por escrito su aprobacién y conformidad
voluntaria. No obstante, si el candidato se niega a la realizacidon de estas pruebas, el
empresario debe decidir si continua o da por concluido el proceso de seleccion.

¢ Sindrome de la Apnea Obstructiva del Suefio (SAOS). El candidato debe pasar un Test
Diagndstico del Padecimiento de la Apnea Obstructiva del Suefio (SAQS). Si el
candidato se niega a cumplimentar voluntariamente el test, el empresario debe decidir
si continua o da por concluido el proceso de seleccién.

e Trabajo a turnos y trabajo nocturno. Si el candidato opta por un puesto de trabajo a
turnos, o de trabajo nocturno, debe ser informado de que tendré que someterse a los
cuestionarios especificos de valoracién para verificar su adecuacion al puesto.

5.3. Requerimientos de experiencia y conocimientos
El responsable de la seleccion y contratacién de nuevos empleados, solicitara al candidato:
¢ Originales y fotocopias del carné de conducir, y de las autorizaciones especificas segun
correspondan al vehiculo y mercancia a transportar.
o Referencias laborales escritas de las dos Ultimas empresas donde haya prestado
servicio.
e La formacion y entrenamiento recibido en los trabajos anteriores.
e Por ultimo, el candidato deberia superar:
- Pruebas tedricas; para determinar el nivel de conocimientos del candidato asi como
su capacidad de expresién verbal y escrita.
- Evaluacién de la conduccion; prueba practica para evaluar las actitudes, habilidades
y comportamiento del candidato al volante de un vehiculo de iguales o similares
caracteristicas al que posteriormente utilizara.

5.4. Seguridad como condicién de empleo
El candidato debe ser informado de que el cumplimiento de las normas de seguridad en
el transporte es condicidn inexcusable para el acceso y el mantenimiento del empleo.
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5.5. Cédigo disciplinario

El candidato debe ser informado de la existencia y aplicacién del codigo disciplinario
interno para casos de incumplimiento reiterado de las normas y procedimientos de seguridad en
el transporte.

5.6. La entrevista personal
Durante el proceso de seleccién y contratacion de un nuevo conductor habrd que
mantener una o varias reuniones con el candidato. La estructura que se define a continuacion
permite llevar a cabo las entrevistas obteniendo de ellas el maximo provecho.
a) Introduccion
e Mantener la reunién en una sala adecuada; suficiente luz, temperatura agradable,
libre de humo, sin ruido, sin interrupciones, etc.
e Agradecer al candidato por acceder a la entrevista.
e Relajar la situacion.
e Inspirar proximidad y confianza, preguntandole y llamandole por su nombre.
e Dejar claros los motivos y objetivos de la entrevista. Mantenerlos en su mente.
b) Durante la reunién recabe informacién
e Guiar amablemente la conversacion hacia los objetivos marcados.
e Entrevistar utilizando preguntas abiertas, dejando que el candidato con sus
respuestas lleve el peso de la conversacion.
e Escuchar con atencién, interpretando las pausas y los silencios del entrevistado.
e Ser objetivo, evitando las ideas preconcebidas.
o Utilizar refuerzos positivos.
c) Cierre
e Animar al entrevistado a hacer preguntas, respondiéndolas de forma clara.
e Revisar la informacién recabada y confirmar que ha entendido.
e Agradecer al entrevistado su tiempo y participacion en el proceso.

5.7. Formacion de orientacion e induccién al nuevo conductor
El candidato debe estar a prueba hasta que supere satisfactoriamente la formaciéon de
orientacion e induccion. En ese momento se debe comunicar si finalmente es o no admitido.
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