2-1 KLUCZOWE OBSERWACJE (na konsumentach)
Choć aż 96,9% hardcore’owych konsumentów uważa kupowanie przez Internet za łatwe, to ponad 30% z nich i tak nigdy nie kupi w ten sposób odzieży, a w szczególności obuwia.
Metryka respondentów
Co trzecie osoba uczestnicząca w badaniu była w wieku 26-35 lat (34,3%), natomiast kolejna jedna trzecia respondentów była w wieku starszym (33,2%) i pozostała jedna trzecia w wieku młodszym (32,4%).

Mężczyzn uczestniczących w badaniu było nieco więcej (52,3%) niż kobiet (47,7%).

Co drugi badany konsument odpowiedział, że w ciągu ostatniego roku kupował po raz pierwszy przez Internet.

Największy procentowy udział doświadczonych e-klientów można zaobserwować w najliczniejszej grupie wiekowej czyli 26-35 lat.

16,2% respondentów odpowiedziała, że jeszcze nigdy nie kupowała przez Internet.

Widać wyraźną pozytywną korelację pomiędzy dochodami i częstotliwością zakupów.

Wśród osób, które kupowały już przez Internet (4730 z 5643 respondentów) prawie co trzecia odpowiedziała, że kupuje przynajmniej kilka razy w miesiącu (30,3%), a ponad połowa (55%) konsumentów kupuje przynajmniej kilka razy w roku.

Grupą osób najczęściej kupujących przez Internet są mężczyźni w wieku 26-35, a wśród nich w szczególności osoby o dochodach powyżej 5.000zł miesięcznie. Osoby te kupują przynajmniej kilka razy w miesiącu w 41,5% przypadków.

Preferencje zakupowe konsumentów
Kupowanie pod wpływem chwilowego impulsu wskazuje zaledwie 13,3% respondentów jako powód internetowych zakupów. Należy jednak pamiętać, że jest to ocena subiektywna, która podobnie jak w przypadku reklamy może nie być w pełni rejestrowana przez świadomość.

Osoby posiadające duże doświadczenie i kupujące co najmniej kilka razy w miesiącu potrafią najbardziej docenić wszystkie zalety tej formy zakupów, w tym ci hardcore’owi konsumenci robią to zdecydowanie częściej z powodu oszczędności czasu i wygody (68%) niż

przeciętni konsumenci (44,9%).

Większość konsumentów kupuje przez Internet, gdyż pozwala im to zaoszczędzić czas i po prostu jest wygodne (44,9%). Kolejna przyczyną zakupów online jest możliwość łatwego i szybkiego porównania dużej liczby różnych produktów (39,8%), a dopiero na trzecim

miejscu powodem internetowych zakupów są oszczędności pieniężne (26,4%).

Ze wszystkich grup wiekowych osoby w wieku 50 plus zwracają najmniejszą uwagę na oszczędność czasu (37,5%) oraz pieniędzy (21,2%).

Kobiety (46,1%) częściej niż mężczyźni (43,9%) kupują z powodu oszczędności czasu i wygody, natomiast mężczyźni (28,8%) relatywnie częściej niż kobiety (23,7%) mają motywację do zaoszczędzenia pieniędzy.

Osoby kupujące przez Internet od ponad 3 lat najbardziej ze wszystkich doceniają wszystkie zalety tej formy zakupów, a w tym szczególnie oszczędność czasu i wygodę (58,9%) oraz możliwość zaoszczędzenia gotówki (30%).

Osoby wybierające się na pierwsze zakupy najmniej ze wszystkich doceniają jakiekolwiek zalety kupowania przez Internet, a w tym szczególnie aż dwukrotnie rzadziej niż pozostali oszczędność czasu i wygodę (23,6%).

Ze wszystkich grup ta grupa respondentów, która dokonała dotychczas dopiero jednego zakupu, ma największy udział procentowy osób, które kupowały gdyż nie miały innej możliwości dotarcia do potrzebnych produktów.

Poza niższą ceną towaru (47,6%) argumentem do częstszych zakupów w Internecie mogłaby być bogatsza oferta sklepów (40,7%) oraz gwarancja bezpieczeństwa udzielona przez zaufaną instytucję (23,7%), która jest ważniejsza niż krótszy termin dostawy (21,4%) oraz uproszczenie procedury zakupów (18,5%).

Osoby posiadające duże doświadczenie i kupujące co najmniej kilka razy w miesiącu robiliby to zdecydowanie częściej z powodu niższych cen (56,5%) niż przeciętni konsumenci. Co jest dość interesujące, najbardziej hardcore’owi konsumenci nie mniej doceniają znaczenie

gwarancji bezpieczeństwa (25,7%) niż pozostali (23,7%).

Argumenty mogące skłonić kobiety do częstszego kupowania w Internecie nie są istotnie inne od argumentów przemawiających do mężczyzn.

Grupa wiekowa 17-25 lat jest najbardziej podatna na wszystkie argumenty zwiększające częstotliwość zakupów, natomiast najmniej elastyczna jest grupa 50 plus.

W grupie osób o dochodach powyżej 5.000zł najważniejszym argumentem do częstszych zakupów byłaby bogatsza oferta sklepów (39,5%).

Ze wszystkich grupa osób o największym doświadczeniu kupowałaby częściej niż inne (29,6%) z powodu gwarancji bezpieczeństwa otrzymanej od zaufanej instytucji.

Osoby kupujące przynajmniej kilka razy w miesiącu znacznie częściej niż miało to miejsce w innych grupach wskazywali na znaczenie skrócenia czasu dostawy (25,2%) jako argument dla częstszych zakupów.

96,9% hardcore’owych konsumentów uważa, że kupowanie przez Internet jest łatwe.

Zdecydowana większość (81,6%) respondentów deklaruje, że kupowanie przez Internet jest łatwe.

Kupowanie w Internecie jest tak samo łatwa dla kobiet jak i dla mężczyzn.

W grupie wiekowej 50 plus jest najmniejszy odsetek osób określających kupowanie w Internecie jako łatwe (69%).

Kupowanie w Internecie jest najłatwiejsze dla osób deklarujących dochody z przedziału 2.000-5.000zł.

Osoby, które dopiero wybierają się na pierwsze zakupy czynność ta jest dwukrotnie rzadziej określana jako łatwa (46,7%) niż ma to miejsce w przypadku osób kupujących od ponad 3 lat (88,1%).

Osoby, które dokonały dopiero jednego zakupu oceniają łatwość tej czynności w podobnym procencie (50,9%) jak osoby wybierające się na pierwsze zakupy.

Prawie co piąty internauta deklaruje, że są pewne produkty, których nigdy nie kupi przez Internet. W tym gronie najczęściej wymieniane są obuwie i inna odzież, żywność, lekarstwa i kosmetyki oraz sprzęt AGD-RTV.

Kobiety nieco częściej (23%) niż mężczyźni (16,4%) wymieniają produkty, których nigdy nie kupi przez Internet.

Wśród hardcore’owych konsumentów podobny procent jak w całej populacji (17,8%) wymieniają produkty, których nigdy nie kupi przez Internet.

Nie można stwierdzić wyraźnej zależności pomiędzy wiekiem respondentów, a deklaracją tych osób, że są pewne produkty, których nigdy nie kupią przez Internet.

Osoby o dochodach ponad 5.000zł częściej (24%) niż pozostałe (19%) zgłaszały produkty, których nigdy nie kupią przez Internet.

Co jest dość zaskakujące, osoby o największym doświadczeniu zgłaszały częściej niż pozostałe osoby produkty, których nigdy nie kupią przez Internet.

Osoby, które zrobiły tylko jedne zakupy w Internecie deklarowały najczęściej (35,6%) ze wszystkich osób produkty, który nigdy nie kupią tą drogą.

Branżowy profil typowego konsumenta
Najstarszą wiekowo klientelę maja sklepy handlujące Delikatesami oraz Hobby, natomiast młodzież skupia się głównie wokół Książek & Multimediów oraz Odzieży.

Sklepy z branży Auto & Moto, Komputer oraz Foto & Agd-RTV są domeną mężczyzn, natomiast kobiety kupują częściej w sklepach z branży Dziecko, Zdrowie & Uroda oraz Odzież.

W sklepach z branży Auto & Moto kupują częściej niż w innych osoby o małych dochodach natomiast branża Hobby jest znacznie częściej niż inne odwiedzana przez majętnych klientów.

Najbardziej doświadczeni e-konsumenci bywają najczęściej w branżach Komputer oraz Hobby, a najwięcej nowicjuszy odwiedza branżę Auto & Moto oraz Zdrowie & Uroda.

Najwięcej osób kupujących przynajmniej kilka razy w miesiącu odwiedza branżę Foto & RTV-AGD oraz Prezenty & Akcesoria.

Najczęściej z powodu chęci zaoszczędzenia czasu i wygody odwiedzana jest branża Dziecko, natomiast najwięcej dusigroszy jest w branży Foto & RTV-AGD.

Mężczyźni kupujący przez Internet w kategorii Hobby czynią to znacznie częściej (51,3%) z powodu możliwości porównania wielu ofert niż z powodu oszczędności czasu i wygody (35,9%) czy też z chęci zaoszczędzenia każdej złotówki (30,8%).

Dla kobiet kupujących przez Internet w kategorii Sport & Turystyka znacznie ważniejszą motywacją jest oszczędność czasu i wygoda (51,5%) niż możliwość porównania wielu ofert (36,8%) czy też z chęć zaoszczędzenia każdej złotówki (20,2%).

Bogatsza oferta sklepów internetowych przyciągnęła by więcej klientów do sklepów w branży Odzież, natomiast klienci branży Komputery najbardziej ze wszystkich cenią sobie gwarancję bezpieczeństwa udzieloną przez zaufaną instytucję.

Wśród kobiet odwiedzających sklepy internetowe w branży Auto & Moto bardziej niż w innych branżach na motywacja do częstszych zakupów wpływ miałoby uproszczenie procedury związanej z zakupami.

Mężczyźni kupujący w kategorii Prezenty & Akcesoria kupowali by znacznie częściej gdyby oferta sklepów internetowych była bogatsza.

Najmniej przeszkód w kupowaniu czegokolwiek przez Internet widzą klienci branży Auto & Moto oraz Komputer, natomiast najwięcej zastrzeżeń zgłaszają klienci branży Delikatesy i Hobby.

Ponad 800 respondentów wymieniło wśród produktów, które nie nadają się do kupowania przez Internet m.in. następujące towary:

- odzież, a w szczególności buty oraz bielizna (36% w tym kobiety w 73%)

- żywność, a w szczególności produkty świeże (31% w tym

kobiety w 64%)

- lekarstwa i kosmetyki (10% w tym kobiety w 64%)

- elektronika oraz AGD-RTV (7% w tym kobiety w 65%).

Dość często wśród towarów, których internauci nigdy nie kupią przez Internet były wymieniane także samochody, żywe zwierzęta i meble oraz co ciekawe nieruchomości.

Najczęściej zgłaszanymi towarami, których Internauci nigdy nie kupią przez Internet są produkty osobiste i żywność oraz towary bardzo wartościowe. Postawa taka wynika z oceny ryzyka niepowodzenia zakupów dokonywanych na odległość jako zbyt wysokie.

Najprostsze wydaje się być kupowanie przez Internet osobom kupującym w branży Dziecko, natomiast najwięcej trudności mają z kupowaniem klienci branży Książki & Multimedia.

Internauci nie kupujący przez Internet
Wśród osób niekupujących przez Internet największą reprezentację mają osoby w wieku 50 lat plus (23%), która ma dwa razy większy udział w tej populacji niż wśród osób kupujących (11,1%).

Proporcja mężczyzn i kobiet nie kupujących przez Internet nie odbiega istotnie od proporcji w grupie kupujących.

Wśród osób niekupujących przez Internet jest proporcjonalnie znacznie więcej osób o najwyższych dochodach niż ma to miejsce w grupie kupujących i w większości są to osoby z wyższych grup wiekowych.

Zdecydowanie najczęściej przeglądaną branżą przez osoby niekupujące przez Internet są Książki & Multimedia. Najmniej tzw. „Apaczy” („a, patrzę” sobie tylko) jest w branży Hobby i Dziecko.

Główny powodem, dla którego internauci nie kupują online jest brak możliwości obejrzenia kupowanego przedmiotu i oceny jego jakości.

Brak informacji czy respondenci mieli na myśli obiektywne cechy produktu czy też indywidualne danego egzemplarza, który zostanie im przesłany przez sprzedawcę. Na drugim miejscu najczęściej wymienianym powodem rezygnacji z zakupów online były obawy przed

problemami związanymi z zakupami online.

Kobiety (47%) znacznie częściej niż mężczyźni (32,6%) nie kupują przez Internet, gdyż lubią dokładnie obejrzeć kupowany produkt i ocenić jego jakość.

Osoby w wieku ponad 50 lat niechętnie podawały przyczyny nie kupowania przez Internet i aż 29,2% wskazało na inne powody. Równocześnie osoby w tym wieku w najmniejszym stopniu ze wszystkich deklarowały, że kupowanie przez Internet jest łatwe (zaledwie 12,5%).

W przypadku osób nie kupujących przez Internet (30,7%) znacznie bardziej niż osób już kupujących (23,7%) przy podjęciu decyzji zakupowych pomogłoby posiadanie gwarancji bezpieczeństwa udzielonej przez renomowaną instytucję. Bogactwo oferty jest jest najsłabszym argumentem, który mógłby przekonać internautów do pierwszych zakupów online.

Gwarancja bezpieczeństwa udzielona przez zaufaną instytucję jest szczególnie często (34,9%) wskazywana przez kobiety, jako argument, który przekonałby je do zakupów przez Internet. Dopiero na drugim miejscu wymieniają one „zdecydowanie niższe ceny” (32,3%).

Wśród osób niekupujących przez Internet odsetek osób deklarujących, że kupowanie w sklepie internetowym byłoby dla nich łatwe był ponad 3-krotnie niższy (23,8%) niż w grupie osób kupujących online (81,6%).

Osoby w wieku powyżej 50 lat najczęściej nie potrafiły podać argumentów, które mogłyby przekonać je do pierwszych zakupów w Internecie. Prawdopodobnie ta grupa wiekowa ma największe uprzedzenia i bariery psychiczne przed kupowaniem w Internecie.

Kobiety przewidują rzadziej (21,7%) niż mężczyźni (25,7%) nie kupujący przez Internet, że kupowanie w sklepach internetowych byłoby łatwe.

Najmniejszy odsetek (12,5%) ze wszystkich grup wiekowych jest w grupie 50 plus, które są skłonne ocenić kupowanie w sklepach internetowych jako łatwe.

