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  Ç Et si lÕEurope Žtait une marque... È 

Sous le Haut Patronage et en prŽsence de Fabienne Keller , sŽnateur 
du Bas-Rhin, membre de la commission des affaires europŽennes
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LE 27 MAI 2010  DE 8H30 A 10H15  
AU RESTAURANT DU SENAT





EN PRESENCE DE:

Mme Fabienne KELLER

SŽnateur du Bas-Rhin (Alsace)/ Maire de Strasbourg entre 2001 et 2008
SecrŽtaire de la commission des Þnances
Membre de la commission des affaires europŽennes
SecrŽtaire de la dŽlŽgation sŽnatoriale ˆ la prospective
Membre du groupe Union pour un Mouvement Populaire depuis sa crŽation et elle sÕefforce 
dÕy faire vivre lÕesprit centriste
ChargŽe dÕune mission temporaire aupr•s du secrŽtaire dÕƒtat chargŽ des affaires europŽennes 
et du Ministre de lÕespace rural et de lÕamŽnagement du territoire 
ChargŽe de mission parlementaire sur la coopŽration transfrontali•re aupr•s du SecrŽtaire 
dÕEtat chargŽ des affaires europŽennes et du Ministre de lÕespace rural et de lÕamŽnagement 
du territoire.

Ancienne Žl•ve de lÕƒcole polytechnique, de lÕƒcole nationale du gŽnie rural et des eaux et 
for•ts et de lÕuniversitŽ de Berkeley en Žconomie, Fabienne Keller a commencŽ sa carri•re 
professionnelle en 1985 comme ingŽnieur en gŽnie rural des Eaux et For•ts au minist•re de 
lÕAgriculture puis au minist•re des Finances. Entre les annŽes 2001 et 2008 elle a ŽtŽ Maire de 
Strasbourg o• elle a lancŽ une vŽritable rŽnovation urbaine avec la construction du rŽseau du 
tramway de la ville et la modernisation de la gare; depuis 2004 elle est sŽnatrice du Bas-Rhin. 
ƒtant prŽsidente du groupe de travail de la commission des Þnances du SŽnat sur la ÞscalitŽ 
environnementale, elle est particuli•rement engagŽe sur les questions de lÕŽcologie et du 
dŽveloppement durable. De m•me, Žtant membre de la commission des Þnances, elle suit de 
pr•s les questions europŽennes et la politique des transports.

Mme No‘lle LENOIR

Avocate, Cabinet Jeantet AssociŽs
Ancienne Ministre dŽlŽguŽe aux Affaires EuropŽennes  de 2002 ˆ 2004
Membre du Conseil Constitutionnel de 1992 ˆ 2001
Conseiller dÕEtat depuis 2001
PrŽsidente fondatrice du Cercle des EuropŽens

PassionnŽe par le droit, lÕŽthique et la politique, No‘lle  Lenoir est avocate spŽcialisŽe en droit 
public et communautaire. LÕancienne Žl•ve de lÕInstitut dÕEtudes Politiques de Paris, a ŽtŽ la 
premi•re femme membre du Conseil constitutionnel (1992 ̂  2001) et par la suite, a ŽtŽ ministre 
dŽlŽguŽe aux Affaires europŽennes (2002 ˆ 2004). Professeur associŽ ˆ HEC,elle en prŽside 
lÕInstitut de lÕEurope. Elle est prŽsidente fondatrice du Ç Cercle des europŽens È, think tank crŽe 
en 2004. No‘lle  Lenoir entretient Žgalement un blog consacrŽ ˆ lÕEurope nommŽ : ÇEurope, 
mon beau souciÈ. Elle anime tous les vendredis la chronique Europe sur BFM radio et publie 
rŽguli•rement des articles dans la presse fran•aise et internationale.

DŽbat animŽ par M. Michael MALHERBE , intervenant ˆ  lÕInstitut dÕEtudes Politiques de Lille et de lÕUni-
versitŽ Paris I PanthŽon-Sorbonne



M. Olivier LE SAèC

Professeur ˆ lÕInstitut dÕEtudes Politiques de Lille

SpŽcialiste en Politique dÕinformation et de communication communautaire europŽenne 
Olivier Le Sa‘c est dipl™mŽ en ƒtudes EuropŽennes et Internationales (parcours Çjournalismes 
europŽensÈ2009) et Docteur en Sciences de lÕInformation et de la Communication. Il a ŽtŽ 
collaborateur extŽrieur du minist•re des affaires Žtrang•res. Il est aujourdÕhui chargŽ de cours 
ˆ lÕuniversitŽ de Montpellier III et ˆ  lÕInstitut dÕ ƒtudes Politiques de Lille sur la  communication 
des Institutions europŽennes et occupe la fonction de consultant en relations publiques et 
en communication aupr•s des Institutions europŽennes. Parall•lement Olivier Le Sa‘c, est 
confŽrencier du rŽseau de la Commission europŽenne en France Ç TEAM EUROPE FRANCE È 
et membre du CERIC (Centre dÕŽtude et de recherche en information et communication) et du 
LASCO (Laboratoire dÕanalyse des syst•mes de communication dÕorganisation)

M. Renaud SOUFFLOT de MAGNY

Chef de la ReprŽsentation en France de la Commission EuropŽenne
 
Dipl™mŽ de lÕInstitut dÕEtudes Politiques de Paris (1991), Renaud Soufßot de Magny a dŽbutŽ sa 
carri•re en 1988 en tant que journaliste politique puis en tant que confŽrencier ˆ  lÕUniversitŽ 
dÕOslo et attachŽ linguistique au service culturel de lÕAmbassade de France ˆ Oslo, de 1991 ˆ 
1993. Apr•s avoir crŽŽ le site web Sondages et Opinions il devient, en 1998, consultant dÕopinion 
publique aupr•s de la Commission europŽenne. Pendant les annŽes 2000-2005, il occupe la 
fonction de responsable de projets au sein de lÕunitŽ Eurobarom•tre de la Commission, pour 
occuper ensuite en 2006 une position dÕanalyste politique ˆ la ReprŽsentation en France. Depuis 
2009, Renaud Soufßot de Magny est le Chef de la reprŽsentation de la commission ˆ Paris.



M. Nicolas VANBREMEERSCH

Directeur de lÕagence de communication Spintank

Dipl™mŽ dÕ HEC (Entrepreneurs), Nicolas Vanbremeersch a fondŽ spintank apr•s un parcours 
assez variŽ entre conseil , grands groupes et start-ups. En parall•le avec sa vie professionnelle, il a 
observŽ de pr•s les phŽnom•nes politiques et sociaux en ligne. Plus prŽcisŽment, il a tenu pendant 
six ans environ le blog versac, pilier de la blogosph•re en politique fran•aise. Il a fondŽ publius.fr, 
blog collectif de rŽfŽrence lors de la campagne du referendum sur la constitution europŽenne 
de 2005, et aussi la RŽpublique des blogs, ŽvŽnement et rŽseau de blogueurs politiques. Il a 
Žgalement fait partie du ComitŽ dÕOrientation et de RŽßexion sur les questions europŽennes, 
aupr•s de Jean-Pierre Jouyet et de la Òmission ObamaÓ de la fondation Terra Nova. Sa derni•re 
publication est intitulŽe : Ç  De la DŽmocratie NumŽrique È (2009) dans lequel il explore les 
enjeux associŽs ˆ la constitution dÕune nouvelle dimension de lÕespace public, le web social.

M. Micha‘l MALHERBE

Consultant, enseignant et animateur du blog Ç se former ˆ la 
communication europŽenne È

FormŽ ˆ lÕ Institut dÕƒtudes politiques de Strasbourg (2001-2005) et ˆ  lÕ universitŽ PanthŽon 
Sorbonne (Paris 1) en communication politique et sociale, Micha‘l Malherbe est consultant dans 
une agence-conseil en communication. PassionnŽ par la communication publique et notamment 
europŽenne il est intervenant dans le master Communication Publique de Sciences-Po Lille et 
enseignant dans un cours de communication europŽenne ˆ lÕEfap Paris. Il entretient Žgalement 
un blog concernant la communication europŽenne, intitulŽ : Ç Se former ˆ la communication 
europŽenne È.



THEME DU PETIT DEJEUNER-DEBAT

Pourquoi lÕEurope, qui bŽnŽÞcie pourtant dÕune forte notoriŽtŽ et de 
lŽgitimitŽ, nÕarrive-t-elle pas ˆ susciter lÕintŽr•t des citoyens ? Pourquoi les 
Žlections europŽennes doivent-elles systŽmatiquement subir des taux 
dÕabstention records ? Pourquoi, lors des Žlections de juin dernier, 53% des 
Fran•ais ont dŽclarŽ ne pas sÕintŽresser ˆ  lÕissue du suffrage ?
Si lÕEurope Žtait une marque, elle devrait, face ˆ cette situation, sÕinterroger 
sur son image pour revoir globalement sa stratŽgie marketing en redŽÞnissant 
ses valeurs, en mettant en avant ses bŽnŽÞces ÇclientÈ, en afÞrmant sa 
personnalitŽ. 
LÕidŽe nÕest pas si saugrenue ; comme lÕexplique Georges Lewi, Professeur ˆ  
HEC et Directeur du BEC (Bureau europŽen de la marque), Ç LÕEurope est 
une marque car elle sÕinscrit dans un syst•me de reprŽsentations mentales 
plut™t pratiques, mais surtout elle sÕest dŽveloppŽe comme une enveloppe, 
un suremballage au-dessus des EtatsÈ.

Il est ensuite aisŽ de prolonger la comparaison : 
La construction europŽenne a dÕabord ŽtŽ celle dÕun grand marchŽ commun 
; lÕidŽe dÕEurope a pu ensuite se dŽvelopper dans les esprits europŽens gr‰ce 
ˆ des Ç produits phares È tel que le programme Erasmus, la PAC ou encore 
lÕEuro ; des produits aimŽs, adoptŽs ou rejetŽs. 

AujourdÕhui, lÕUnion europŽenne nÕa jamais fait aussi peu r•ver ;  comme 
pour les marques, le cinquantenaire est un cap difÞcile appelant un nouveau 
positionnement, une nouvelle stratŽgie, et avant toutes choses une rŽßexion 
sur sa position au sein dÕun marchŽ.
Souffrant de son manque de proximitŽ et de simplicitŽ, lÕUnion doit donc 
se rŽinventer et structurer un projet  politique fort dÕo• la marque pourra 
Žmerger, renouvelant celui dÕune construction durable de la paix. 

Envisager ainsi lÕEurope peut sembler audacieux ou provocant mais cÕest 
dire que, comme pour les marques en dŽclin, lÕinstitution ne suscite plus 
lÕintŽr•t.

LÕEurope communique mal ; elle ne sait pas communiquer sa marque en 
partie parce quÕelle semble mal se conna”tre et mal conna”tre les attentes 
des EuropŽens. 
Et pour toutes ces raisons elle nÕa pas encore acquis la dimension de besoin 
fondamental.



LÕobjet du prŽsent Petit-dŽjeuner DŽbat est non pas de savoir si lÕEurope 
est ou non assimilable ˆ une marque, mais bien de se livrer ˆ  un exercice 
pratique dÕexpertise de lÕEurope avec diagnostics et recommandations. 

Ainsi, si lÕEurope Žtait une marque... 

Alors lÕUE adopterait une vŽritable dŽmarche marketing se fondant sur 
lÕŽcoute du marchŽ et lÕŽtude du comportement des consommateurs : quels 
sont les besoins non satisfaits des EuropŽens aujourdÕhui ? 

Alors lÕUE traduirait son attitude de recherche dans une stratŽgie marketing 
consistant ˆ  mettre en adŽquation son organisation et ses services avec 
les exigences du marchŽ et des consommateurs potentiels : comment lÕUE 
devrait se restructurer pour mettre le consommateur au centre ?

Alors lÕUE concrŽtiserait sur le terrain sa plateforme de marque, avec des 
collaborateurs qui distribueraient la promesse sur les segments du marchŽ 
et avec des clients qui seraient incitŽs ̂  consommer : quels sont les bŽnŽÞces 
liŽs ˆ la promesse de la marque Europe ?



LES PETITS DEJEUNER-DEBAT DE LÕASSOCIATION 
SORBONNE-COMMUNICATION

Jacques GerstlŽ , Professeur en Science Politique (UniversitŽ Paris 1) est Directeur 
du Master 2 de Science Politique ÇCommunication Politique et 
Sociale È . 

Dans le cadre de ce Master,  dispensŽ ˆ Paris-1, nous organisons des petits dŽjeuners-
dŽbats sur des th•mes de communication politique, sociale ou culturelle. 

LancŽs il y a quelques annŽes dŽj  ̂par M. Jacques Suart , enseignant du master, 
directeur de la communication du groupe Elior et prŽsident dÕEntreprises et 
MŽdias  (association qui regroupe 125 directeurs de communication), ces petits 
dŽjeuners sont lÕoccasion dÕinviter des acteurs concernŽs et des analystes avisŽs 
aÞn dÕinteragir et de dŽbattre pour apporter un Žclairage original sur des enjeux de 
communication majeurs.

Ces rencontres privilŽgiŽes entre spŽcialistes aux compŽtences diverses et complŽmentaires (professionnels, 
chercheurs, journalistes etc.) nourrissent notre ambition dÕoffrir un nouvel angle dÕapproche sur ces 
thŽmatiques.

Vitrine de ce master, les Petits DŽjeuners-DŽbats de La Sorbonne sont aujourdÕhui une marque dŽposŽe ˆ 
lÕINPI (Institut National de la PropriŽtŽ Industrielle). 

Pour plus dÕinformations sur les petits dŽjeuners-dŽbats Sorbonne-Communication, consulter 
le site de lÕassociation du master Sorbonne-Communication ˆ lÕadresse suivante :

 http://www.sorbonnecommunication.fr/



LES ORGANISATEURS

Apr•s avoir obtenu en 2006 le dipl™me de Sciences Politiques, de lÕUniversitŽ Aristote 
de Thessalonique (Gr•ce), et ses sŽjours de six mois en Italie et en Turquie les intŽr•ts 
de recherche de Kyrillos Intzesiloglou  se sont orientŽs dans le domaine des 
relations internationales et des Žtudes europŽennes plus particuli•rement.  Suite ˆ  
sa formation en master 2 de Relations Internationales, il prŽpare depuis le dŽbut de 
lÕannŽe le master 2 de ÇCommunication Politique et SocialeÈ ˆ lÕuniversitŽ de Paris I. 
Son stage de Þn dÕŽtudes se dŽroule ˆ lÕambassade de Gr•ce ˆ Bruxelles.

Apr•s une ma”trise en Droit public des affaires et une ma”trise en science politique 
effectuŽes ˆ Paris 1, cÕest un stage en tant que journaliste ˆ  la cha”ne parlementaire qui 
conÞrmera lÕ intŽr•t de Samuel Feller  pour les questions liŽes ˆ la communication 
publique. Poursuivant avec le Master de communication politique et sociale, il effectue 
actuellement un stage ˆ la SEITA- Groupe Imperial Tobacco, o•  il participe aux activitŽs 
de communication et relations institutionnelles.

Apr•s une double licence dÕhistoire Science Politique ˆ la Sorbonne, Rapha‘lle 
Amaudric effectue un Master 1 de science politique ˆ la Sorbonne puis un Master 2 
de communication politique et sociale.  Apr•s un stage au Minist•re du dŽveloppement 
durable dans le cadre de la PrŽsidence fran•aise de lÕUnion EuropŽenne o•  elle 
dŽcouvre la communication politique, elle dŽcide de sÕorienter vers la communication 
Žconomique et Þnanci•re en intŽgrant, en tant que stagiaire, ÇImage 7È, agence de 
communication et conseil en stratŽgie.

Apr•s une licence de droit science politique passŽe ˆ Lyon, BŽreng•re Grenier  
part pendant une annŽe Žtudier au Canada. Souhaitant se spŽcialiser dans le domaine 
de la communication, elle effectue plusieurs stages tout en poursuivant sa premi•re 
annŽe de Master ˆ  lÕUniversitŽ Paris 1. 
Elle int•gre le Master 2 de communication politique et sociale de Jacques GerstlŽ. 
Pour son stage de Þn dÕŽtudes elle choisit le service de la communication du SŽnat en 
raison de ses afÞnitŽs avec le milieu politique ainsi que celles avec la communication 
institutionnelle.

21 ans, dipl™mŽ dÕun master de science politique ˆ Paris-1 PanthŽon-Sorbonne.
Apr•s diverses expŽriences comme pigiste et dans le journalisme associatif, Victor 
Marneur effectue dŽsormais un stage au sein du cabinet du maire du 3•me 
arrondissement en tant que chargŽ de communication dÕun Žlu.



LES PARTENAIRES

Le mot du directeur Jacques Suart: ÇDepuis 20 ans, Entreprises et 
Medias est un lieu de rencontres exclusif, dŽdiŽ aux directeurs de 
communication de grandes entreprises et dÕinstitutions. Devant la 
montŽe des enjeux liŽs ˆ la bonne maitrise de la communication 
et la compexitŽ croissante des problŽmatiques, ils ont choisi de 
se retrouver rŽguli•rement au sein de cette association, pour 
rŽßŽchir ensemble sur les Žvolutions de leur mŽtier, et contribuer 
ˆ une meilleure prise en compte de la communication dans le 
management de lÕentreprise.È

Le Trombinoscope, annuaire professionnel du monde politique, 
prŽsente en photos et biographies les acteurs de la vie politique 
fran•aise et europŽenne. CÕest un outil de travail riche en information 
et reconnu par les dŽcideurs politiques et Žconomiques, ainsi que 
par les mŽdias. 

La ReprŽsentation Permanente de la Commission EuropŽenne ˆ 
Paris: La commission europŽenne dispose dÕune reprŽsentation 
dans la capitale de chacun des Etats membres de lÕUnion. par leur 
biais, les acteurs politiques, Žconomiques et sociaux, mais aussi 
chaque citoyen est informŽ des politiques communautaires et des 
derniers dŽveloppements de la construction europŽenne. Elle joue 
un r™le crucial dans la diffusion dÕinformations, tant vers les mŽdias 
et les dŽcideurs politques que vers les citoyens europŽens. 

Entre Marques est une agence de marketing opŽrationnel spŽcialisŽe 
dans le partenariat (mŽdia et hors mŽdia).
Ils rŽalisent du conseil et de la veille en partenariats vente et produit 
pour leurs clients et apportent des solutions clŽ en main via des 
dispositifs ponctuels pour des marques de grande consommation.
Ils travaillent Žgalement en back ofÞce/marque blanche pour des 
agences de communication et occasionnellement en amont ou en 
aval des compŽtitions.
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