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C Et si IOEurope Ztait une marque... E

Sous le Haut Patronage et en prZsencEals#enne Keller , sZnateur
du Bas-Rhin, membre de la commission des affaires europZennes

LE 27 MAI 2010 DE 8H30 A 10H15
AU RESTAURANT DU SENAT
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DZbat animZ pavl. Michael MALHERBE ,intervenant 10InstitaOEtudélitiquesie Lilleet de IOURI
versitZParid PanthZon-Sorbonne

EN PRESENCE DE:

Mme Fabienne KELLER

SZnateur du Bas-Rhin (Alsace)/ Maire de Strasbourg entre 2001 et 2008

SecrZtairele lacommissiomlesbnances

Membrede lacommissiomlesaffaireguropZennes

SecrZtaire de la dZlZgation sZnatoriale " la prospective

Membredu groupeUnion pour un MouvementPopulairedepuissacrZationet elle sOefforce
dOsairevivrelOespritentriste

ChargZelOunmissiortemporaireaupresdu secrZtairelO f tathargHesaffaireguropZennes
et du Ministrede IOespacaralet de (OamZnagemeluiterritoire

ChargZede missionparlementairesur la coopZrationtransfrontalisreaupres du SecrZtaire
dOEtathargZdesaffairesuropZennest du Ministrede IOespageral et de [OamZnagement
du territoire.

AncienneZlsve de IO f colpolytechniquede IO f colaationaledu gZnierural et des eauxet

forsts et de IQuniversitie Berkeleyen ZconomieFabiennélellera commencZsacarrisre
professionnellen 1985 commeingZnieuen gZnierural desEauxet Forets au ministerede
|OAgricultupisau ministeredesFinanceg&ntrelesannZe®001 et 2008ellea ZtZMairede
Strasbourg o+ elle a lancZ une vZritable rZnovation urbaine avec la construction du rZseau
tramwayde lavilleet lamodernisatiome la garedepuis2004 elle estsZnatric&lu Bas-Rhin.
ftantprZsidentedu groupede travailde la commissiores Pnanceslu SZnasurla PscalitZ
environnementalelle est particulisrementengagZesur les questionsde I0Zcologiet du
dZveloppementurableDe meme, Ztantmembrede lacommissiomlesPnance|lesuitde

pres lesquestionsuropZennest lapolitiquedestransports.

Mme No'‘lle LENOIR

Avocate, Cabinet Jeantet AssociZs

Ancienne Ministre dZIZguZe aux Affaires EuropZennes de 2002~ 2004
Membredu ConseilConstitutionnetie 1992~ 2001

ConseilledOEtatepuis2001

PrZsidentéondatricedu CercledesEuropZens

PassionnZpar le droit,IOZthiquet la politique No‘lle LenoirestavocatespZcialisZen droit
publicet communautaire.Oancienri#éleve de |OInstittdOEtudeRolitiquesde Parisa ZtZ la
premierefemmemembredu Conseitonstitutionnel1992~ 2001)et parlasuiteaZtZministre
dZIZguZeaux AffaireseuropZenne$2002 > 2004).ProfesseuassociZ HEC,elleen prZside
IOInstitate IOEuropElleestprZsidentdondatricedu C CercledeseuropZeng thinktankcrZe
en 2004.No'lle LenoirentretientZgalementin blog consacrZ IOEuropeommZ: CEurope,
mon beausouciEElleanimetous lesvendredida chroniqueEuropesur BFMradio et publie
rZgulisrementesarticleslansa pressedraneaisest internationale.




M. Renaud SOUFFLOT de MAGNY

Chef de la ReprZsentation en France de la Commission EuropZenne

Dipl™made I0InstitatOEtuddlitiquesie Parig1991) RenaudSoufRode Magnya dZbutZsa
carriere en 1988 en tant que journalistepolitiquepuisen tant que confZrencie? IOUniversitZ
dOO0slet attachinguistiquawu serviceculturelde IOAmbassade France Oslo,de 1991°
1993Aprss avoircrZZle siteweb Sondagest Opinionsil devienten 1998 consultantOopinion
publiqueaupres de la CommissioreuropZennePendanties annZe<2000-2005jl occupela
fonctionde responsablée projetsau seinde IQunitEurobaromstrede la Commissiorpour
occuperensuiteen 2006unepositiondOanalyspelitique” laReprZsentatioan FranceDepuis
2009 RenaudsoufRoide Magnyestle Chefde lareprZsentatiode lacommissiofi Paris.

M. Olivier LE SAeC
Professeur " IQInstitut dOEtudes Politiques de Lille

SpZcialisteen Politique dOinformatioet de communicationcommunautaireeuropZenne
OlivierLe Sa‘c estdipl™mZn ftudesEuropZennest InternationalearcoursCjournalismes
europZensE200%t Docteur en Sciencesle I0Informatiogt de la Communicationl a ZtZ
collaborateuextZrieurdu ministere desaffairesZtrangeresll est aujourdOhahargZde cours

~ 10universite Montpellierlll et ~ 10Institwt(f tudesPolitiquesie Lillesurla communication
des InstitutionseuropZenne®t occupela fonction de consultanten relationspubliqueset
en communicatioraupres des InstitutionseuropZennesParallslementOlivier Le Sa‘c, est
confZrenciedu rZseaule laCommissioreuropZennen FranceaCTEAMEUROPERANCEE
et membredu CERIQCentredOZtudet de rechercheeninformatioret communicationgt du
LASCO(LaboratoiradOanalysessystemesie communicatiomOorganisation)




M. Nicolas VANBREMEERSCH

Directeur de IOagence de communication Spintank

Dipl™mAGHEC (EntrepreneursNicolasvanbremeersch fondZspintankaprss un parcours
assewariZentreconseil grandgroupet start-upsEnparallsleavecsavie professionnelld a
observAepreslesphZnomenegpolitiqueet sociauenlignePlugprZcisZmeritatenupendant
sixansenvironle blogversagpilierde lablogosphsreen politiquefraneaisell a fondZpublius.fr,

blog collectif de rZfZrence lors de la campagne du referendum sur la constitution europZe
de 2005,et aussia RZpubllquedes bIogs,ZvZnemenEt rZseaude blogueurspolitiquesli a
Zgalementait partiedu ComitZdOOrientatioet de RZBexmrsurIesquestlon$uropZennes
aupresde Jean-Pierrgdouyeet de laOmissio®bama@e la fondatioriTerraNova.Saderniere
publicatiorestintitulZe: C De la DZmocratieNumZriqueE (2009) danslequelil exploreles
enjeuxassociZs laconstitutionrdOuneouvelledimensiorde IOespagmiblic)e web social.

M. Micha‘'l MALHERBE

Consultant, enseignant et animateur du blog C se former ~ la
communication europZenne E

FormZ~ |1QnstitutdO ftudegolitiquesde Strasbourg2001-2005)et ~ IQuniversitZPanthZon
SorbonngParisl) encommunicatiopolitiqueet socialeMicha‘l Malherbesstconsultantdans
uneagence-consa&h communicatiorRassionngarlacommunicatiopubliqueet notamment
europZennel estintervenantlansle masterCommunicatiorPubliquede Sciences-Philleet
enseignandansun coursde communicatiouropZenné IOEfaparisll entretientZgalement
un blog concernanta communicatioreuropZenneintitulZ: C Seformer” la communication
europZennd:.




THEME DU PETIT DEJEUNER-DEBAT

_ Pourquoi IOEuropejui bZnZpbcigpourtant dOundorte notoriZtZ et de
IZgitimitZnOarrive-t-elfms” suscitedOintZrstles citoyens? Pourquoiles

Zlections europZennesdoivent-ellessystZmatiquemensubir des taux
dOabstentioacords?Pourquoilors desZlectionsie juin dernier53%des
Franeai®nt dZclarde passOintZresselQissudu suffrage®
SilOEuropétaitune marqueelledevraitface™ cette situationsOinterroger
sursonimagepourrevoirglobalemengastratZgienarketingnredZpnissant
sesvaleursgn mettant en avantsesbZnZpcegclientEen afbrmantsa
personnalitZ.
LOidZeOegtassi saugrenuecommelOexpliquBeorged_ewiProfesseut
HECet Directeurdu BEC(BureaweuropZerde lamarque)C LOEuropest
une marquecar elle sOinscdansun systemede reprZsentationsientales
plut™pratiquesmaissurtoutelle sOestZveloppZeommeune enveloppe,
un suremballagau-dessudesEtatsE.

Il estensuiteaisZde prolongeracomparaison
LaconstructioreuropZennadOabordtZcelledOugrandmarchZzommun
10idZeOEuropmepu ensuitesedZveloppedandesespritseuropZengroce
" desCproduitspharesE tel que le programmeErasmusa PAC ou encore
|IOEurplesproduitsaimZsadoptZsou rejetZs.

AujourdOhufUnioeuropZennenOgamaidfait aussipeu rever ; comme
pour lesmarquedg cinquantenairestun capdifpcileappelantin nouveau
positionnementnenouvellestratZgiest avantouteschosesinerZRexion
sursapositionauseindOumarchZ.

Souffrantdle son manquede proximitZet de simplicitZOUniodoit donc
serZinventeret structurerun projet politiquefort dOoda marquepourra
ZmergerenouvelanteluidOuneonstructiordurablede la paix.

EnvisageainsilOEuroppeut sembleraudacieuxou provocantmaiscOest
dire que,comme pour les marquesen dZclin]JOinstitutione susciteplus
IQintZrst.

LOEuropeommuniquemal ; elle ne saitpascommuniquersamarqueen
partie parcequOellsemblemal se conna’treet mal conna’trdes attentes
desEuropZens.

Etpour toutescesraison®llenOpasencoreacquidadimensiorde besoin
fondamental.




LOobjedu prZsentPetit-dZjeunebZbatest non pasde savoirsi IOEurope
estou non assimilablé une marque maisbiende selivrer™ un exercice
pratiquedOexpertiste IOEuropvecdiagnosticet recommandations.

Ainsi, si IOEurope Ztait une marque...

Alors IOURdopteraitune vZritabledZmarchemarketingse fondantsur
|OZcoutdu marchzet IOZtuddu comportementiesconsommateursjuels
sontlesbesoinson satisfaitdesEuropZenaujourdOhRi

AlorsIOUEaduiraitsonattitudede recherchedansunestratZgienarketing
consistanf mettre en adZquatiorson organisatioret sesservicesavec
lesexigenceslu marchZet desconsommateurpotentiels. commentiOUE
devraitserestructurempour mettre le consommateuau centre?

Alors IOUEoncrZtiseraisur le terrainsaplateformede marque avecdes
collaborateursui distribueraienta promessesur lessegmentsiu marchZ
et aveadesclientqjuiseraienincitZs consommerquelssontlesbZnZbces
iZs™ lapromessale lamarqueEurope?




LES PETITS DEJEUNER-DEBAT DE LOASSOCIATION
SORBONNE-COMMUNICATION

Jacques GerstlZ ,Professeuen SciencéolitiqugUniversitParisl) estDirecteur
du Master 2 de Science Politique CCommunication Politique et
Sociale E .

Dansle cadrede ce MasterdispensZ Paris-InousorganisondespetitsdZjeuners-
dZbatssurdesthemesde communicatiompolitique socialeou culturelle.

LancZdl y a quelquesannZesiZj” par M. Jacques Suart , enseignant du master,
directeurde la communicatiordu groupeElior et prZsidentd@ntreprises et
MZdias (associatiomui regroupel25 directeursde communication)zespetits
dZjeunerssont IOoccasiatOinvitedes acteursconcernZset des analystesvisZs
abndOinteragit de dZbattrepour apporterun Zclairageriginasurdesenjeuxde
communication majeurs.

CesrencontresprivilZgiZesntre spZcialisteaux compZtencesliverseset complZmentaire@rofessionnels,
chercheursjournalistesetc.) nourrissentnotre ambition dOoffriun nouvel angle dOapprochsur ces
thZmatiques.

Vitrinede ce masteresPetitsDZjeuners-DZbate LaSorbonnesontaujourdOhune marque dZposZe *
IOINPI (InstitutNationalde la PropriZtAndustrielle).

Association Sorbonne
communication

Pour plus dOinformations sur les petits dZjeuners-dZbats Sorbonne-Communication, cons
le site de lIOassociation du master Sorbonne-Communication ~ |IOadresse suivante :

http://www.sorbonnecommunication.fr/




LES ORGANISATEURS

Apres une double licencedOhistoir€ciencePolitique” la SorbonneRaphalle
Amaudric effectueun Masterl de scienceolitique™ laSorbonnepuisun Master2
de communicatiopolitiqueet socialeApres unstageauMinisteredu dZveloppement
durabledansle cadre de la PrZsidencdraneaisede IOUniofEuropZenneos elle
dZcouvrdacommunicatiopolitique elledZcidede sOorienteerslacommunication
Zconomiqueet Pnancisreen intZgranten tant que stagiaireClmage’E,agencede
communication et conseil en stratZgie.

Apres une licencede droit sciencepolitiquepassZé Lyon,BZrengere Grenier

part pendant une annZe Ztudier au Canada. Souhaitant se spZcialiser dans le dorr
de la communicatiorelle effectueplusieursstagegout en poursuivansapremisre
annZede Master” IOUniversiBarisl.

Elleintegre le Master2 de communicatiorpolitiqueet socialede JacqueSerstlZ.
Poursonstagede PndOZtudeslechoisitle servicede lacommunicatiou SZnaen
raisonde sesafbnitZsvecle milieupolitiqueainsique cellesavecla communication
institutionnelle.

Apres une ma’triseen Droit publicdesaffaireset une ma’triseen sciencepolitique
effectuZes Parisl,cOesin stageentantquejournalisté lacha’ngparlementair@ui

conbrmerd@ntZrst de Samuel Feller pourlesquestionsiZes lacommunication
publiquePoursuivardvecle Masterde communicatiomolitiqueet socialei] effectue
actuellementinstage laSEITAGroupelmperialobaccoge il participeauxactivitZs
de communication et relations institutionnelles.

Apres avoirobtenuen 2006le dipl™mde SciencePRolitiquese IOUniversiéfistote
deThessaloniqu@rsce),et sessZjoursie sixmoisen Italieet enTurquielesintZrsts

de recherche dé&yrillos Intzesiloglou se sont orientZs dans le domaine des
relationsinternationalest des ZtudeseuropZenneplus particulisrement. Suite”
saformationen master2 de Relationsnternationaled,prZparedepuisle dZbutde
|IOannZe master2 de CCommunicatioRolitiqueet SocialeE IQuniversitié Parid.
Sonstagede bndOZtudeedZroule™ IDambassadieGrece ~ Bruxelles.

21 ansdipl™mdOumasterde sciencepolitique™ Paris-IPanthZon-Sorbonne.
Apres diversesxpZriencesommenpigisteet dansle journalismeassociati¥/ictor
Marneur effectuedZsormaisun stageau sein du cabinetdu maire du 3sme
arrondissemeren tant que chargzle communicationlOuilu.




LES PARTENAIRES

Le mot du directeurJacqueSuartCDepui0 ansEntreprisest

Mediasestun lieude rencontresexclusifiZdiZaux directeursie
communicatiomle grandegntreprise®t dOinstitutiori3evantla
montZedesenjeuxliZs™ labonnemaitrisede la communication

et la compexitZcroissantales problZmatiquesls ont choiside

se retrouver rZgulisrementau sein de cette associationpour

rZRZchiensemblesurlesZvolutionsie leur mZtiergt contribuer
ENTREPRISES & MEDIAS " une meilleure prise en compte de la communication dans le

managemende |Qentreprise.E

Le Trombinoscopeannuaireprofessionnetiu monde politique,

. prZsenteen photoset biographiesesacteursde la vie politique
franeaiseteuropZenne&Oesinoutildetravaiticheeninformation
: et reconnupar lesdZcideurgolitiqueset Zconomiquesinsique

L annuaire professionnel du monde politique ~ .
' P par les mZdias.

LaReprZsentatioRermanentele la CommissiorEuropZenné
ParisLa commissioreuropZennedisposedOuneeprZsentation
dansla capitalede chacurdesEtatsmembresde IOUniopar leur
biais les acteurspolitiquesZconomiqueset sociauxmaisaussi
chaquecitoyenestinformZdespolitiquescommunautairest des
derniersiZveloppemenige laconstructioreuropZenneEllgjoue
unr™leruciadandadiffusiordOinformationantverslesmZdias
et lesdZcideurpolitquesque verslescitoyensuropZens.

EntreMarquesstuneagencale marketingpZrationnespZcialisZe
dansle partenariatmZdiaet horsmZdia).

lisrZalisentlu conseikt de laveilleen partenariatsenteet produit

pour leurs clients et apportent des solutions clZ en main via de
dispositifponctuelgpour desmarquesie grandeconsommation.

lls travaillentZgalemenen back ofbce/marquéslanchepour des
agences de communication et occasionnellement en amont ou e
aval des compZtitions.




LES REMERCIEMENTS

Nousremerciongout particulierement

M. Jacques Suart quiest” IQinitiatiae cespetits-dZjeuners
LOanimatedu dZbatM. Michaél Malherbe

Lesintervenants:
Mme Fabienne Keller
Mme Noélle Lenoir

M. Renaud Souf3ot de Magny
M. Olivier Le Saéc
M. Nicolas Vanbremeersch

Lespartenaires

Le SZnakt en particulier le service de la Communication

SondirecteurM. Philippe Cérez
SondirecteuradjointM. Jean-Marc Virieux
Sonconseillerv. Charles Waline
Un de sesadministrateurBl. Bertrand Pellé

et toute sonZquipe...




Restaurant du SZnat,

Palais du Luxembourg,

15 ter, rue de Vaugirard
75006 BDPARIS




