



NOTAT

Strategisk bruk av SOSIALE MEDIER Førelesing på arrangørkonferansen 
Fredag 5. februar 2010 på Rica Sunnfjord hotel, Førde.

Ved Arild Nybø, mediebruket.no 


Litt om kursleiar
 

Arild Nybø (42) fråå Voss. Busett i Førde. 20 års variert bakgrunn frå media (NRK, Firda, P4 m.m.). Arbeidd med internett på heil- eller deltid sidan 1994. No sjølvstendig næringsdrivande i Mediebruket og partner i Mediekameratane. Brukar sosiale medier i eigenpromotering.
Kva er sosiale medier – og kvifor skal vi bry oss med dei? 

Det digitale universet 
I 2006 var datamengda på nettet 161 exabytes og tilsvarte 3 millionar gonger alle bøkene som nokonsinne er skrivne.
I mai 2009 var internett 500 exabytes.
I 2011 er det venta å vere 1.800 exabytes = 1,8 zettabytes.
Tidobla på fem år. Veks med 60 % årleg. Nesten 70 % av dette er laga av enkeltpersonar. 
I mars 2009 var 25,21 milliardar nettsider tilgjengelege på internett samstundes. 
15. juni 2009 var det overført 494 exabytes med data via internett.
Min definisjon på sosiale medier 

Sosiale medier er internettbaserte verktøy på til dømes PC og mobiltelefonar, for tovegskommunikasjon ved å utveksle og diskutere informasjon i form av tekst, bilete, film, lyd og anna multimedia mellom menneske. 

Eller enklare…:  Sosiale medier er samtalar mellom menneske på internett 

Ulike former for sosiale medier 

Blogging – her kan du dele utfyllande kunnskap og meiningar om fagfeltet ditt, fortelje om livet i organisasjonen din, og du kan lenke til andre.
Mikroblogging – del og motta korte men gjennomtenkte tankar og observasjonar innanfor fagfeltet ditt.
Kommentarskriving – delta i ulike diskusjonsfora og del kunnskapen din og få tilbakemeldingar.
Multimediedeling – del video, foto, lyd og få tilbakemeldingar hjå andre.
Lenkedeling – del dine favorittbokmerke innan ditt fagområde med resten av verda.
Utstillingsvindauge – gjer deg attraktiv og lett å kontakte ved å legge ut CV’en din, kontaktinfo og skrive kva du har utretta i jobbsamanheng (og om du har sprunge maraton).
Spel – konkurrer og samarbeid i virtuelle verdenar.

Sosiale medier i Sogn og Fjordane 


Facebook 
Flickr 
YouTube 
Blogg
Origo.no 
Twitter 
MSN Messenger
Torget
Wikipedia 
Nettby 
Ning 
Biip 
MySpace
og mange andre…

Brukar du ikkje sosiale medier i 2010 så er du ikkje på internett… 

Den gamle kommunikasjonsmodellen i media var MONOLOG…
Ein gjennomsnittleg person vert forsøkt påverka av 3000 annonsemeldingar/reklamar kvar dag. 
Berre 14 % stolar på annonser. 78 % stolar på tilrådingar frå andre forbrukarar. 
Folk ser det som positivt at ei bedrift eller ein organisasjon har ein blogg. Mange stolar på bloggarane sine meiningar om produkt og tenester.
Den nye kommunikasjonsmodellen i media er DIALOG.

Den nye kommunikasjonsmodellen er:

· transparent (ingenting kan haldast skjult)
· inkluderande
· ekte
· levande
· forbrukarstyrt
Den nye kommunikasjonsmodellen er IKKJE
· kontrollert
· organisert
· eksklusiv (berre for dei få)
· styrt av produkta

Sosiale medier vert ein stadig viktigare del av kvardagen til folk. Sosiale medier vil derfor vere ein kritisk faktor med omsyn til korvidt ei bedrift eller ein organisasjon vil lukkast. 

VI er ”digitale innvandrarar”. Morgondagens forbrukarar er dagens ”digitale innfødde”. Dei brukar 16 timar eller meir på nettet kvar veke. 96 % er med i eit sosiale nettverk på nettet. I snitt har dei 53 vener på nettet og 6 av desse er nære vener. Dei bryr seg ikkje om annonsene – dei bryr seg om kva venene meiner.

I februar 2010 hadde Facebook 350 millionar brukarar, og var 3. største samfunnet i verda etter Kina og India. Halvparten loggar seg inn dagleg. Den raskast veksande gruppa på Facebook er kvinner mellom 55 og 65 år. Det blir lasta opp 2 milliardar bilete kvar månad og 14 millionar videoar kvar månad på Facebook. 70 % av brukarane er utanfor USA. I Norge er det ca. 2,2 millionar brukarar i følgje Facebook sine tal. 

Kva har vi lært hittil? 

Sosiale medier er den nye kanalen for kommunikasjon.
Sosiale medier har kome for å bli, og er i ferd med å overta for eldre medier.
Sosiale medier utgjer eit stort strategisk potensial.

Kva skjer vidare? 

Toget går – uansett om du er om bord eller ikkje.
Korleis kan du kome deg på toget? Enkelt: Gå om bord. No! (Strategiar kan du alltids lage seinare.) 

Korleis (og kvifor) overvake dialogen i sosiale medier? 


Start med å lytte! 

Meld deg inn i aktuelle sosiale samfunn på nettet

dvs.:
· skriv inn nettadressa til det nettverket du vil delta i
· t.d. facebook.com, origo.no, twitter.com, flickr.com osv. 
· klikk på ”Join”, ”Bli medlem” eller liknande
· lag deg brukarnamn og passord og logg deg på din profil

· fyll ut profilen din slik at det er lett å finne deg (du treng ikkje vere privat)

· finn fram til eit søkefelt og søk fram folk eller organisasjonar du reknar med å finne der

· klikk ”Legg til”, ”Add”, ”Bli med” eller liknande – dess fleire dess betre

· Bruk Google og søk etter gode råd og tips om bruk av ”social media” 


Meir hjelp til Twitter 

Norsk guide:
http://www.reklamebloggen.no/?p=11 

Nærare forklaring om Twitter:
http://idaaalen.wordpress.com/2009/04/06/twitter-er-som-et-middagsselskap/ 

Gratis programvare for Twitter på PC og Mac: 
Tweetdeck: http://www.tweetdeck.com/beta/ ’
Finn fleire her: http://www.techcrunch.com/2009/02/19/the-top-20-twitter-applications/ 

Teneste for å overvake Twitter og sende epost når du eller organisasjonen din er nemnd:
http://tweetbeep.com/ 

Overvake omtale på nettet:
alerts.google.com 

Eg har meldt meg inn – kva no? 

· Bruk eit par veker til å lytte / observere
· Bygg opp nettverket ditt.
· Søk aktivt etter folk du kjenner og folk du vil lytte til, og knytt dei til deg i krinsen din.
· Logg deg inn dagleg og sjekk aktiviteten. 
· Sjå korleis andre gjer det, kva som verkar bra og kva som ikkje ser så bra ut.
· Svar når du får direkte spørsmål, eller når det elles er naturleg.
· Gjer det lett å finne deg.
· Ha lenke til profilane dine i epost, på brev, visittkort, organisasjonen sine nettsider osv.

· Lær meir. Google ”Sosiale medier”, ”Hvordan bruke sosiale medier” osv.

OFTAST SPURTE SPØRSMÅL:

Kan ein skilje mellom å vere privatperson og representant for ein arbeidsplass eller ein organisasjon på for eksempel?
 

Svar: Det er vanskeleg å skilje mellom å vere privatperson og offentleg person / representant i sosiale medier. MEN: Samstundes er det viktig å vise at det er menneske som skjuler seg bak brukarnamnet ditt i sosiale medier.
Tommelfingerregel: Ikkje skriv noko som du ikkje hadde tort å seie høgt i ei forsamling der både kjende og ukjende er til stades. 

Moglege mediekanalar for å nå ut med bodskap
Nettsider
Sosiale medier
Blogg, Origo
Facebook, Twitter 
Delta i debattforum
(glimrande for å finne ut om mottakar har forstått)
Media
Stands
DM
Epost 
SMS
Brosjyrer / trykksaker
Telefon
Annonser
Hus- /bedriftsbesøk
Møte
Anna? 

Facebook er eit godt verktøy for å promotere tilskipingar og innlegg i andre sosiale medier. Men det er også eigna til å halde ein dialog med kundane/medlemene/andre interesserte. 

YouTube er den nest største søkemotoren i verda. Med meir enn 100.000.000 videoar.

På fotodelingstenesta Flickr blir det lasta opp 4.000 – 6.000 bilete kvart einaste minutt døgnet rundt. Mange profilerer seg der.
Blogging 

Ein blogg er ein nettstad, eller ein del av ein nettstad, der ein eller fleire forfattarar publiserer innhald. Bloggen skil seg frå nyheiter ved at forfattaren er synleg, gjerne brukar av eigne erfaringar, og følgjer debatten vidare. Det finst mange personlege bloggar, men mest populære er fagbloggar som moteblogg, matblogg, strikkeblogg, politisk blogg, forfattarblogg osv. osv. Bedrifter og organisasjonar som bloggar regelmessig får 55 % meir besøk på nettsidene sine. Det er over 200 millionar bloggar. Bruk andre sosiale medier til å marknadsføre bloggen.

”Reglar” for blogging 

Bloggarar brukar å vise til kjeldene sine ved å lenke til dei og bringe lesaren vidare. Blogginnlegg kan vere av ulike lengd, men bør halde seg til eitt tema. Eit godt blogginnlegg bør følgje vanlege dramaturgiske reglar: Først fange merksemd med tittel og ingress. Deretter svare fortløpande på alle spørsmål som tittel og ingress reiser.

Gratis bloggeplattformer 

Origo.no (norsk)
Blogger.com (Google)

Wordpress.com (om du vil installere sjølv)

Engasjer! 
· Få folk til å like deg… eller mislike deg ikkje la dei få vere likegyldige til deg

· Gje folk noko å snakke om

· Gje folk sjansen til å kjenne eigarskap til den bodskapen du ”sel”

Ærlegheit varer lengst – også i sosiale medier

Ha ein dialog som er: Open – Ærleg - Ekte 

Korleis hanskast med trolla
(dei som berre er ute etter å provosere) 
· Ikkje gje dei merksemd. (Ikkje fôr trolla).
· Ikkje la deg provosere til å svare i same stil.
· Vent med å skrive svar slik at dei ikkje får kjensla av å ha direkteline inn til deg.
· Unngå å vere personleg, ikkje skriv ”Eg” men ”Vi” eller ”Vår bedrift” e.l.
· Dersom det er fare for at debatten blir personleg, bruk ein fellesbrukar, ”Vår organisasjon” eller la kollegaer svare i staden.
· Dyrk dei gode innspela – prioriter å svare på dei, og bruk minimal tid på dei usaklege innspela.
· Lag felles reglar for kor tid de skal svare på vegne av organisasjonen, og kor tid de ikkje skal svare eller slette innlegg. 
Kva har vi lært så langt? 

· Facebook kan brukast til meir enn å fortelje om tilstanden på sokkane.

· Bruk krysspromotering for å reklamere for innlegga i dei andre sosiale mediene og på nettsidene.

· Ikkje bruk sosiale medier om du ikkje kan setje av litt tid kvar dag til overvaking og respondering, t.d. 10-15 minutt om morgonen og 20-30 minutt seinare på dag.

· Og ikkje skriv eit flammande innlegg om du ikkje har tid til å følgje debatten vidare.

Oppgåve i lunsjen – sjå eige ark. 
Spørsmål du bør kunne svare på: 
1. Kva bør vi gjere kjent for andre?
2. Kvifor er dette punktet viktig?
3. Kven har interesse av denne informasjonen/
kommunikasjonen?
4. Kva er behova til dei som skal vere mottakar av denne informasjonen?
5. Kva medieverktøy vil vi bruke for å nå dei?
6. Kva økonomiske og menneskelege ressursar har vi til rådvelde?


Kva no? 

Hopp på toget og reis langt…

Lag ein kommunikasjonsstrategi der bruk av sosiale medier er nemnt.


Pittelittegranne om Kommunikasjonsstrategi 

Informasjon = Bodskapen 
Kommunikasjon = Prosessen med å få bodskapen fram frå avsendar til mottakar 
Omdømme – kor robust er det?
Korleis måler vi omdømmet?
Kva kan vi gjere og ikkje gjere i informasjonssamanheng?
Kan vi lyge når målet (t.d. organisasjonens ve og vel) helligar middelet?
Må forankrast i visjon, merkevareplattform og etisk regelverk
Nokre gylne reglar om sosiale medier
Respekter sosiale medier for det dei er 
Lytt 

Responder
Del og tilfør verdi 
Reager 
Skryt 
Ikkje spam
Ver ekte og ikkje lyg 
Samarbeid 
“Don’t be evil” 

Råd om bruk av sosiale medier 

· Observer og lær deg skikkane i dei ulike sosiale mediene.

· Gje konstruktiv og motivert ros så ofte du kan, også til heilt framande.

· Ver varsam med å gje negativ kritikk generelt, og gje aldri negativ kritikk til enkeltpersonar.

· Ver varsam med å bruke humor.

· Sei takk også for negativ kritikk.

· Ikkje bruk sosiale medier som reine annonser eller lenker med ”Kjøp her”. Men du kan gjerne omtale eigne produkt, og be om tilbakemeldingar.

· Referer andre autoritetar oftare enn du refererer til deg sjølv. Legg alltid inn peikar til dei andre.
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Mediebruket



Ver edru…
Takk for merksemda!

Sjå fleire tips på 
mediebruket.no og blogg.mediebruket.no

og
mediekameratane.no
1

