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Prefacio

Este € o volume 6 da série Handbook de Questées de TI Comentadas para Concursos — Além
do Gabarito, que traz para vocé uma coletinea especial de questoes da area de suporte de in-
fraestrutura selecionadas de provas organizadas pela Fundacao Cesgranrio.

Entre as provas das quais as questoes foram selecionadas, estdo a primeira prova para Anal-
ista, de Suporte para o BNDES em 2008, a prova para Analista de Suporte de Infraestrutura
para a Petrobras aplicada em 2008, e, também, a prova para Analista de Sistemas — Suporte
para o IBGE aplicada em 2010.

Notoriamente, a Fundagao Cesgranrio vem sendo a responsavel pela organizacao de concur-
sos de TI de alta concorréncia e visibilidade, como os do BNDES, e os da Petrobras e suas
subsidiarias. Mais recentemente, a Fundacao Cesgranrio também foi a escolhida para realizar
os concursos do Banco Central e de outras instituicoes do ciclo de gestao do Governo Federal.

Uma interessante caracteristicas das provas aplicadas pela Fundagdo Cesgranrio é o fato das
questoes possuirem pesos diferentes, o que exige dos candidatos ainda mais sagacidade. Além
disso, é comum que sejam cobrados temas recentes de TI, como forma de selecionar profissionais
atualizados e dindmicos.

Por isso, o Grupo Handbook de TI preparou para vocé uma edicao especial com questoes da
area de suporte de infraestrutura, abordando temas classicos e modernos da computacdo. Este
volume ¢é especialmente ttil para todos que desejam prestar concursos na area de suporte, em
especial, aqueles organizados pela Fundagao Cesgranrio.

Bons estudos,

Grupo Handbook de TI
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Direitos Autorais

Este material é registrado no Escritério de Direitos Autorais (EDA) da Fundacao Biblioteca
Nacional. Todos os direitos autorais referentes a esta obra sao reservados exclusivamente aos
seus autores.

Os autores deste material ndo proibem seu compartilhamento entre amigos e colegas proxi-
mos de estudo. Contudo, a reprodugdo, parcial ou integral, e a disseminagdo deste material de
forma indiscriminada através de qualquer meio, inclusive na Internet, extrapolam os limites da
colaboracdo. Essa pratica desincentiva o lancamento de novos produtos e enfraquece a comu-
nidade concurseira Handbook de TL.

A série Handbook de Questoes de TI Comentadas para Concursos — Além do Gabarito ¢ uma
producao independente e contamos com vocé para manté-la sempre viva.

Grupo Handbook de TI
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Canais de Comunicacao

O Grupo Handbook de TI disponibiliza diversos canais de comunicagdo para os concurseiros
de TL

Loja Handbook de TI

Acesse a nossa loja virtual em http://www.handbookdeti.com.br

Servico de Atendimento

Comunique-se diretamente conosco através do e-mail [faleconosco@handbookdeti.com.br
Twitter do Handbook de T1

Acompanhe de perto promocées e lancamentos de produtos pelo nosso Twitter http://twitter.
com/handbookdeti
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1. Assuntos relacionados: Servidor de Aplicacées, Java, J2EE, Mdaquina Virtual Java (JVM),
Heap,
Banca: Cesgranrio
Instituicao: BNDES
Cargo: Analista de Sistemas - Suporte
Ano: 2008
Questao: 31

Um servidor Linux, que roda, exclusivamente, um servidor de aplicacdo Java EE, possui 2
GB de memoria RAM e 1 CPU. A unica aplicagio em execucdo atinge, em momentos de
pico, 50 usuarios simultaneos. Para que essa aplicacao tenha um desempenho adequado, o
tamanho maximo da Heap da JVM pode ser configurado para

(a). 100 threads.

(b). 32 MB.
(¢c). 60 threads.
(d). 2 GB.

(e). 512 MB.

Solucao:

O Java EE (Enterprise Edition) é uma plataforma de desenvolvimento de sistemas em Java.
A plataforma inicialmente era conhecida por Java 2 Platform Enterprise Edition (J2EE),
até ter seu nome trocado para Java EE, o que ocorreu na versao 5.

A plataforma JEE oferece uma série de componentes e funcionalidades que permitem a
implementacao de software Java distribuido. Uma descrigdo sucinta da destinacido e das
caracteristicas gerais da plataforma JEE pode ser encontrada na Wikipedia:

A Plataforma Java (Enterprise Edition) difere-se da Plataforma Java Standard Edition
(Java SE) pela adigao de bibliotecas que fornecem funcionalidade para implementar software
Java distribuido, tolerante a falhas e multi-camada, baseada amplamente em componentes
modulares erecutando em um servidor de aplicacoes. FEla € voltada para aplica¢oes multi-
camadas, baseadas em componentes que sio executados em um servidor de aplicagoes... Ela
contém bibliotecas desenvolvidas para o acesso a base de dados, RPC, CORBA, etc. Devido
a essas caracteristicas a plataforma € utilizada principalmente para o desenvolvimento de
aplicagoes corporativas.

Os servidores de aplicacao mencionados na descri¢do acima, em linhas gerais, sdo softwares
que provéem um ambiente onde as aplicagoes podem executar.

Uma aplicacao Java usualmente é dividida em 2 partes: uma parte que executa no cliente e
uma outra parte que executa no servidor. O servidor em si é dividido em diferentes contain-
ers que oferecem diferentes servicos as aplicacées. Entre os servicos mais comuns oferecidos
pelos containers estdo a execugdo da logica de negocio, servigos de mensagens, servicos de
gerenciamento de conexoes a bancos de dados, servicos de seguranca etc.

Entendido o conceito de servidores de aplicacdo, agora vamos falar um pouco sobre JVM
(Java Virtual Machines).

Pagina 4 de 136
www.handbookdeti.com.br


www.handbookdeti.com.br

Handbook de Questdes de TI Comentadas para Concursos Volume 06 — Edicao 1

Quando um codigo Java é compilado, ele d& origem a um programa codificado nos chamados
bytecodes. Os bytecodes s80 uma espécie de codigo intermediario, que s6 pode ser executado
por uma JVM. Uma JVM, por sua vez, é um programa que converte os bytecodes em cédigo
executavel de maquina, que pode entao ser executado pela méquina fisica.

Em tltima instancia, sdo os conceitos de bytecodes que garantem a portabilidade dos c6digos
Java. Independente do sistema operacional ou plataforma fisica onde tenha sido desenvolvido
o programa Java, os bytecodes sempre serdo os mesmos. Com isso, para executar o pro-
grama, Java em outro sistema, basta que se tenha uma JVM especifica, capaz de converter
os bytecodes para o cddigo de maquina apropriado.

Agora, vamos ao que realmente interessa para alcancarmos a resposta da questdo.

A heap da JVM é uma area de memoria onde todos os objetos das aplicagbes que estao
sendo executadas pela JVM residem. Além dos objetos criados nas aplicagoes, a heap ainda
possui uma area de memoria reservada para outras fungoes da JVM. Portanto, para que as
aplicacoes executem com desempenho adequado, é necessario configurar bem o tamanho da
heap.

As alternativas A e C estao erradas, simplesmente, porque o tamanho da heap nao é definido
em termos do ntmero de threads, mas sim em termos de quantidade de meméria. Ja a alter-
ativa D estd errada pois nao faz sentido alocar toda a memoéria do sistema (no caso, 2GB)
exclusivamente para a JVM. O sistema operacional sequer ird permitir a realizagdo desta
operacao, visto que boa parte da memoria ja estard sendo utilizada pelo préprio sistema
operacional.

Com isto, nos restam as alternativas B (32 MB) e D (512 MB). O enunciado da questao diz
que o servidor possui 1 CPU, e que, em momentos de pico, a aplica¢gdo em execucao atinge
50 usuarios simultaneos. O fato de o servidor possuir apenas 1 CPU implica dizer que, em
momentos de alta utilizacdo da aplicagao, havera muitas trocas de contexto, ou seja, muitas
alternéncias entre os processos em execucao.

Em principio, a alteragdo da quantidade de memoria ndo ird afetar a quantidade de trocas
de contexto, porém ird permitir que as multiplas threads (que serdo criadas para atender
uma grande quantidade usuarios simultaneos) estejam sempre na memoria principal, o que
pode conferir maior desempenho a aplicacao.

Como o enunciado nao presta informacoes sobre o consumo de memoéria das threads in-
dividuais que sao geradas para atender cada um dos usuérios simultineos, e levando ainda
em consideracao que o tamanho default da heap (ou seja, um tamanho que atende os requi-
sitos de desempenho de uma aplica¢do média) da JVM varia entre 16MB a 64MB, podemos
afirmar que, para maximizar o desempenho da aplicacao, o ideal seria configurar o tamanho
maximo da heap para 512MB.

Portanto, a resposta da questdo é a alternativa E.
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2. Assuntos relacionados: Sistemas Operacionais, Linux, Shell,
Banca: Cesgranrio
Instituicao: BNDES
Cargo: Analista de Sistemas - Suporte
Ano: 2008
Questao: 34

Um servidor Linux de producao apresenta, esporadicamente, um erro conhecido, no qual
um determinado processo (cgi.rb) ocupa 99% de CPU indeterminadamente. Voce, como
operador, é instruido a matar esse processo para que o desempenho do servidor volte &
situacao normal. Que seqiiéncia de operacoes deve ser feita?

(a). Localizar no /proc o processo problemético e executar o comando halt.

(b). Descobrir o namero do processo com ps e executar o comando kill.
(c). Verificar o id do processo no arquivo /var/log/err e apaga-lo do /proc.
(d). Reiniciar o servidor e apagar, recursivamente, o /proc.

(e). Reiniciar o servico de rede e apagar o /var/run/cgi.rb.pid.

Solucao:

O comando utilizado no linux para matar um processo ¢ o comando kill. Este comando envia
por padrao a mensagem de TERM ao processo que for passado como pardmetro, informando
ao mesmo que ele deve ser finalizado. O parametro a ser passado, entretanto, ndo é o nome
do processo e sim seu numero de identificacao (pid —process id). A sintaxe do comando neste
caso €é:

kill <pid>
Exemplo: kill 3568

Para obtermos o pid de um processo no linux a partir de seu nome utilizamos o comando ps.
Para se obter a lista de todos os processos em execu¢do em um dado momento executamos
o comando:

ps ax

A opcao “a” informa que desejamos listar os processos de todos os usuarios e nao apenas 0s
processos do usuério com que estamos logados. Isto é necessario pois em geral os processos
de servigos sdao executados com a conta de usuérios do sistema.

A opcao “x” informa que desejamos listar ndo somente 0s processos que estejam associa-
dos a um terminal, mas também os processos que rodam em background, o que é o caso
dos processos que rodam como servicos. O comando ps ax retornaria informagdes como as
mostradas abaixo.
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PID TTY STAT TIME COMMAND

1 7 Ss 0:06 init [3]

2 7 S< 0:33 [migration/0]

3 7 SN 0:03 [ksoftirqd/0]

4 7 S< 0:00 [watchdog/0]

5 7 S< 0:01 [events/0]

6 7 S< 0:00 [khelper]

7T 7 S< 0:00 [kthread]

9 7 S< 0:00 [xenwatch]

10 7 S< 0:00 [xenbus]

15 7 S< 0:14 [migration/1]

16 7 SN 0:02 [ksoftirqd/1]

28458 7 Ss 0:00 sshd: candidat [priv]
28484 7 S 0:00 sshd: candidat@pts/0
28485 7 Ss 0:00 -jailshell

28489 7 S 0:00 -jailshell

29213 7 Ssl 0:54 /usr/sbin/clamd

Desta forma, devemos primeiramente descobrir o nimero do processo com o comando “ps” e
depois matar o processo utilizando o comando “kill”, conforme indicado na alternativa (B).

Avaliando as demais alternativas vemos que na alternativa (A) é mencionada a pasta /proc.
Em sistemas operacionais linux existe uma pasta /proc no sistema de arquivos que é uma
representacao do estado atual do kernel, isto é, do contetido de alguns enderecos de memoéria
aonde esta situado o kernel do sistema operacional. Sua principal utilidade consiste em ser
um meio simples de obter informacoes.

Apesar de poder ser utilizado para obter detalhes sobre um determinado processo é pre-
ciso antes obter seu niimero de identificacao (pid). Desta forma, ndo é possivel localizar no
/proc o processo problemético, o que elimina a alternativa (A). A pasta /proc também nao
pode ser utilizada para matar um processo, o que elemina de as alternativas (C) e (D).

A alternativa (A) ainda menciona o comando halt do linux, que é utilizado para rebootar,
paralisar ou desligar o computador, nao sendo utilizado para matar um processo especifico.

A alternativa (E) menciona um arquivo na pasta /var/run. Na pasta /var/run de sis-
temas linux alguns processos, ao serem criados, geram um arquivo com extensao pid aonde
informam o seu ntimero de identificagdo (pid). Esta poderia ser uma forma de obter o pid
de um servigo. Entretanto, o simples fato de apagar este arquivo nao causa a finalizagao do
processo associado e desta forma a alternativa (E) fica eliminada.
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3. Assuntos relacionados: Redes de Computadores, Servicos de Rede, Protocolos de Rede,
DNS,
Banca: Cesgranrio
Instituicao: BNDES
Cargo: Analista de Sistemas - Suporte
Ano: 2008
Questao: 36

Uma pequena empresa disponibiliza um site na Internet em uma infra-estrutura prépria.
O servidor de DNS apresenta problemas de sobrecarga devido a um grande ndmero de
consultas realizadas. Considerando-se que nao ha mudancas freqiientes de enderecos IP e
que as consultas, oriundas de usuérios legitimos, sdo relacionadas ao servidor WEB, que
alteracao pode ser feita na configuracao do servidor DNS para reduzir consideravelmente
sua sobrecarga?

(a). Forgar que respostas sejam enviadas sempre via UDP.

(b). Aumentar o TTL para respostas positivas.

(¢). Colocar o IP do default gateway como uma entrada estética no ARP.
(d). Eliminar o excesso de registros do tipo A.

(e). Criar um registro CNAME e PTR para o servidor WEB.

Solucao:

Originalmente, 0 mapeamento de nomes em enderecos era todo registrado em um tunico ar-
quivo, chamado HOSTS.TXT. Esse arquivo era gerenciado por uma entidade chamada NIC
(Network Information Center). A distribuicao das atualizagbes desse arquivo era feita via
FTP, o que consumia uma banda muito grande. Ao longo do tempo, o perfil do usuario de
redes e da Internet mudou muito, ocorrendo um grande crescimento das redes locais, que
possuiam suas préprias necessidades de mapear nomes que s6 faziam sentido em seus ambi-
entes. Da mesma forma, o perfil das aplicagoes de Internet evoluiu, surgindo a necessidade
de se criar um sistema de mapeamento de nomes mais geral e eficiente. Foi neste contexto
que surgiu o DNS.

O DNS é (1) um banco de dados distribuido implementado em uma hierarquia de servi-
dores de nome, e (2) um protocolo de camada de aplicagdo que permite que hospedeiros
consultem o banco de dados distribuido. Para tratar a questdo da escala, o DNS usa um
grande numero de servidores organizados, de maneira hierarquica e distribuida. Os princi-
pais componentes do DNS sao:

e Domain Name Space (Espaco de Nomes): é uma especificagdo para uma arvore es-
truturada para armazenar os espagos de nomes. Esta arvore ¢ dividida em ZONAS
nao-superpostas. Normalmente, cada zona tem um servidor de nome principal (onde
os registros sdo mantidos em disco) e um ou mais servidores secundarios;

e Resource Records (Registro de Recursos): A principal fun¢do do DNS é mapear nomes
de dominios em registros de recursos (nao somente endereco IP). Um registro de recurso
¢ uma tupla de cinco campos: Domain name (normalmente existem muitos registros,
de tipos diferentes, para cada dominio); TTL (tempo de vida do registro quando em
cache); Class (IN quando relacionado & Internet, outros codigos sdo raramente encon-
trados); Type (tipo de registro); e Value (sua semantica depende do tipo de registro).
Os principais tipos de registro existentes sao apresentados a seguir na Tabela
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Tipo Significado Valor

SOA Inicio de autoridade Parametro para essa zona,

A Endereco IP de um host In-

teiro de 32 bits

MX Troca de mensagens de correio | Prioridade, dominio disposto a
aceitar correio eletronico

NS Servidor de nomes Nome de um servidor para este
dominio

CNAME | Nome canénico Nome de dominio

PTR Ponteiro Nome alternativo de um endereco TP

HINFO Descricao de host CPU e sistema operacional em
ASCII

TXT Texto Texto ASCII néo-interpretado

Tabela 1: principais tipos de registros de recursos do DNS para o IPv4.

e Name Servers (Servidores de Nomes): sdo programas servidores que detém informagao
sobre a estrutura da arvore de dominio e também tem a capacidade de registrar in-
formacgoes. Resumidamente, ha quatro classes de servidores de nomes: servidores de
nomes raiz (cerca de 13 servidores); servidores DNS de dominio de nivel superior (.int,
.com, .mil, .net, .br, .jp, etc. - cerca de 200 servidores); servidores DNS com autori-
dade (chamados de AUTHORITH - os que detém os registros de recursos de servidores,
localizados em sua zona, que podem ser acessados publicamente); e servidores inter-
mediérios;

Resolvers (Resolvedores): sado programas, executados tanto nos clientes quanto nos
servidores, que extraem informagoes dos Name Servers em resposta a requisicoes feitas
por clientes. Esses programas sao aptos a responder as consultas diretamente ou entdo
encaminhar a consultas caso a informacao nao esteja disponivel naquele Name Server.
Sdo programas que podem ser acessados diretamente por programas de usuérios ou
rotinas do sistema operacional sem a necessidade de utilizacao de protocolos;

Cache DNS: é uma caracteristica muito importante, usada para aumentar o desem-
penho das respostas as consultas DNS e reduzir o nimero de mensagens DNS. Em cada
elemento da cadeia (cliente, servidores local, secundérios, primérios, com autoridade,
de nivel superior etc.) informacoes (registros) de respostas podem ser armazenadas
em memo6ria local. Para evitar o uso de registros desatualizados, é associado a cada
registro um nimero TTL (Time to Live) que determina seu tempo de vida. O TTL
deve ser definido de acordo com a frequéncia de atualizacao dos registros.

Com foi mencionado na explicacdo sobre o Cache DNS, sua principal finalidade é aumentar
o desempenho das consultas DNS. No entanto, ha que se ter cuidado com a desatualizagao
dos registros em cache, de modo que as consultas nao seja respondidas erroneamente.

Voltando ao enunciado da questao, foi mencionado que ndo hd mudangas frequentes de
enderecos IP e que as consultas, oriundas de usudrios legitimos, sao relacionadas ao servi-

dor WEB.

Nessas condicbes, podemos afirmar que seria possivel aumentar TTL das respostas posi-
tivas, de modo que as consultas subsequentes sejam respondidas diretamente pelo cache,
sem o risco de as informacdes cache estarem inconsistentes.

Portanto, a resposta da questao é a alternativa B.
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