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Esta investigacion esta planeada con el fin de descubrir la reaccion que se ha
vivido con la llegada del video a internet y principalmente por la posibilidad de
poder subir los videos que queramos y asi mismo poder nosotros ver lo que
queramos en el momento que queramos. Planeamos analizar solo los videos mas
vistos en la pagina de YouTube.com México. También el realizar encuestas a
usuarios de youtube en la ciudad de Morelia para determinar su impacto y el
alcance que ha logrado entre la juventud.

Marco Teérico

La sociedad de la informacién se distingue por el acceso ilimitado a contenidos diversos.
La informacion y su procesamiento constituyen un valor imperante en la economia
mundial. La sociedad de la informacion es el resultado de un proceso tecnolégico e
histérico acelerado. Como manifiesta Raul Trejo, en su texto titulado La Sociedad de la
Informacion ‘huestros abuelos fueron contemporaneos del surgimiento de la radio, y la
generacion siguiente crecié y conformé su imaginario cultural al lado de la television. Los
jovenes de hoy nacieron con la difusion de sefales por satélite, han visto mas cine en
television y en video que en las salas tradicionales y no se asombran con la Internet
porque han crecido junto a ella durante la ultima década. Esa es la Sociedad de la
Informacion.”

Nuestro objeto de investigacion es la red, que es un medio de comunicacidén en si mismo.
Analizaremos la oportunidad que proporciona este espacio al espectador de convertirse
en emisor y receptor de manera simultanea.

La diferencia entre los medios tradicionales y el ciberespacio radica en dos aspectos: la
interactividad y la accesibilidad. Sin embargo el hecho de que exista la posibilidad de
emitir mensajes a través de internet no garantiza que éstos lleguen a un publico muy
amplio. Los mensajes emitidos corren el riesgo de perderse entre la diversidad, y el
pluralismo de opiniones.

El desarrollo del concepto sociedad de la informacion surge a la par con otros cambios
culturales, sociales y econdmicos como la postmodernidad que segun Gilles Lipovetsky
caracteriza a las masas como “grupos de seduccion y ocio”. El avance postindustrial —
etapa de transicidn posterior a la revolucion industrial clasica que propone la privatizacion
masiva de las industrias- a su vez provoco las llamadas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacioén (TIC’s) que caracterizan a la sociedad de la informacion.

Por otra parte el esquema conocido como Industrias Culturales se define como el
“conjunto de actividades de produccidén, comercializacidbn y comunicacién a gran escala
de mensajes y bienes culturales que favorecen la difusibn masiva, nacional e
internacional, de la informacién, el entretenimiento, y el acceso creciente de las
mayorias.”, situacién que converge con la globalizacion — proceso donde se integran las
economias de todas las naciones en un Unico mercado global- y el neoliberalismo —
politica econdmica que defiende el libre mercado capitalista, y se opone a la intervencion
del estado- “genera desafios y conflictos: crea nuevas disputas por los derechos de autor
individuales o colectivos, y mientras tanto se acentla la subordinacion de los paises
débiles, y privilegia los derechos comerciales de las mega-empresas transnacionales” y
cuya consecuencia directa se llama brecha digital .

Los espacios que se incluyen en la red, permiten un acceso en términos de gratituidad,
asi lo menciona Juan Carlos Miguel de Bustos “sin embargo, el camino hacia la
masificacion, junto al hecho de que las empresas comenzaran a utilizarlo y vieran en él
posibilidades de nuevas fuentes de ingreso, ha supuesto que coexistan la gratitud y el



precio. En el caso de los contenidos no gratuitos, debemos preguntarnos sobre la
existencia o no de un tipo de precio”. De esta forma es necesario observar con mayor
detenimiento el comportamiento de los fenbmenos en la red, en la que toda afirmacion
puede resultar bastante ambigua e incluso relativa.

“El dinero fluye hacia la atencién, siendo la inversa bastante menos cierta” asegura Hilary
D. Gauntlett, lo anterior indica la direccion hacia la que podemos dirigirnos para vislumbrar
lo que sucede, o el devenir de los mensajes sociales. Si definimos atencién como la
accion de observar minuciosamente, podemos ver que en las industrias culturales la
atencion esta presente en las definiciones de audiencias. El hecho de que las audiencia
sean fundamentales en la estructuracion de las industrias culturales y la internet podria
hacernos pensar que podemos hablar de industrias que dependen en gran medida del
comportamiento social, y en este caso la actividad que se enmarca en las sociedades de
la informacion, como un cambio paradigmatico respecto a la economia y la cultura.
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Juan Carlos Miguel de Bustos, GRATUIDAD Y PRECIOS EN INTERNET.

Objetivos

. El objetivo de esta investigacion es descubrir los intereses de las personas que
visitan el sitio Web de YouTube México.

. Conocer el contenido de los videos que la gente prefiere ver y saber como es que
se enteran de su existencia.

. Comprobar si realmente se da una interactividad en este sitio web

Justificacion
En esta sociedad llamada moderna ya no es suficiente con buscar y obtener informacion,

el usuario ahora se vuelve participe de ésta, al tratar de establecer cierta interaccion en la
red. De tal manera que la informacion se ha vuelto biridireccional.

El caso mas claro es el portal de internet YouTube.com, que en los ultimos afios ha
incrementado su popularidad debido a la accesibilidad que obtiene el usuario para crear
un canal de comunicacién mediante los videos y comentarios con usuarios de todo el
mundo.

Diseno de la investigacion

La investigacion se desarrollar4 con base en dos acciones: 1.- el analisis de los videos
mas vistos, en cada una de las categorias establecidas, publicados en la pagina de
youtube y 2.- la realizacidn de entrevistas a usuarios de esta pagina web.

Universo 1: Videos que existen en el sitio web de Youtube.com.
Unidad de analisis: video


http://youtube.com/
http://youtube.com/

Muestra: los 3 videos mas vistos que tiene el portal en cada categoria.

Universo2: Usuarios de internet y del portal youtube que se encuentren en una edad
académica media superior y superior que vivan en la ciudad de Morelia.

Unidad de analisis: usuario de internet
Muestra: Jobvenes activos en internet.

Interpretacion de los videos mas vistos
Para analizar los videos mas visto se utilizd la siguiente ficha de analisis:

Se tomo en cuenta en principio su categoria, después el numero de visitas totales, el
numero de comentarios y de entre esos se obtiene la cantidad de usuarios activos.
También se tomo en cuenta la fecha de inclusion, al usuario que lo subi6, ubicacién del
contribuidor, asi como si el video era de su autoria 0 no y la duracion del video

En total se analizaron 36 videos, los tres mas vistos de las siguientes categorias:

. Todos. (categoria en la cual se engloba todos los videos mas vistos de las
demas categorias)

. Automovilismo.

. Ciencia & Tecnologia.

. Cine y animacion.

. Comedia.

. Deportes.

. Educacion.

. Entretenimiento.

. Gente y blogs.

. Instructivos & Estilo.

. Mascotas y animales.

. Musica.

. Noticias y politica.

. Viajes & Eventos.
Resultados

El video mas visto perteneces a la categoria de Musica y es el video de Panda “Disculpa
los Malos Pensamientos” con 26°299°585 visitas.

El video que menos visitas tiene, y que se encuentra en nuestro rango de analisis,
pertenece a la categoria de viajes y eventos con 7’997 visitas.


http://mx.youtube.com/browse?s=mp&t=a&c=0&l=&b=0
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http://mx.youtube.com/browse?s=mp&t=a&c=15&l=&b=0
http://mx.youtube.com/browse?s=mp&t=a&c=15&l=&b=0
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http://mx.youtube.com/browse?s=mp&t=a&c=19&l=&b=0
http://mx.youtube.com/browse?s=mp&t=a&c=19&l=&b=0

Las categorias mas vistas son muasica, comedia y entretenimiento.
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En la grafica se muestra claramente la brecha tan enorme que existe entre la categoria
Musica y Viajes y eventos, esto nos habla de las preferencias en cuanto a los contenidos
de los usuarios de la pagina youtube México

Esta grafica muestra la cantidad de visitas que hay en cada una de las categorias
existentes:
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En el sitio México la mayoria de los usuarios son nacionales y asi mismo son usuarios
comunes y corrientes que no pertenecen a alguna compania, en 4 casos se observd que
el usuario era una compafia. Tomando al usuario como aquella persona que hace uso del
sitio, existen los tipos registrados quienes crearon una cuenta y tienen la posibilidad de
subir videos. Los otros son los no registrados quienes aun asi pueden ver videos pero no
subirlos ni comentar.

Se dio a la tarea de investigar la duracion de cada uno de los videos en todas las
categorias y se obtuvieron estos resultados:
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En la gréafica se puede observar que los usuarios prefieren subir videos que duren menos
de un minuto y hasta un minuto como maximo. La informacién que se obtuvo en las
encuestas respecto a este tema nos dice que la intencidn es captar la atencién de los
visitantes que prefieren videos de corta duracion.

El sitio web YouTube permite hacer comentarios sobre los videos que se proyectan los
cuales pueden hacerse de dos formas en texto y en video. En todos los casos la relacion
que existe entre el numero de visitas y comentarios es menor al .5%. Esto quiere decir
que la gran mayoria de los usuarios que usan el portal para ver videos no ejercen la
posibilidad de expresar su opinidbn o emitir comentario alguno. La interactividad no es
ejercida por la mayoria de los visitantes.

En la mayoria de los casos los videos no reflejan la categoria a la cual pertenecen por
ejemplo:

. Accidentes mortales en la categoria “Ciencia y Tecnologia”
. Fantasma bebe en “Instructivos y Estilo”
. Galilea Ensefia un Seno en “Noticias y Politica”

La procedencia de la mayoria de los videos analizados (un 73%) pertenece al vecino pais
del norte Estados Unidos.

De la totalidad de los videos analizados, se determino que una gran parte (15 de los
36)son creados por una compafiia y el resto son de creacién propia, muchos de los
videos son hechos en otro pais y son copiados por varios usuarios mostrando la misma
informacion pero con distinto usuario.



Analisis de las encuestas

Se realizaron 64 encuestas a distintos estudiantes de acuerdo a su nivel educativo
(primaria, secundaria, preparatoria y universidad) y considerando su relacion con internet
y la accesibilidad con la que cuentan dentro de la ciudad de Morelia.

El 90% de los encuestados entran a internet diariamente, con un promedio de dos a tres
horas diarias, sin embargo siguen prefiriendo la television al internet, por que se tiene mas
facil acceso ademas de que forma parte de la cultura y de las costumbres de los
encuestados desde que eran nifios. Ademas la television requiere de un menor esfuerzo
ya que no exige que la audiencia busque o0 escoja entre una gran cantidad de contenidos.

El 80% dice que la compafia a través de la cual tienen acceso a internet es Telmex
debido a que tiene mayor velocidad por menor costo, el 20% restante tiene acceso a
través de Megacable. El principal lugar desde donde acceden a internet es su casa. No
consideran caro el servicio de internet y en promedio gastan $200 pesos al mes.

El 90% utilizan el internet por entretenimiento y no por trabajo. Y las principales paginas
visitadas son: google.com, metroflog.com y Hotmail.com.

A traves de los respuestas de las encuestas, estos fueron los resultados:

Recomendacion Interés Propio

Los entrevistados respondieron que comunmente accedian a los videos por
recomendaciones, argumentando que si alguien les pasaba el link era porque lo
consideraba bueno y posteriormente, en la ventana donde veian el video recomendado,
buscaban videos al azar.



El ochenta por ciento de los entrevistados respondieron que no comentaban los videos,
debido a que no tenian una cuenta en YouTube.com

¥ comentanos

El ochenta por ciento de los entrevistados no han subido videos a YouTube ya que no les
interesa y por el tiempo que tarda la computadora en subirlos a la red, ademas de que
sélo utilizan una cuenta para ver videos y no para subirlos.

Subir Videos

Conclusion

Las nuevas tecnologias son instrumentos que ofrecen amplias posibilidades sin embargo
el uso que se les dé depende de la condicién cultural de los usuarios y sus paises. En
este sentido, la llamada brecha digital no es mas que el efecto producido por las



sociedades de la informacion establecidas bajo las posibilidades de un poder econdémico
e intelectual.

Los estratos de poder cuentan con monopolios culturales que intentan estandarizar el
nivel educativo que recibe la poblacidn, lo que es, no permiten o estimulan el autoestudio
o cualquier informacién que modifique la cantidad/calidad de educacién que se imparte.
Los monopolios culturales, devienen en industrias culturales que sectorizan, diversifican y
serializan los intereses del usuario, todo esto aunado a un proceso histérico como lo es la
postmodernidad, las capacidades intelectuales se consumen en patrones de ocio y
comfort.

Es facil reconocer que las mayorias se encuentran en el patrdbn de comportamiento que
permiten las industrias culturales cuando no existe un control sobre el contenido de sus
producciones, y también, si existe una retroalimentacién que no resulte fructifera en un
esquema de progreso.

Actualmente, YouTube.com cumple con esa funcién particular de llenar las necesidades
sociales de entretenimiento e informacion, creadas a su vez por la constante difusion de
los videos publicados por la internet, consecuencia de una cultura audiovisual permanente
en la formacién de todo individuo desde los 70's. Los resultados obtenidos a partir del
analisis de diversas fuentes arrojan que la forma en la que se digiere la informacion
actualmente no provocaria el paso hacia una sociedad del conocimiento debido a que los
contenidos no son asimilados de manera que contribuyan a un crecimiento cultural.



