	Тип аудитории
	Описание
	Способы контакта

	(P) Prospects/Потенциальные
	Покупок не было

(естественно сюда не входят т.н. hot leads — потенциальные клиенты сильно заинтересованные в покупке — мы говорим именно о «балласте» в базе данных).
	· Email рассылка 1 раз в месяц
· Физический директ 1 раз в квартал
· Факс 1 раз в 2 месяца
· Звонок  1 раз в квартал

	(I) Inactives/Неактивные клиенты
	С последней покупки прошло больше трёх  месяцев
	· Email рассылка 1 раз в месяц

· Физический директ 1 раз в квартал

· Факс 1 раз в месяц

· Звонок  1 раз в месяц
· + Приглашения на вебинары

	(A) Actives/Активные клиенты
	Покупали за последние 3 месяца
	· Email рассылка 1 раз в месяц

· Физический директ 1 раз в месяц

· Факс 1 раз в месяц

· Звонок  1 раз в 2 недели
· + Приглашения на живые семинары


