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La empresa y su entorno

El Voluntariado Corporativo como estrategia territorial de la 
empresa

Taller II



11:00 a 11:30 Presentación participantes

11:30 a 11:45 Introducción conceptual: Programas de PVC 
en el marco de la RSE y las relaciones con la 

comunidad

11:45 a 12:15 Actividad grupal

12:15 a 12:45 Plenario y recapitulación 
teórica

12:45 a 13:00 Cierre

Agenda del taller



Les pedimos que se formen en grupos de cuatro para presentarse y que luego elijan 
algunos de estos conceptos comúnmente asociados a una experiencia de 
voluntariado y que nos expliquen el porqué de esa elección: 

Solidaridad          Ciudadanía responsable             Equidad-Justicia

Capital Social        Valor compartido       Ganas de ayudar

Sensibilidad social      Participación social     Colaboración

Uso del tiempo libre         Compromiso con los demás

Responsabilidad social

Presentación



Contexto Mundial y en Latinoamerica

VProfundas desigualdades entre las regiones y las naciones

VAumento de la pobreza, de la exclusión y desigualdades sociales 

VDesequilibrio ambiental: escasez de recursos naturales

VModelo de desarrollo ΨinsustentableΩ



Inclusión social es una necesidad urgente

Un reordenamiento amplio y profundo en el Estado y 

en la sociedad, en base a la descentralización y 

desconcentración de:

VIngresos

VRentas 

VPoder

Vpero sobre todo de Responsabilidades



En busca del bien común

Empresas

Organizaciones 
sociales

Estado
Expansión de la 

esfera pública no 
estatal



Las empresas asumen su papel de agente 
transformador poniendo en práctica el ejercicio de la
ciudadanía, colaborando efectivamente para la 
construcción de una sociedad más justa y
ambientalmente sustentable.

Paradigma de la RSE



Ser reconocida como un άōǳŜƴ ǾŜŎƛƴƻέ Ŝn la 
comunidad debe de ser el objetivo de la empresa.

La empresa tiene que preguntarse: 
¿ El área donde se encuentra es buena para vivir?
¿ Dónde y cómo viven los empleados?
¿ La próxima generación de empleados vendrá de la 
comunidad ?
¿ Existen buenas escuelas, servicios de salud, 
servicios sociales ?

Paradigma de la RSE



Aproximación Conceptual a la RSE

Desafíos de la RSE

Puertas Adentro Puertas Afuera

Desarrollar procesos de 

integralidad y 

transversalidad en las 

acciones e iniciativas de 

la propia Empresa 

Avanzar hacia un escenario 

de RS compartida entre el 

sector privado, la sociedad 

civil y el Estado - Integración 

social corporativa

Plan integral de RSE 

Agenda de diálogo y consenso



RELACION de la EMPRESA con la COMUNIDAD

1. EMPRESA REACTIVA

VNo siente que es parte de la comunidad
VResponde a reclamos y manifestaciones
VActúa de forma puntual, sin involucrarse
VNo piensa estratégicamente
VNo se relaciona con organizaciones sociales salvo para responder un pedido
Vpuntual de apoyo.

2. EMPRESA ACTIVA
VConoce el impacto que causa
VTiene canales estructurados para reclamos
VMantiene contacto periódico con el liderazgo local
VPolítica formal de anticiparse a las demandas
VConoce a las organizaciones locales y participa de la vida asociativa local
VSelecciona proyectos y hace donaciones
VDesarrolla proyectos propios



RELACION DE la EMPRESA CON LA COMUNIDAD

3. EMPRESA LÍDER
VParticipa activamente de la comunidad

VMantiene comités permanentes con los liderazgos locales para monitorear 

sus impactos y conocer la demanda presente y futura

VPosee programa de empleo de personas del lugar

VPosee programa de compras responsables

VSensibiliza y capacita a sus empleados

VTiene un programa de voluntariado estratégico

VBusca alianzas a largo plazo con organizaciones sociales

VBusca el fortalecimiento de las organizaciones con las que mantiene alianzas

VParticipa de la elaboración e implementación de proyectos conjuntos 

(gestión asociada)



RELACION de la EMPRESA con la COMUNIDAD



Voluntariado corporativo

Conjunto de actividades promovidas y facilitadas 
por la empresa con el fin de crear y sostener ς
brindando recursos económicos, humanos y 
tecnológicos ςun canal de participación de los 
empleados para que, en calidad de voluntarios, 
brinden su tiempo, capacidades y talentos a 
diferentes organizaciones sociales.



¿Por qué el voluntariado es una herramienta válida?

Beneficios para el empleado

VSatisfacción personal

VSe vuelve más sensible

VNuevas amistades

VOportunidad para desarrollar nuevas habilidades

VSentido de pertinencia

Beneficios para la comunidad

VRecibe capacitación de la empresa

VCanal de comunicación para expresar sus 

necesidades.

VEconomía de gastos



¿Por qué el voluntariado es una herramienta válida?

Beneficios para la Empresa

VMejora del Clima Organizacional

VDesarrollo de nuevas habilidades del empleado

VMayor fidelidad de los empleados

VAtrae a nuevos talentos

VEl voluntario se vuelve un agente que representa a 

la empresa

VContribuye para la imagen de la empresa



El PVC no resuelve todo...

Un empresa responsable debe preguntarse:

V¿ Como está la gestión de RRHH?

Sueldos, beneficios, ambiente de trabajo, desarrollo 
profesional, respeto a la familia ...

V¿ Cuáles son la áreas de interés del empleado?

V¿ La empresa apoya al voluntario?



VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Comité Estratégico Política de Voluntariado

Sistema de capacitación, 
seguimiento, monitoreo y 

reconocimiento

Equipo de Voluntarios

Jornada de
Voluntariado

Presentación / Concurso
de Proyectos

Participación activa en 
Organizaciones Sociales

Organización técnica de apoyo

C o m u n i d a d



Pasos y claves de un PVC

VReflejar la cultura de la empresa
V Crear un comité de trabajo
V Hacer una encuesta para considerar los 

intereses de los empleados
V Elaborar un Plan Estratégico y un Plan de 

Trabajo
V Definir el rol de la empresa 
V Definir cantidad de recursos
V Definir la gestión del Programa
VMonitorear
V Comunicar los resultados



Comunidad (Maritza Montero)

¨Se trata de un grupo social dinámico, histórico y 

culturalmente constituido y desarrollado, preexistente a 

la presencia de los investigadores o de los interventores 

sociales, que comparte intereses, objetivos, 

necesidades y problemas, en un espacio y un tiempo 

determinados y que genera colectivamente una 

identidad, así como formas organizativas, desarrollando 

y empleando recursos para lograr sus fines.¨



Características de Comunidad (Maritza Montero)

V Ocupación de un área geográfica específica. 
V Relaciones sociales frecuentes, habituales, muchas veces cara a 

cara.
V Se comparten tanto ventajas y beneficios, cuanto intereses, 

objetivos, necesidades y problemas.
V Presencia de alguna forma de organización, que conduce a modos 

de acción colectiva para alcanzar algunos fines.
V Una identidad y un sentimiento de pertenencia en las personas 

que la integran y contribuyen a desarrollar un sentido de comunidad.
V Carácter histórico y dinámico.
V Constituye un nivel de integración mucho más concreto que el 

de otra formas colectivas tales como la clase social, la 

región, la nación y a la vez más amplias que un grupo 

primario.

V Existencia de una cultura compartida.



Preguntas para actividad grupal

V ¿Qué próximos pasos se deben planificar para implementar 
efectivamente el programa?

V ¿Qué alcances y qué limitaciones enfrentará el programa?
V ¿Qué alianzas son claves para desarrollar el programa puertas 

adentro y puertas afuera de la empresa?
V ¿Qué estrategias de comunicación pueden potenciar el desarrollo 

del programa?
V ¿Qué acciones son las más aconsejables para orientar a los 

voluntarios que se están sumando al programa?
V ¿Cuál sería un plan B para mejorar la relación con la comunidad en 

caso de decidir no realizar el programa de voluntariado?



El tránsito hacia la RSE

Evolución del rol de la empresa

Rol 

económico

Rol 

económico y 

social

Producción                

de bienes y 

servicios

Producción de bienes y 

servicios y contención 

social

Producción de bienes y 

servicios con orientación 

sustentable

Rendición de cuentas a 

stakeholders

R
S

E

Rendición de cuentas a 

accionistas

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
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Valor Económico

Valor Ambiental Valor Social

C ó d i g o   d e   É t i c a

El triángulo de la sustentabilidad empresaria

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA



Tres características de la RSE que se deben subrayar:

Supone un proceso de coordinación permanente entre:ARTICULACIÓN

× Sector privado (empresarios, proveedores/distribuidores)

× Sociedad civil (organizaciones sociales, ciudadanos, consumidores)

× Sector Público (tres niveles de gobierno: nación, provincias y municipios)

Los énfasis de la RSE debe responder a los problemas de la región: 

× La lucha contra la pobreza y por la inclusión social

× La defensa y el cuidado del medio ambiente

× La construcción de ciudadanía

CONTEXTO REGIONAL

SUSTENTABILIDAD

× con criterios económicos,

× pero teniendo en cuenta el impacto social

× y el impacto medioambiental. 

Nueva relación empresa ïsociedad. Las decisiones empresarias se toman:

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA



Algunos Beneficios de la RSE para el sector empresario

VAccesoa financiamiento/ capitaleséticos

VAccesoanuevosmercados

VMejorala reputacióndela empresay generalicenciaparaoperar

VAtraeinversores,empleadosy clientes

VMejorael clima laboraly generaconfianza

VMejorala lealtaddeempleadosy clientes

VReduceriesgosy costospormultas

VAnticipa la legislación

VGenerasostenibilidad

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA



ñLos esfuerzos para encontrar valor compartido en las
prácticas operativas y en las dimensiones sociales del
contexto competitivo tiene el potencial no sólo de
fomentar el desarrollo económico y social, sino de
cambiar la forma en que las empresas y la sociedad
piensan mutuamente una acerca de la otra. Las hbDΩǎΣ
los gobiernos y las empresas deben dejar de pensar en
términos de άǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘsocial ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀέy
comenzar a pensar en términos de άintegración social
corporativaέ.

Michael Porter


