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"El Voluntariado Corporativo 

como herramienta 

para la construcción de ciudadanía"

Objetivos del taller

• Abordar el marco conceptual y valores del Voluntariado 

Corporativo. 

• Presentar los modelos más utilizados por las empresas.

• Aportar herramientas metodológicas para el diseño de un

programa de Voluntariado Corporativo.



Agenda

11:00 a 11:30 Presentación

11:30 a 11:45 Introducción conceptual

11:45 a 12:15 Trabajo en subgrupos

12:15 a 12:45 Plenario y recapitulación teórica

12:45 a 13:00 Cierre



Les pedimos que se presenten y que por grupos de trabajo elijan 

algunos de estos conceptos comúnmente asociados a una 

experiencia de voluntariado y que nos expliquen el porque de 

esa elección: 

Presentación

 Solidaridad 

 Ciudadanía responsable 

 Equidad-Justicia

 Capital Social

 Valor compartido

 Ganas de ayudar

 Sensibilidad social

 Participación social

 Colaboración

 Uso del tiempo libre

 Compromiso con los demás

 Responsabilidad social



¿Qué es el Voluntariado Corporativo?

“Un conjunto de actividades promovidas y facilitadas 

por una empresa  con el fin de crear y sostener un 

canal de participación de los empleados  para que 

brinden su tiempo, capacidad y talento a diferentes 

organizaciones sociales”



 Es un programa desarrollado en el marco de una empresa que 

capacita, motiva y apoya a sus empleados con recursos económicos, 

humanos y tecnológicos, para promover que éstos puedan dedicar y 

brindar parte de su tiempo y sus conocimientos a la comunidad a  

través de la participación en distintas organizaciones sociales.

 El empleado de la compañía representa a la empresa en la 

organización social de la que participa.

 La  empresa puede así llegar a distintas organizaciones sociales de la 

comunidad de la cual forma parte, a través de sus empleados.

Un programa de Voluntariado Corporativo



EMPRESA

COMUNIDAD / 
ONG

EMPLEADOS /

VOLUNTARIOS

Programas de 
Voluntariado Corporativo 

Estratégico

Son los que 
incorporan las 

prioridades de la 
empresa, los 

intereses de los 
voluntarios y las 

necesidades de la 
comunidad.

ESTADO

El desafío: articulación de tres racionalidades

Negociar implica no solo escuchar al otro sino un intercambio de soluciones



Claves de un PVC

P.V.C

•Apoyo de la Dirección general: Incorporar el programa a los valores

de la compañía.

• Integrar a la línea gerencial en las acciones.

•Comunicar interna y externamente las acciones de sus voluntarios.

•Compromiso de la compañía de aportar recursos (humanos, 

tecnológicos, capacitación, seguimiento, reconocimiento e incentivo).

•Capacitación de las organizaciones sociales que intervienen.

•Generación de una política de voluntariado.

•Evaluación general del programa.

Tener en cuenta:

Las necesidades 

de las OS con las 

que se decida 

trabajar

Tener en cuenta:

La participación 

de los voluntarios

en el diseño y/o

Implementación 

del

programa



Más recursos 

Habilidades y talento

Difusión 

Relación a largo plazo con 

la empresa

Ong / comunidad

Beneficios para la comunidad

Amplia la red de 

contactos, nuevas 

alianzas



Interacción y 

trabajo en equipo 

Desarrollo de nuevas 

competencias

Integración de 

intereses 

personales

Voluntarios

Capacidad para 

trabajar en la 

diversidad 

Creatividad e innovación

Beneficios para los voluntarios



Posicionamiento de filial 

Desarrollo de 

RRHH

Mejora relaciones 

con la comunidad

Empresa

Reduce aislamiento

Potencia estrategia 

RSE

Conocimiento y 

entendimiento Imagen y reputación

Beneficios para la empresa



Fundación Compromiso

Comité Estratégico Política de Voluntariado

Sistema de capacitación, 

seguimiento, monitoreo y 

reconocimiento

Equipo de Voluntarios

1. Jornada de

Voluntariado

3. Presentación / Concurso

de Proyectos
2. Participación activa 

en Organizaciones Sociales 

Comunidad

Tipos de Programas



Consigna de trabajo en subgrupos

1. Nos dividiremos en subgrupos que pertenecerán a una empresa X (a definir 
por el grupo) a cada uno le tocarán una serie de tarjetas que guiarán los 
pasos y tareas para el diseño,  implementación y evaluación  de un programa 
de Voluntariado Corporativo (Jornada, Participación Activa en 
Organizaciones Sociales, Presentación de Proyectos).

2. Cada equipo dividirá el afiche en 3: diseño, implementación y evaluación y 
ordenarán las tarjetas según correspondan a cada una de las etapas 
mencionadas. 

3. Además les entregaremos unas tarjetas blancas en donde les pedimos que 
escriban un posible obstáculo o desafío que puede surgir en cada una de las 
etapas y su posible forma de resolución. 

Tiempo de trabajo: 30 minutos.

El diseño de un PVC

Cada grupo expondrá en plenario las características de su empresa y 

presentará  el diseño de su programa junto a los obstáculos identificados 

y su solución.



Tipos de PVC

 Jornada de Voluntariado Corporativo

 Participación activa en organizaciones sociales

 Presentación / Concurso de proyectos



Jornada de Voluntariado Corporativo

Características:

 Actividad de 1 día de duración. (Ej. 3 jornadas anuales)

 Participación masiva de los empleados. 

 Intervención centrada en una causa o las necesidades de una 

organización social específica (a través del desarrollo de acciones 

puntuales), planificada entre la empresa, las organizaciones sociales y 

(a veces) también los voluntarios. Ejemplos de acciones: refacciones, 

recreación, pintura, huerta, entre otros.

Implicancias para la empresa: 

 Acción más acotada en cuanto a demanda de tiempos, recursos y 

compromiso por parte de la empresa. Suele ser un primer escalón 

en el desarrollo de un vínculo empresa – ONG y un primer 

acercamiento a la intervención en lo social por parte de la empresa.



Características

 Duración variable de acuerdo a cada empresa /voluntario.

 Participan menor en cantidad de voluntarios. 

 Intervención centrada en la selección de organizaciones sociales de 

acuerdo a diferentes criterios (temático, territorial, vínculos previos) para 

el desarrollo de actividades voluntarias por parte de los empleados. 

 Desarrollo de un “cuadro de ofertas”, por parte de la organización social, 

que ilustra las actividades y la demanda horaria en que los voluntarios 

podrán participar a partir de las necesidades de la organización. 

Implicancias para la empresa: 

 Mayor compromiso en cuanto a tiempos y planteo de una 

relación más a largo plazo con la OS.

Participación activa en organizaciones sociales



Características:

 Suele ser una actividad de 8 a 12 meses de duración.

 Empleados voluntarios diseñan un proyecto junto a una organización 

social. Puede requerir de un asesoramiento técnico  (interno o externo a la 

empresa) para el diseño y la presentación del proyecto. 

 Cada empleado elige la organización social con la cual trabajar y en 

conjunto eligen el tema o necesidad sobre el que se propondrá el proyecto.

 Se elaboran herramientas de comunicación específicas (bases, afiches, 

flyers, cartas del CEO). 

 Presencia de un Comité Evaluador integrado por directivos, empleados, 

voluntarios, etc.  

Implicancias para la empresa: 

 Es menor la cantidad de voluntarios que participan pero plantea 

un vínculo más cercano con la organización social. 

 La envergadura de la inversión económica suele variar de acuerdo 

a la cantidad de proyectos que la empresa decida financiar. 

Presentación/ Concurso de proyectos



 Instalar una cultura de voluntariado en la compañía.

 Acrecentar el compromiso de los niveles jerárquicos con el 
programa.

 Convocar a un buen número de voluntarios participantes.

 Lograr autonomía de acción  por parte de los voluntarios.

 Lograr aportes genuinos para las Organizaciones sociales.

Principales desafíos

Programas de Voluntariado Corporativo



ñParticipar en estos programas nos brinda una instancia m§s de 
colaborar activamente con la sociedad. Es otro canal para participar de 
los problemas e intereses de la comunidad donde vivimosò. 

ñMe gust· la experiencia, porque me dio la posibilidad de intentar 
mejorar algo, pude conocer personas, y la ilusión de ver un cambio en 
una institución abandonada por nuestro sistema educativo. Desde ya les 
agradezco por dar la posibilidad de participar. Gracias!!!ò

ñEs bueno que desde la empresa se generen este tipo de programas, los 
cuales permiten vincular a la empresa a través de sus empleados con la 
sociedad en la que convivimos y en este sentido lograr comprender que 
cualquier actividad empresarial que desee ser sostenible debe trabajar 
en todas sus esferas de acción y  al mismo tiempo ser consciente que 
debe asumir de cara al futuro una actitud preventiva, que le permita 
reconocer la necesidad de integrar la variable sociocultural o ambiental 
en sus mecanismos de decisión empresarial y no solo focalizar sus 
objetivos en lo econ·mico.ò

Testimonios de Voluntarios



ñLa m§s hermosa de las obras humanas consiste en 

ser útil al prójimo".

Sófocles



¡Muchas gracias!

Karina.castiglioni@compromiso.ogr

mariana.frenkel@compromiso.org

www.compromiso.org

mailto:Karina.castiglioni@compromiso.ogr
mailto:mariana.frenkel@compromiso.org

