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El tránsito hacia la RSE y la sustentabilidad



Supone un proceso de coordinación permanente entre:ARTICULACIÓN

× Sector privado (empresarios, proveedores/distribuidores)

× Sociedad civil (organizaciones sociales, ciudadanos, consumidores)

× Sector Público (tres niveles de gobierno: nación, provincias y municipios)

Los énfasis de la RSE debe responder a los problemas de la región: 

× La lucha contra la pobreza y por la inclusión social

× La defensa y el cuidado del medio ambiente

× La construcción de ciudadanía

CONTEXTO REGIONAL

SUSTENTABILIDAD

× con criterios económicos,

× pero teniendo en cuenta el impacto social

× y el impacto medioambiental. 

Nueva relación empresa ïsociedad. Las decisiones empresarias se toman:

Tres características de la RSE que se deben subrayar:



El triángulo de la sustentabilidad empresaria                                          
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Valor Económico

Valor Ambiental Valor Social
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Seguimiento y 

monitoreo

Planificación y 

Diseño

Evaluación, 

comunicación 

y feedback
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Principios de la RSE1

Cómo Implementar la RSE2

Cómo Informar la RSE3

26000

Tres Iniciativas Internacionales clave

http://www.globalreporting.org/


Declaración Universal de 

los Derechos Humannos 

(1948)

1. Apoyar y respetar la protección de los derechos humanos proclamados 

internacionalmente

2. No ser cómplice de abusos de los derechos humanos

Organización Internacional 

del Trabajo

3. Apoyar los principios de la libertad de asociación sindical y el derecho a la 

negociación colectiva

4.Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio

5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil

6. Eliminar la discriminación en materia de empleo y ocupación

Declaración e Río sobre 

Ambiente y Desarrollo

(1992)

7. Apoyar un criterio de precaución respecto de los problemas ambientales

8. Apoyar iniciativas para promover mayor responsabilidad medioambiental

9. Alentar el desarrollo y la difusión de tecnologías respetuosas del medioambiente

Convención de Naciones 

Unidas sobre la Corrupción

10. Trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluyendo la extorsión y el 

soborno

Tres Iniciativas Internacionales clave



26000

Empresa

Organizacional
Medioambiente

Participación y

desarrollo de

la comunidad 

Derechos 

Humanos
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laborales

Prácticas Justas
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Asuntos de 
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Gobernanza

Tres Iniciativas Internacionales clave



VIniciativa para hacer de los reportes de sustentabilidad un 

hábito; 

VIndicadores para medir el triple bottom line: desempeño 

económico, social y medioambiental

VSe instaló como metodología estándar a nivel mundial

Tres Iniciativas Internacionales clave

http://www.globalreporting.org/
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Los desafíos de la articulación 

para la generación de capital social 

El Capital Social es considerado la variable que mide la colaboración social 

entre los diferentes grupos de un colectivo humano, y el uso individual de las 

oportunidades surgidas a partir de ello, a partir de tres fuentes principales: la 

confianza mutua, las normas efectivas y las redes sociales.

Putnam distingue entre dos clases de capital social: el capital vínculo y 

el capital puente. El vínculo se da cuando la persona se socializa con 

otros semejantes: de la misma edad, raza, religión, etc. Pero para crear 

sociedades pacíficas se necesita otra clase de vínculo, el que tiende 

puentes. Los puentes se tienden cuando se crean lazos con gente 

distinta.

Numerosos estudios demuestran que la cohesión social es un factor 

crítico para que las sociedades prosperen económicamente y para que el 

desarrollo sea sostenible.



1. Articulación   público 
- privado 

2. Reconstrucción del 
espacio público 

3. Desarrollo local 
económico y social

Sector Público

Empresas ï

Cámaras - Consejos 
Empresarios

Organizaciones 
sociales

Comunidad

?

Provincias -
Municipios

Los desafíos de la articulación 

para la generación de capital social 



Argentina: diferentes visiones sobre el mismo tema

Fuente: Revista del Trabajo Nº 1, Kosacoff, Goyburu y Fuertes, 2005

Sector 

Privado

Sociedad 

Civil

Estado Sindicatos

+ Coincidencias La necesidad de establecer un diálogo abierto y 

transparente

- Coincidencias Cuáles son los roles y funciones de cada actor 

involucrado en la RSE 

La RSE es 

voluntaria y 

debe estar 

ligada al core 

business

La RSE debe 

estar regulada 

y la sociedad 

civil debe 

monitorear a 

las empresas

La RSE 

sólo es 

posible 

cuando se 

vincula 

con las 

políticas 

públicas

La RSE debe estar 

regulada y 

permitir la 

participación de 

los trabajadores 

en los asuntos de 

las empresas

Los desafíos de la articulación 

para la generación de capital social 



A efectos de prevenir este riesgo, quienes venimos promoviendo                

la RSE, podemos profundizar sobre dos grandes temas:

Las Reglas de Juego 

que gobiernan el 

campo  de  la  RSE

Las Capacidades que 

los actores de la RSE 

deben desarrollar

Construir consenso en torno a:

× Cuál es el rol del Estado en la RSE? 

× Cuál es el grado de regulación que debe tener la RSE? Qué debería ser 

de cumplimiento obligado y qué de cumplimiento voluntario?

× Qué normas o estándares son los más apropiados para promover una 

cultura de responsabilidad social corporativa?

Desarrollar estrategias de fortalecimiento de las capacidades para la RSE 

en los distintos actores del campo: sector empresario, sector público, 

sociedad civil.

Los desafíos de la articulación 

para la generación de capital social 



Algunos déficit de capacidades de los actores de la RSE

Empresas

o Un amplio grupo de empresas no disponen de recursos para RSE (PyMES)

o Otras no están entrenadas a ver más allá de los resultados económicos

o Otras no tienen la destreza de lidiar con actores diversos (stakeholders) que 

directa o indirectamente estan involucrados con su actividad económica

Sector Público

o Manifiesta dificultades para comprender la importancia de la RSE

o No tiene experiencia en la incorporación de la RSE a las políticas públicas

o No cuenta aun con herramientas de estímulo y promoción de la RSE

o Deficiencias en la capacidad de regulación.

Sociedad Civil

o Algunas ONGs están desorientadas frente a la estrategia de RSE de las 

empresas: les cuesta pasar de una relación filantrópica a una centrada en la 

inversión social estratégica.

o Dificultades para comprender la racionalidad corporativa

o Deficit de capacidades de gestión.

Los desafíos de la articulación 

para la generación de capital social 
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Empresa 
& 

Comunidad

Fortalecimiento 
Institucional de 
Organizaciones

Alianzas 
Público / 
Privadas

Gestión del Conocimiento

ÅPolítica de RSE

ÅInversión Social Privada

ÅVoluntariado Corporativo

ÅReporte Social

ÅRSE y cadena de valor

ÅWork & Life Balance

ÅCapacitación RSE

ÅProfe

ÅPilares para el Crecimiento

ÅComunidad del Conocimiento

ÅCapacitación en Gestión y PS

ÅEscuelas por el Cambio

ÅEscuelas en Acción

ÅComunidad en Acción

ÅGestión p/ Centros de salud  

y Hospitales

ÅArticulación  empresa 

/ pol. públicas

ÅArticulación Ongs /          

políticas públicas

ÅDesarrollo local

ÅCapacitación a Municipios

ÅXV Jornada del Sector Social

ÅJornadas Regionales

ÅEncuentro Escuelas Nacional

ÅEncuentro Escuelas Regional

ÅDesayunos legales y fiscales

ÅDesayunos Herramientas de Gestión

ÁII Seminario de RSE

ÁEncuentros de Voluntariado Corporativo

ÁForo de Intercambio en RSE 

ÁCajas de Herramientas

ÁManuales y Publicaciones

Empresa  & Comunidad: programas y proyectos



× Inversión Social Privada

× Balance Social

× RSE en la Cadena de Valor

× Certificación en Work & Life Balance

× Capacitación a mandos medios y 
directivos

× Foros, desayunos y seminarios de RSE

Empresa  & Comunidad: programas y proyectos

Empresa 
& 

Comunidad



Intereses y 
habilidades de los 

Voluntarios

Necesidades 
Comunitarias

Prioridades                         
de la Empresa

Programa de Voluntariado 
Corporativo Estratégico

Empresa  & Comunidad: programas y proyectos



×Marco conceptual-metodológico 

×Guía práctica para la implementación

× Casos de Programas de VC, asistidos técnicamente por FC
Dow Argentina General Motors Argentina

Kraft Foods Argentina Mercedes Benz Argentina

SC Johnson Transportadora Gas del Sur -TGS-

× Racontode los Encuentros de VC, realizado en alianza con ANCHAM

×Glosario

Empresa  & Comunidad: programas y proyectos



Con quiénes trabajamos


