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Tilloaka till strategin " The Darling Library in the World”

Atervinda och utvirdera

En strategi 4r en 6gonblicksbild, en bild av det vi tror hir och nu, baserat pa vad vi vet just nu.
Dirfor dr det naturligt att nu, tre dr efter att strategin formulerats, dtervinda till den for att
utvirdera den sa hir langt och 6verviga om de 6vergripande idéerna haller och om det behéver
goras nagra forindringar, tilligg eller justeringar.

Att atervinda till strategin ger oss ocksd en anledning att blanda in fler. Den nya kulturnimnden
tar mojlighet att aktivt ta del av strategin och sitta sin pragel pa utvecklingen av framtidens
bibliotek i Malmé. Och vi kan ocksa passa pa att ta reda pa vad vara besokare och icke-besokare
tycker om biblioteket och vilken utveckling de vill se. Slutligen ska strategidiskussionerna
inforlivas 1 de pagaende interna dialogprocesserna, s att ocksa Stadsbibliotekets personal kan
bidra och kinna sig delaktiga.

Forslag till en extern strategiprocess presenteras i en bilaga.

Motiveringar till Darling Library-strategin

Det politiska beslutet om budgeten for att bygga ett nytt modernt Stadsbibliotek och
diskussionerna om var det skulle ligga, var en mangiarig process. Det slutliga beslutet speglade en
hoég ambitionsniva pa biblioteksomradet och en uppbackning av folkbibliotekstanken. Man
skapade ett vackert och framtridande Stadsbibliotek, som snart blev kint for sin arkitektur
virlden 6ver och som beriknades f6r 1,5 miljoner arliga besékare.

Efter att de nya byggnaderna togs i bruk 1997 respektive 1999 har en automatisk besoksriknare
registrerat 750 000 — 930 000 arliga besék, och kurvan har varit svagt uppatgaende under senare
ar (se bilaga). Besokstalet dr hogt jamfért med stadsbiblioteken 1 andra storstider, men 1
torhallande till byggnadernas kapacitet och de ursprungliga forvintningarna, kan vi konstatera att
det finns plats till fler och nya besékare. Darling Library-strategin har som 6verordnat mal att na
fler minniskor — bade fysiskt och digitalt. Malet dr 2,5 miljoner besokare per ar nir strategin ar
helt genomford (fysiska och digitala sammanlagt).

Medborgare 1 allméinhet dr positiva till folkbibliotek, oavsett om de sjilva ar aktiva
biblioteksbestkare eller inte. Kritik mot biblioteksverksamhet dr séllsynt. Trots det 4r den
traditionella samlingsorienterade biblioteksinstitutionen inte tillrickligt intressant fOr att vinna
kampen om minniskors tid och uppmirksamhet. Inte for att det som biblioteken erbjuder édr
daligt, utan for att alternativen snabbt blir allt bittre.

Utifran SOM-institutets undersékning ”Kulturvanor i Sverige 1987—2009”" sammanfattar
Svensk Biblioteksforening i sin rapport ”Olika syn pa saken. Folkbiblioteket bland anvindare,
icke-anviandare och personal” medborgarnas motiveringar till varfor de inte anvander sig av
folkbibliotek: ”Det vanligaste skilet dr att man i stallet oftare koper bocker, ser mer pa tv och
tycker att man far det man behdver via internet. Alla dessa tre dr exempel pd att olika alternativ
till biblioteket forbittrats, vilket lett till minskat biblioteksbruk”

! Kulturvanor i Sverige 1987-2009



Kampen om manniskors tid giller manga befolkningsgrupper; 25 % av de tillfragade i kultur-
intresseundersokningen i Malmé 2011 * anger tidsbrist som ett hinder fér att ta del av stadens
kulturutbud. Till och med de barn i aldern 9-12 ar som har varit med i Stadsbibliotekets process
for att utveckla Tweens-projektet, nimner tidsbrist som ett hinder fér att komma till biblioteket.

Forutom tidsbrist har revolutionen inom informationsteknik och pa kommunikationsomradet
skapat nya villkor och satt helt nya dagordningar for folkbibliotekens verksamhet. Och det maste
biblioteken reagera pa om de dven fortsittningsvis ska vara relevanta for medborgarna.

Med hjilp av vildigt avancerade, men samtidigt littillgingliga sokmotorer fungerar manga
minniskor idag som sina egna bibliotekarier. Pa si satt marginaliseras efter hand ett tidigare
“bibliotekariskt” kirnomrade som informationssokning. Det finns fortfarande minniskor som
efterfragar klassiska tjanster och de ska fa hjilp sa langt det dr moijligt, men det ér viktigt att
Stadsbibliotekets personal lyfter blicken och riktar den mot nya horisonter for att utveckla
moderna tjanster som tilltalar fler och nya grupper.

I 6vervigandena om bibliotekets strategi bér man uppmirksamma att samma 14 500
”superanvindare” (motsvarande 5 % av Malmos befolkning) har statt f6r mer dn 50 % av
boklinen pia Malmés samtliga folkbibliotek under de sista 10 aren.” Virt att uppmirksamma ir
ocksd att bara 1/3 av Stadsbibliotekets mer d4n 900 000 arliga besok resulterar i ett lan. Det
betyder att 2/3 av besokarna anvinder biblioteket pd andra sitt. Darfor ska resurserna
omprioriteras, sa att delar av de resurser som tidigare med ritta har knutits till
utlaningsaktiviteter, frigors for andra andamal.

Biblioteket di, och ska vara, ett folkligt projekt. Det ska dterupptickas och ntvecklas i en ny kontext for att inte
sluta som en nischad produkt. Eller, med andra ord, biblioteksstrategin ska fylla ut det demokratiska underskott
som uppstdr nar en allt storre del av biblioteksverksambeten riktas till en allt mindre del av befolkningen.

Det handlar om att undersika och utforska hur biblioteket bést utvecklas som ett nidvéndigt gott for fler
manniskor med skiftande bebov i en modern varld priglad av mangfald. Vi ska introducera ndgot nytt, inte
skaffa mer av det redan kénda.

Och vad ar det da folkbiblioteken ska leverera? Vad kan samhaillet i allmanhet och den enskilda
individen anvinda biblioteken till? Det dr fragor som strategin ska ge svar pa.

Strategins utgangspunkter

Strategin The Darling Library in the World” har sin utgangspunkt i en rad éverordnade
prioriteringar f6r Malmo stad respektive kulturnimnden:

= 50 % av Malmés befolkning dr under 35 ar

= Manga barn

=  Utpriglad flersprakighet

®  Malmo som kultur- och kunskapsstad

=  Malmé6 som stad for entreprendrskap och innovation
® Malmo6 som en aktiv spelare i varlden

? Kulturintresseundersékning Malmé 2011
? siffrorna dr fran 2008



Strategin ska hjilpa till att sikra framgangen f6r kulturnimndens strategiska och prioriterade
omraden:

= Barn och unga

= Vidgat deltagande

* Nya motesplatser

= Internationalisering

Strategiska satsningar - vad har lyckats?

Biblioteket som “the great good place”
(6ppna dorrar, fler ingangar, anvinda platsen utanfor)

Ny inredning i de fysiska rummen. Strategin sdger:
"Det ska finnas plats for de lustfyllda, de lekande och de lirande aktiviteterna. For de hogrostade och de tysta.
Det ska finnas en flexibilitet som gor det enkelt att byta scen och anvinda rummen pa stindigt nya sitt. ”

Under strategiperioden har samlingarna bytt plats och de stora publika ytorna har blivit betydligt
mer flexibla, vilket gér det mojligt att anvinda rummen pa manga fler sitt. Biblioteket har
bekostat eluttag och annan teknisk utrustning som forbattrar anvandningen av rummen och gor
dem litta att anpassa till vixlande behov. Vi har skaffat nya mobler och gamla har klitts om. Vi
har tagit fram estetiska profiler f6r den fysiska inredningen av de publika rummen.

Antal sittplatser har okat:
= 2007: 500 (inklusive 135 1 R6da rummet och 35 i Gullbergrummet)
= 2011: 1020 (inklusive scenen i Ljusets Kalender och Slottet, sammanlagt 250, samt 50
stolar utomhus under sommarsiasongen)

Ljusets kalender har blivit inramningen for skonlitteratur pa svenska och andra sprak, musik,
film, tv-spel, konst, arkitektur och design. Ett tidigare arbetsrum har inférlivats i det publika
omradet i Ljusets kalender, som har fatt ytterligare 121 m”. Méanga hyllor har fatt hjul och det har
gjorts plats for en scen med upp till 600 ahorarplatser.

Vi har utvecklat ett koncept f6r inredning av miljoer f6r 9—12-aringar, Tweens, 1 Ljusets kalender
pa plan 2. Det har tagits fram i samarbete med mellanstadieelever fran Mellanhedsskolan och
Mollevangsskolan i Malmoé och studerande fran masterutbildningen pa HDK (H6gskolan f6r
Design och Konsthantverk vid Goteborgs universitet), Child Culture Design. Konceptet ska
genomforas och verksamheten startar varen 2012.

Slottet har blivit inramningen for fakta, nyheter, lirande och debatt. Mitt pa plan 2, déir det
tidigare stod titt med hyllor, finns det nu maoijlighet att vixla mellan studieplatser och sittplatser
som anvands nar biblioteket arrangerar mindre program. Har kan skapas en liten scen med plats
tor omkring 70 dhorare. Utrymmet har till exempel anvints till arrangemang som ”En akademisk
kvart”, ”Open Office”, debatter och spraktraning.

Pa plan 2 i Slottet har vi ocksa skapat Larcentrum med omkring 30 datorer utrustade med olika
program for redigering, fotobehandling och lis- och sprakstod. Larcentrum dr ocksa bemannat
med kunnig personal som kan hjilpa besokarna. Verksamheten startade 2009 och drivs som ett
trearigt projekt i samarbete med utbildningsférvaltningen. Under 2012 avslutas den forsta delen
av projektet med en utvardering. Utbildningsnimnden och -forvaltningen tar sedan stillning till
om Stadsbiblioteket kan fortsitta att driva verksamheten och i sa fall fa bidrag till finansieringen.



Pa samma plan har vi inrett ett tillfalligt tidningslaserum. En del tidskrifter och tidningar ersitts
efterhand med digitala versioner. Biblioteket har i dag 1 500 prenumerationer. En professionell
utvirdering bor kunna minska antalet tryckta tidskrifter betydligt. Stadsbiblioteket planerar att se
over detta grundligt under de kommande aren. Nir vi 6ppnar ny lounge och bistro i Slottets
bottenplan under 2014 kinns det sjalvklart att inreda ett utrymme for tidningsldsning och
tidskrifter, dir 6ppettiderna kan vara lingre dn for resten av biblioteket.

Pa plan 4 i Slottet har bide Malmérummet och Gullbergrummet aterfatt sina gamla utseenden
och ett tyst lasrum har stillts i ordning. Det har varit intressant att observera hur det tysta
lisrummet under det forsta aret stod relativt outnyttjat for att nu vara flitigt anvint. Det sdger
nagonting om att besokare maste uppticka det nya och ta det till sig, och det kan ta sin tid.

Internt har vi inrett arbetsrum som passar den nya organisationen. Forsta delen av denna process
genomfordes 2009 och den andra genomfors successivt under 2011.

Slutligen har vi experimenterat med bibliotek utomhus. Under sommarperioden genom att stilla
ut stolar och bord och arrangera programverksamhet. Syftet dr bade att anvinda de vil limpade
omradena pa bibliotekets tomt till konkreta aktiviteter och att signalera tillmotesgaende och

Oppenhet genom att erbjuda sittplatser och genom att fler manniskor ror sig utanfér biblioteket.

Digitala biblioteket

I den forsta delen av strategiperioden har vi satsat pa att etablera och bygga ut det digitala
biblioteket och att arbeta med kompetensutveckling inom detta omrade som ir relativt outforskat
1 biblioteksvirlden.

Sammantaget 6kar de digitala biblioteksbeséken. Prognosen for digitala besok 2011 ar 1,5
miljoner. Av dem gar 2/3 till Stadsbibliotekets webbkatalog och 1/3 till webbplatsen.

Malmo stads webbgrinssnitt och de ramar som Malmo stad har satt for institutionernas agerande
pé nitet begransar mojligheterna. For att na basta mojliga resultat inom de givna ramarna har
Stadsbiblioteket deltagit konkret och aktivt i utvecklingen av stadens nya webbgrinssnitt och det
har lett till framsteg.

Stadsbiblioteket har intensifierat sitt digitala liv i manga delar av cyberrymden. Det har resulterat 1
ett snabbt vixande antal digitala besokare pa bibliotekets olika plattformar. De digitala
aktiviteterna understodjer strategins ambition att skapa flera ingangar till Stadsbiblioteket!

Som ett led i den digitala strategin agerar biblioteket med stor intensitet pa en rad sociala medier.
Antalet anhidngare pd Facebook har mer dn fyrdubblats det senaste aret och bestkarna pa
webben “tycker till” mer och har en dialog med biblioteket. Stadsbiblioteket har drygt 3 300
vinner pa Facebook och 1 100 followers pa Twitter. Biblioteket kommunicerar dagligen med
manga ménniskor via dessa och liknande nya kanaler. Kanalerna anvinds ocksa i samband med
konkreta aktiviteter.

Sarskilt pa de digitala kanalerna blir det tydligt att medborgarnas resurser, lust och benidgenhet att
sjalva producera innehall 6kar kraftigt. Biblioteket ska kunna dra nytta av denna tendens och
utveckla rollen som en digital, social samlingspunkt och ett resurscenter. Enligt Malmés
kulturintresseundersokning har 64 % under det senaste dret anvant sociala medier, 32 % har
debatterat pa natet och 24 % har publicerat sig till exempel pa en blogg.



Befolkningens digitala verksamhetslust ar en given drivkraft f6r utveckling av nya typer av
gemenskaper pa natet. Vi vill till exempel girna slippa fritt ”Kulturarv Malmo™ sd att
Malmoborna kan bidra med egna berittelser, ladda upp bilder och annat innehall om Malmé pa
en ny gemensam sajt. Liknande aktiviteter kan ocksa skapa brukarinvolvering och lokal
torankring i till exempel kommunens omradesprogram. Det finns lysande exempel i Holland att
inspireras av.

Moijligheten att bérja livesinda vara program, till exempel Internationell férfattarscen varen 2011
har bidragit till att forfattarscenen fatt en stérre publik och att fler kunnat ta del av programmen.
Nir Paul Auster vid sitt besok lockade 1 000 personer som ville komma in till de eftertraktade
000 platserna i1 Ljusets kalender, var det 626 personer som samtidigt siag programmet live
hemifrin — bade frin Sverige och fran andra linder. Dessutom har flera sett det 1 efterhand och
sammanlagt har programmet visats 1 456 ganger pa Bambuser. Under det senaste halvairet har
”Hérbaren™ haft 5 000 besok.

Det digitala biblioteket arbetar pa att erbjuda fler elektroniska resurser. Efterfragan Okar, till
exempel utliningen av svenska e-bécker mer dn férdubblades mellan 2008 och 2010, nér 10 455
e-bocker lanades ut. Att problemen med de upphovsrittsliga frigorna inte ar I9sta ar en
himmande faktor. De maste 16sas nationellt eller internationellt. Stadsbiblioteket har under
strategiperioden framgéangsrikt arbetat med att positionera sig i Sverige och bidrar aktivt till
utvecklingen av diverse nationella biblioteksresurser och — strategier.

Stadsbiblioteket producerar ocksa tips och topplistor. Mest besokta ir bibliotekets Spotifylistor
som anvander nya digitala méjligheter for att férmedla musik och inspiration.

2010 lanserades en ny barnwebb, som utvecklats 1 samarbete med stadsdelsbiblioteken och den
har haft 15 000 sidvisningar under det férsta halvaret 2011. Det skulle vara naturligt att ga vidare
pa samma sitt med Tweens-projektet, Rum f6r mindre barn, verkstider med mera.

De digitala kontakterna mellan anvindare och bibliotek blir allt fler. Det paverkar sjilvklart
anvindarnas beteende och de utmaningar biblioteket stélls infor, liksom arbetsvillkoren. En stor
uppgift ar att hantera de 280 000 arliga reserveringarna av biblioteksmaterial, som gors av
bibliotekets anvindare via webb eller mail (se bilaga). Det dr en bra service, som dessutom ér
gratis. Den kan liknas vid en internetbank och det ir allt fler som anvinder sig av den.
Konsekvensen dr att manga fysiska besok pa biblioteket blir kortvariga — man ska bara in och
himta det man har reserverat pa nitet. Man lanar sjilv sitt material i utlaningsautomaten och ar
ute igen inom loppet av nagra fa minuter. Nasta naturliga steg blir att ladda ner hela innehallet via
nitet. Pa sd sitt slipper man att forflytta sig till det fysiska biblioteket.

De manga bestillningarna pa nitet dr en naturlig f6ljd av det digitaliserade samhillet, som skapar
enkel tillgang till material hemifran och erbjuder en omfattande service, som ér gratis f6r
slutanviandaren.

Den goda servicen vad giller bestillningar gor att det dagligen dr en stor arbetsuppgift att leta
fram alla reserverade bocker. Dirfér har manga foreslagit att bestillningarna belidggs med en
avgift. I en tid nar biblioteken kimpar med andra aktorer om anvindarnas tid och
uppmirksamhet skulle det vara oklokt att ligga nya hinder i vigen f6r upplevelsen av att
biblioteket ger en god service. Snarare ska man tinka pa att den 6kande tillgangen till digitalt
innehall innebir att dnnu ett incitament att beséka det fysiska biblioteket forsvinner och det ska
vi ta h6jd for. Och vi ska utveckla nya incitament. Strategin ska ge trovardiga svar pa: Varfor ska



anvindarna komma till biblioteket? Hur kan det fysiska biblioteket bidra till att skapa ett virde
tor savil samhallet i stort som f6r den enskilda individen?

Som det framgér av bilagan skickar Stadsbiblioteket varje ar 60 000 bocker till stadsdels-
biblioteken via bestillningsservicen. Stadsdelsbiblioteket 1 Rosengard skickar ett relativt stort
antal bocker till de 6vriga biblioteken 1 Malmé — diribland ocksa till Stadsbiblioteket. Det skulle
vara klokt att se 6ver den samlade hanteringen av medier fran inkop till gallring och underséka
hur man kan férenkla proceduren. Det finns till exempel inspiration att himta frin Goteborgs
kommun, ddr man har beslutat sig for att centralisera manga av dessa processet.

Det finns en tendens att det fysiska och det digitala biblioteket kimpar om resurserna. Det beror
ofta pa en bristande acceptans av badas legitimitet, och naturligtvis att resurserna dr begrinsade.
Dirfor dr det viktigt att arbeta med vilka uppgifter biblioteket kan slippa for att ge plats dt nya.

Under strategiperioden har Stadsbiblioteket kommit fram till att motséttningen mellan det digitala och det fysiska
biblioteket ska upphora. Det finns ingen motsittning. Omradena griper in i varandra som kompletterande
storbeter, som framjar varandra och tillsammans skapar en ny helbet. Ett modernt bibliotek ntan en stark digital
ndrvaro dr som en badutflykt utan vatten. Bibliotekspotentialen i det digitala dr grinslos och siffrorna for
anvéndandet av bibliotekets digitala uthud stiger medan de faller for de fysiska medierna. Darfor bor biblioteket i
Jortséittningen satsa stort pa det digitala utbudet i strategifasens nésta del.

Formedling, marknadsféring och kommunikation

Darling Library-strategin version 1 sdger:

"Biblioteksbesoket ska ge en fordjupad och forlingd helbetsupplevelse. For att uppna detta ska vi tinka radikalt
nytt vad giller formedling. 177 ska forsika iscensatta nya sammanhang av rum, material, workshops, miiten,
anvéndare, personal och andra parter. Det kan ge alla nya upplevelser och leda biblioteket in pa en annan vig i
besokarnas och stadens medvetande, savdl som i sitt eget.”

Varfor gi till biblioteket rent fysiskt om man kan fa sitt behov av kunskap och kultur pa nitet
eller andra stillen? Darling Library-strategin tror pa virdet av Oppna, offentliga stillen som vilar
pa grundlidggande fri- och rittigheter och darfor dr genomsyrat av en unik integritet. Gillande
strategi sager:

”Pa biblioteksscenen ska man kdnna att man har kommit hem och anda att man dr nagon annanstans. Hér ska
finnas nagot for alla sinnen. Hdr dr kravlost, men respektfullt. Hdr virnar vi om fribeten, den fria tanken,
rosten. Stillet praglas av tillit, nyfikenbet och fribetsanda.”

Bibliotekets grundstimning ar viktig. I en stimning av generositet och tolerans, jimstilldhet och
lika rittigheter har biblioteket méjlighet att utforska rollen som “kommunikationsprotokoll”
mellan olika virldar, manniskor och subkulturer i Malmos segregerade miljoer. Som en neutral
gemensam plattform kan biblioteket hjilpa till med att knicka koder och frimja lokalsamhillets
interkulturella intelligens.

Det kan biblioteket gbra genom att — pa ett begavat och medvetet sitt — initiera och ligga
resurser pa sma och stora arrangemang som for samman manniskor, tvirs 6ver alla olikheter. Pa
sa sitt kan biblioteket konkret medverka till att minska avstind, att f6ra minniskor nirmare
varandra, att 6ka den 6msesidiga kunskapen, forstaelsen och acceptansen.

Men manga minniskor kommer inte till biblioteket av sig sjalva. Om biblioteket vill na battre ut
ska den aktiva, decentraliserade nirvaron stirkas. Det ska ocksa kommuniceras och marknads-



foras pa ett decentraliserat sitt. Och nir minniskor vil kommer till biblioteket ska de kunna
kanna igen sig till exempel genom att mota medier, symboler och sprak fran just deras virld,
vilket kan skapa trygghet sa att de kan mota aven det som ar obekant med ett 6ppet och nyfiket
sinne.

Lircentrum ar nog den enskilda aktivitet under strategiperioden som mest tydligt verkar som en
katalysator for oplanerade méten och frivilligt larande. Pa Lircentrum ser vi manga exempel pa
att biblioteket kan dra till sig nya méinniskor. Ett lysande exempel handlar om ett stort antal
ensamkommande flyktingbarn som har blivit flitiga anvindare av resurserna pa Lircentrum.
Genom att tvasprakiga praktikanter har knutits till verksamheten har man pa ett bra sitt kunnat
hjalpa personer som inte ér svensktalande. Virdet av att anstalla fler personer med tva- eller
flersprakig bakgrund ar stort och bor prioriteras ytterligare under de kommande aren.

Gemensamma satsningar pa Stadsbiblioteket

Under strategiperiodens forsta dr har Stadsbiblioteket f6rsokt att samla krafter och resurser till
stOrre gemensamma satsningar 1 hela huset snarare dn utspridda aktiviteter. Med inspiration fran
moderna museer har biblioteket arbetat med teman som stracker sig 6ver lingre perioder tvirs
over husets enheter och team. Det ger en méjlighet att samla resurserna och lata minniskor,
medier och programpunkter samspela med iscensittning av rummen, workshoppar, levande
bocker och andra aktiviteter som involverar vara anvindare. Samtidigt kommer det fysiska och
det digitala att interagera pa nya sitt. Malet ér att ge nya, férdjupande upplevelser. Och att ge folk
»

en anledning att komma till det fysiska biblioteket. Vi har haft teman som ”Férvandling”, ”Spel”
och ”Resor”. Hostens tema ar ”Sprak”.

Stadsbiblioteket har ocksa testat att iscensitta stora arrangemang, till exempel under vissa utvalda
helger, nir alla de 9 000 publika kvadratmetrarna har sjudit och bubblat av méinniskor och asikter.
Sdrskilt familjedagarna har lockat méinga minniskor, till exempel lockade ”Lordagsskoj med Saga

och Pyssla” 1 februari 1 ar 2 860 besokare, vilket ar det hogsta besokarantalet for en 16rdag hittills.

For att nd ut bredare med budskapen har Stadsbiblioteket de senaste tva aren tagit fram tva
relativt stora sisongsprogram samt tva mindre sommarprogram, bade 1 tryckt form och pé nitet.
Programmen har tryckts upp 1 20 000 exemplar och delats ut till utvalda malgrupper. Det kan
ocksa hiamtas pa nitet. Vid storre arrangemang har vi dven annonserat i tidningar.

Satsningar pa en bred, tematiserad programverksamhet har fitt som resultat ett 6kat antal
besckare pa olika arrangemang, en 6kning med 32 % mellan 2009 och 2010.
Programverksamheten har relativt h6ga omkostnader i férhallande till antal deltagare, men man
ska inte glémma den indirekta avkastningen, till exempel 6kad pressbevakning,
overraskningsmoment och mun-till-mun-marknadsféring. Det innebir att fler gors
uppmirksamma pa de talrika mojligheter biblioteket erbjuder och att man kanske far lust att sjalv
vara med.

Det kan heller inte uteslutas att manniskor som inte sjilva deltar i aktiviteter anda uppskattar att
biblioteket lever och 6verraskar. Det paverkar grundstimningen.

Internationell forfattarscen

Med etableringen av Internationell forfattarscen har biblioteket fatt en mer utatriktad roll i media
och gentemot medborgare. Bibliotekets scen férekommer mer i ett offentligt samtal om litteratur
och vill bli en centralpunkt for forfattarbesék 1 Malmé. Under framférallt varen 2011 har vi



lyckats fa stora namn, och det har i sin tur skapat en kinsla av stolthet och ett verkligt och
engagemang for forfattarscenen, bade internt och externt.

De olika programmen har lockat en varierad publik pa ibland 150 personer och ibland 600. En
del av publiken kommer kontinuerligt, f6r konceptet och inramningen — man vet att
Internationell forfattarscen borgar for kvalitet och ett genuint sitt att motas och att mota
litteratur. Dessutom dr det tydligt att olika forfattare lockar olika malgrupper — vid egyptiska
torfattaren Nawal El Saadawis besok deltog en ny publik frin hennes del av virlden, manniskor
kom for att se en for dem viktig férfattare och politisk forgrundsfigur. Andra tydliga exempel ar
kvallen med den islindske forfattaren Sjon, som drog en lite yngre publik intresserad av
underground. Forfattarkvallen med israeliske forfattaren Amos Oz beséktes av manga ur Malmos
judiska befolkning och till den unge férfattaren Arkan Asaad, som just debuterat med en roman
om hederskultur, kom ménga skolklasser och unga.

Vid manga tillfallen har besokare till Internationell forfattarscen fragat var Ljusets kalender finns;
de har alltsa inte varit pa Stadsbiblioteket forut och har kommit speciellt f6r férfattarscens-
arrangemanget.

Under projekttiden har biblioteket fortlopande férsokt ta reda pa vad besékare tycker om
Internationell férfattarscen, till en boérjan med enkiter utlagda pa stolarna. Via dessa har vi fatt
viktig feedback, som vi anvint fOr att forbittra och utveckla arrangemangen. Nu arbetar vi med
post-it-lappar som deltagaren enkelt sitter pa ett block innan man gar och det kommer vi att
fortsitta med.

Har biblioteket natt fler?

Kulturforvaltningens enkit 2011 visar att biblioteken i Malmo besoks av ett stort antal
kommuninvanare. Sa manga som 73 % av de tillfragade siger att de under det senaste aret har
besckt ett av Malmos bibliotek. Som jimforelse svarar 54 % av de tillfragade i den svenska
kulturvaneundersokningen att de har besokt ett bibliotek under de senaste 12 manaderna.
Siffrorna dr fran 2008 och det finns ingen anledning att tro att de skulle ha stigit sedan dess.

Kulturférvaltningens enkit 2009 undersokte mangfalden bland besékare pa kulturinstitutionerna
och den visar att manga med utlindsk bakgrund anvinder Stadsbiblioteket. Av 153 enkitsvar pa
Stadsbiblioteket kan man se att andelen besékare med utlindsk bakgrund var 45 %, att jamf6ra
med 2006 dd andelen var 35 %. Det visar en mycket positiv utveckling i1 férhallande till strategins
mal. Konkreta mitningar och systematiska dialoger med besokare, speciellt pa Lircentrum, visar
pa samma tendens.

Att nd fler och utveckla ett utbud som ir mer ”anviandarnira” handlar ocksa om att involvera fler
och andra an kinda besokare och samtalspartner. Sirskilt genom utvecklingen av Tweens-
projektet har Stadsbiblioteket inhdmtat erfarenhet och kunskap om medskapande med méjliga
anvindare som representerar projektets malgrupp. Bland andra har flera skolklasser — totalt fler
dn 70 barn — varit aktivt involverade 1 konceptutvecklingen f6r T'weens.

For att fanga upp synpunkter har Stadsbiblioteket de senaste aren jobbat aktivt med enkiter och
kartligeningar vad giller Oppettider, bestillningsservice och tidskriftsrummets utformning. Den
sortens processer dr givande och spannande och kommer att 6ka ytterligare. Det betyder att vi
maste flytta resurser och fasa ut aktiviteter som inte lingre ir sa relevanta som de en ging var.



Utékade 6ppettider

Det finns tva enkla, men kostsamma sitt att na fler. Den klart viktigaste och mest effektiva
handlar om att utéka Sppettiderna, sirskilt under helgerna. Av resursskil och for att biblioteket ar
mitt inne 1 en kravande férindringsprocess, har det hittills inte varit maojligt att utéka 6ppet-
tiderna. Under varen 2011 har bibliotekets ledning tagit initiativ till att andra personalens
helgbemanning sa att fast anstilld personal bemannar biblioteket under helgerna nir det normalt
ar flest besokare per timme. Vi riknar med att infora dndringen fran den 1 januari 2012. Det
belastar budgeten med omkring 0,5 mkr kr f6r extra helgersattning.

Vi 6verviger ocksa hur 6ppettiderna kan 6kas genom en mer flexibel bemanning sa att
personaltitheten 1 hogre grad foljer besoksmonstret. Mycket personal ndr vi har manga besékare
— under vissa tidsintervall pa vardagar samt pa helger (Darling Library Deluxe) och tvirtom nir vi
har firre besokare (Darling Library Light).

Exempelvis borde det vara mojligt att 6ppna hela biblioteket fran kl 8.30 med ett minimum av
bemanning till exempel till kl 11. Under den tiden pa vardagar ar besckarantalet lagt och vi har
antagligen manga vana biblioteksbes6kare — tidningslasare med flera. Med en begrinsad
bemanning skulle bibliotekets lokaler och andra faciliteter stillas till férfogande for fler
minniskor under fler timmar i veckorna. Manga stammisar 4r vil bekanta med biblioteket och
utrittar sina drenden sjilva. Det finns ingen rimlig anledning till att de fysiska faciliteterna inte
skulle vara tillgiangliga under fler timmar, sirskilt som besckarna 1 hog grad forvintas betjina sig
sjalva.

Under aren har talrika undersckningar visat att bara 1 av 4-5 besokare ber personalen om hjalp,
de 6vriga klarar sig sjalva. Ett enkelt system for sjilvbetjaning vid utlan och aterlimning i
kombination med intelligenta littanvinda s6ksystem bor innebira att bibliotekspersonalens
resurser kan styras om till nya omraden dir behovet av professionell och kompetent hjilp édr
stort.

Slutligen ar det viktigt att tinka pd att manga sitter pa biblioteket i flera timmar och studerar och
ocksa deras behov av betjaning ar i regel begrinsat. Deras behov ir att kunna sitta och ldsa.

Oppettider idag:

Vintertid 65 timmar/vecka, varav 7,5 immar med begrinsad tillgang till biblioteket.
Sommartid 55,5 timmar, varav 7,5 timmar med begrinsad tillgang till biblioteket.

Organisation och arbetsformer

Forverkligandet av strategin i all sin bredd, har stillt omattligt stora krav pa Stadsbibliotekets
personal och organisation. De fina resultat som har uppnatts under strategiperioden, visar att de
anstillda har gjort en stor, och mycket lyckad, insats. Organisationens alla delar har visat stort
mod och ansvarstagande for projektet. Man kan bara imponeras!

Det har av och till funnits problem med dalig trivsel i delar av organisationen. Forandringarna har
gjorts for att skapa en organisation som pa bista sitt kan genomféra den valda strategin och
organisationen har ocksa justerats efter hand. Under hela tiden har det funnits ett gott och
konstruktivt samarbete med facket och det bedémer ledningen vara helt avgérande for
processen.



Det har varit en extra press pa organisationen att antalet anstillda har minskat under perioden.
Fran 124 fast anstillda ar 2008 (budgeterade heltidstjanster var 109) till 119 fast anstillda 2011
(budgeterade heltidstjanster dr 107), varav 3 tjanster pa Larcentrum. Under de senaste aren har
biblioteket varit ”pa vig”. De biblioteksanstillda har fatt nya ramar och férutsittningar for sitt
dagliga arbete och har dirfér befunnit sig i en mellanperiod, dér deras gamla kunskaper inte har
kunnat anvindas fullt ut och de nya dnnu inte har utvecklats ordentligt.

Under det senaste aret har det internt varit stort fokus pa dialogprocesser och andra processer
som ska sikra en bittre foérankring hos personalen under omstillningen.

Bibliotekets ledningsgrupp har ocksd dndrat sammansittning ett par ganger under tiden och
genom hela perioden har det arbetats konkret med ledarskapsutveckling. Detta arbete kommer
att fortsitta.

Med strategins omfattande forindringsperspektiv ar det inte sa underligt att biblioteks-
organisationen och personalen har upplevt stress och press. I det sammanhanget kan det vara
viktigt att betona att bibliotekarieyrket ar under férvandling i stérsta allmédnhet. Det betyder att
man emellandt maste ta farvil av ett hogt dlskat och identitetsskapande arbetsinnehall, samtidigt
som det nya bara ir i sin linda och darmed uppfattas som bade otydligt och ouppnaeligt. Att ge
sig 1 kast med det nya kriver tydlighet fran ledningen om uppgiftens karaktir och lust och mod
hos de anstillda att ge sig ut pa osidker mark, utforska och experimentera med det okdnda. Det
innebdr ocksa att gora fel ibland, vilket kan vara svart nir man 4r van att vara kompetent och
professionell.

For att stotta medarbetarna i fordndringen av bibliotekarieyrket paborjade Stadsbiblioteket 2010
ett kompetensutvecklingsprojekt kallat ”Att lyfta blicken”. Projektet har haft en svar start och
startas nu om i en ny form under hosten 2011. Kompetensprojektet har fatt omstrukturerings-
anslag fran Malmo stad och f6ljs aktivt av en rad utomstiaende intressenter fran Sverige och
Danmark, bland andra Lunds universitet, Malm6 Hogskola och Svensk Biblioteksférening, som
tycker att projektet dr av intresse for andra svenska folkbibliotek.

Partnerskap ér ett annat karakteristiskt drag i senare ars biblioteksarbete. Det har blivit tydligt att
Stadsbiblioteket optimerar effekten av sitt arbete genom att inga i stérre partnerskap med externa
aktorer 6ver en lingre tid. De mest omfattande partnerskapen har ingatts med
utbildningsférvaltningen 1 Malmé (Larcentrum) , HDK — Hégskolan for Design och
Konsthantverk vid Goteborgs universitet, Child Culture Design (T'weens), diverse forlag
(Internationell forfattarscen), Kriminalvarden (Godnattsagor inifran) och Malmo Stadsteater
(Internationell forfattarscen och andra arrangemang). For att medarbetarna ska kunna delta
sjalvstandigt och professionellt 1 partnerskap ska biblioteksorganisationen kunna erbjuda dem
tydliga mal, mandat och virdegrund. Aven detta betyder nya krav pa sivil medarbetare som
ledning.

De nya arbetsformerna, inklusive totalt forindrade relationer 1 samspelet med anvandare, passar
bra i en nitverks- och projektorganiserad modell. Under de senaste aren har Stadsbiblioteket
utvecklat en projektorganisation, som just nu driver de fyra storsta pagaende projekten:
Godnattsagor inifran, Internationell férfattarscen, Tweens och Lircentrum. Flera nya tvirgiende
projekt kommer till under nista ar.

Sammantaget kan man konstatera att det efter nagra ars uppbyggnadsarbete nu finns strukturer
och forutsittningar — tvirgaende projektorganisation, riktlinjer inom olika omraden, god
ekonomisk 6verblick med mera — som beh6vs for att fortsitta utvecklingsarbetet. Biblioteket har
byggt upp en viktig omstillningskapacitet.

10



Vad vi inte har uppnatt

Stadsbiblioteket har kommit langt i férhallande till mélen i strategin, men det har varit nédvindigt
att forlinga strategiperioden med 2 ar fran 2012 till 2014. Syftet med det ar att sidkra storre
delaktighet 1 utvecklings- och avvecklingsprocesser samt kvalitet i bibliotekets nya tjanster.

= Konkret betyder férlingningen av strategin att idén om en ny milj6 f6r sma barn har
skjutits upp ett par ar. Planerna att soka externa medel, till exempel genom fundraising, dr
inte tillrackligt utvecklade an. Mer pengar ar emellertid en forutsittning for att kunna
forverkliga strategin i sin helhet.

® Vihar inte lyckats fa en ny karuselldorr mot Regementsgatan under 2011. Av hinsyn till
arbetsmiljon kan denna ingang bara vara 6ppen under sommarmanaderna, vilket har en
negativ effekt pa bibliotekets tillginglighet.

= Nir vi flyttade om samlingarna mellan Slottet och Ljusets kalender var planen att en
storre mingd av medierna skulle vinda fronten snarare dn ryggen mot publiken.
Undersokningar visar att det frimjar férmedlingen av medier, men det kriver storre
I6pande redigerings- och omflyttningsarbete i samlingarna. Det har vi inte lyckats
torverkliga.

® Det allra viktigaste for anvindarnas lust att besoka biblioteket dr stimningen och
personalens bemétande®. Stadsbiblioteket har tagit olika initiativ 1 arbetet med att
utveckla och kvalitetssikra motet med vara besdkare och inom det omradet finns det
fortfarande ett utvecklingsbehov.

= Avveckling och utveckling gar hand 1 hand. Det ir ingenting nytt. Sedan Stadsbiblioteket
oppnade efter ny- och ombyggnad hésten 1999 har det funnits en ambition att 6ka
sjalvbetjaningen och minska den tid som personalen ligger pa rutinuppgifter. I dag
hanterar anvindarna sjilva huvuddelen av utlin och aterlimning av fysiska medier. Det
finns troligen fler effektiviseringsvinster att himta om man systematiskt gar igenom
diverse arbetsuppgifter. Den typen av 6versyn blir aldrig avslutad utan maste upprepas
med jaimna mellanrum f6r att sikra en maximal resursanvindning.

* Som tidigare nimnts har vi dnnu inte lyckats forverkliga lingre 6ppettider.

= For att fullt ut genomfora de lokalférandringar, som ér en forutsittning for att forverkliga
strategin, beh6vs mer externa medel. Stadsbiblioteket har tagit fram ett policydokument
som ett underlag, men vi har inte lyckats frigora resurser internt for att arbeta vidare med
detta.

Inte strategiskt prioriterade, men fortfarande relevanta aktiviteter, som inte har kunnat rymmas
inom strategin:

® ] modern bibliotekspolitik talar man ofta om alla mediers lika virde som en grund-
liggande princip. Anvandaravgifter for lan av film pa Stadsbiblioteket strider mot denna
likstallighetsprincip. Avgiften har uppritthallits for att det skulle minska bibliotekets

* Det ir en av slutsatserna i Svensk Biblioteksférenings senaste undersékning: Olika syn pa
saken. Folkbiblioteket bland anviandare icke-anvindare och personal.” 2011
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intdkter med omkring 0,4 mkr att ta bort den. De pengarna skulle saknas i budgeten.
Filmer for barn ar gratis att lana.

® Det kostar fortfarande 5 kr varje ging man vill anvanda bibliotekets toaletter. Det verkar
ovilkomnande och ologiskt, inte minst eftersom manga studerande och andra med sma
inkomster uppehaller sig i manga timmar pa Stadsbiblioteket varje dag. Och pa flera
andra kulturinstitutioner ar toalettbesok gratis. Om toalettbesOken skulle vara gratis,
uppskattas utgiften for extra rengdring av toaletterna bli omkring 0,5 mkr/ar.

® Genom att gi fran streckkoder till chips kan man minska stéldrisken f6r de fysiska
medierna. Pa grund av de strama ekonomiska prioriteringarna har Stadsbiblioteket inte
foreslagit en 6vergang till RFID-chips, som uppskattas kosta 5 mkr f6r alla biblioteken 1
Malmé. Aven om vi har ett svinn av medier, beriiknas omkostnaderna vid en évergang till
RFID att vara mycket héga 1 férhallande till det antal medier som forsvinner och sarskilt 1
torhallande till utsikten att allt fler medier blir natburna snarare dn fysiska.

Omraden som bor tillfogas en ny strategiversion

Kvalitetsutveckling i det flersprakiga arbetet bade med rekrytering av fler tvasprakiga medarbetare
och forstirkt innehallsférmedling, sarskilt inom de storsta spraken i Malmé som arabiska,
bosniska/serbiska/kroatiska, persiska och polska. Insatsen ska tikta sig bade till barn och vuxna.

Det ar ocksa sjilvklart att lagga till ett prioriterat 6vergripande mal 1 bibliotekets strategi som
sager att Stadsbiblioteket ska ha en aktiv roll i strivandena att stirka ett 6ppet, demokratiskt och
sammanhillet Malmo.

Ekonomi/budget

Huvudparten av strategin, inklusive lokalférindringar, ska vi hitta finansiering till inom
Stadsbibliotekets egen budget och det dr en utmaning i sig. Ekonomin har omdisponerats,
personalbudgeten har minskats och det arbetas malinriktat med ekonomisk aterhallsamhet i
manga av budgetposterna. Det finns idag en stor omstillningskapacitet och Stadsbiblioteket har
lirt sig hur man skapar beredskap inom ekonomin f6r nya satsningar.

Under strategiperioden har Stadsbibliotekets ekonomiska ram pa grund av sparbeting minskats
med 2,2 mkr 2009-2010 och med 1,0 mkr ar 2011 pé grund av att kommunbidrag 6verforts till
Garagets verksamhet. Stadsbiblioteket fick sedan kompensation med 800 tkr, varav 300 tkr var
ett engangsbelopp ar 2011. Den samlade minskningen ér alltsa 2,6 mkr.

Fran och med 2012 har Skane Universitetssjukhus i Malmo beslutat att sla samman
patientbiblioteket 1 Malmo6 med sjukhusets 6vriga biblioteksaktivteter i Lund. Det medfor ett
omedelbart inkomsttapp pa omkring 1,5 mkr, varav 1 mkr till I6neomkostnader.

Till det kommer en minskad intakt for forseningsavgifter pa 0,5 mkr/ar. Totalt ir det i dag
svarare an det var 2008 att finansiera strategin inom budgetramen. Det dr i1 forsta hand utgifterna
for lokalférindringar som villar problem, forst och frimst skapandet av Rum f6r sma barn
inklusive verkstider samt inredning av Slottet pa bottenplanet med bistro och lounge som
beriknas 6ppna 2014.

Enskilda delar av strategin har frin starten forutsatt att extra medel tillférs, och det giller
fortfarande. Dels for fasadférindringar i Ljusets kalender pa bottenplanet, som ér en
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forutsittning for att kunna skapa verkstider for barn, dels f6r en omliggning av bibliotekets
tomt, sa att det skapas nya intressanta utomhusmiljéer som signalerar 6ppenhet och tillganglighet
och dirmed férhoppningsvis lockar fler nya besokare. Med en minskad budget blir det allt
svarare att fa plats till betalning av rintor och avdrag f6r de samlade lokalférindringarna
(Stadsbiblioteket internt svarar f6r 25 mkr 2008 — 2014).

Avslutande anmirkningar

Framtidens bibliotek 6ppnar sig mot virlden 1 all sin mangfald.

Biblioteket ska erbjuda méanga enkla vigar in och ut for anvindarna och delta 1 en stindig
interaktion kots och tvars

Biblioteket finns i flera versioner - fysiskt och digitalt. De olika versionerna kompletterar
varandra och skapar tillsammans ett tillgiangligt 24/7-bibliotek.
- Det fysiska biblioteket dr viktigt som métes- och uppehallsplats. Det ska finnas
anledningar att komma till biblioteket.
- Det digitala biblioteket betyder fri och enkel tillging 24 timmar om dygnet
veckans alla dagar.

Biblioteket 4r multimedialt. Folk s6ker sig allt mer till digitala resurser. Den tendensen
kommer att fortsitta. De kommande 5-10 dren kommer efterfragan pa fysiska medier att
avta ytterligare. De fysiska medierna kommer att finnas kvar dir de har ett virde i sig
sjalva.

Biblioteket dr mangsprakigt. Det betyder att det finns medier och méjligheter pa manga
olika sprik och att biblioteket som métesplats speglar den kulturella och sprakliga
mangfald som finns i Malmo. Behovet av att dra till sig och anstilla fler personer med en
flersprakig bakgrund dr stort och bor prioriteras ytterligare de kommande aren.

Bibliotekets 6ppettider bor utdkas, sirskilt under helgerna aret runt.

Biblioteket ér till for alla. De kommande aren satsar Stadsbiblioteket sdrskilt pa barn och
deras vuxna. Fler resurser riktas till en utvidgad barnbiblioteksverksamhet, som kan mota
bade kunskapstorst och skaparlusta.

Biblioteket ar flexibelt.

Biblioteket ir till f6r manniskor som vill skapa sjilva. Manniskor kan och vill uttrycka sig i
all virldens format. Nir bibliotek ska f6lja med minniskor i deras livstorlopp dr det 1 dag
inte nog att bara erbjuda innehall. Biblioteket ska stimulera till och ge mdéijligheter f6r alla
att sjilva experimentera med egna uttryck. Det kan vara i form av lircentrum for barn
eller vuxna, det kan vara i skapande verkstider eller med studier, pa workshoppar och via
sociala medier. Ut6ver det ska det finnas plats till att presentera sina alster, till exempel i
utstallningar, pa scener, digitalt eller pd annat sitt.

Stadsbiblioteket ar en resurs f6r hela Malmé. Genom ett strategiskt utvecklingsarbete

med bokbuss, omradesprogram, brukarinvolvering och digitala processer nirmar sig
biblioteket nya anvindare.
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Biblioteket och dess utbud ska vara kinda av alla i Malmo. Darfor har vi fortfarande
fokus pa extern kommunikation och marknadsforing.

Stadsbiblioteket 4r en aktor som aktivt bidrar till svenskt biblioteksvisende och dven till
den internationella biblioteksvarlden.

Biblioteket dr en attraktiv resurs, som arbetar med innovativa processer. Det sker i
nitverk, med brukarinvolvering och i omfattande partnerskap.

Organisationen ska kunna folja med — eller girna vara steget foére — och det kriver fortsatt
internt utvecklingsarbete, till exempel genom “Att lyfta blicken”

Avveckling och utveckling gar hand i hand. Okad sjilvbetjining, flexibel,
anvindaranpassad bemanning (Darling Library Light — Darling Library Deluxe)
Systematisk genomgang av tidskrivande arbetsrutiner for att frigora tid.

Kvalitetssakring av satsningarna — i forhallande till strategiska mal. Stadsbiblioteket miter
l6pande effekten av sina satsningar och justerar efter behov.

Forslag till iamnen for dialogprocesser:

Framtidens bibliotek 6ppnar sig mot virlden i all sin mangfald — alla ska kunna hitta sitt Darling
Library.

Stadsbiblioteket, en resurs for hela Malmo
Omridesprogrammen, stadsdelar och stadsdelsbiblioteken/biblioteksplan, ny bokbuss

Barnens Darling Library

En sjittedel av Malmds befolkning dr idag under 12 ar och medelaldern kryper stadigt
nedat. Stadsbiblioteket ska kunna mota alla Malmobor, men den nuvarande
smabarnsavdelningen ir sliten, tring, och omodern. Rummen har inte kapacitet for den
publik vi har idag som vill stanna linge, umgas, skapa sjilv och uppticka nya saker.Idag
ser barns vardag annorlunda ut dn f6r bara nagra decennier sedan. Fler fritidsaktiviteter
slass om deras tid, nya medier erbjuder manga sitt att kommunicera pa men manga stir
ocksa utanfor detta genom 6kade klyftor i samhaillet. Dérfér maste vi tinka nytt och
skapa en vilkomnande plats f6r det egna uttrycket genom flexibla rum och moderna
verkstider f6r de sma barnen och deras forildrar.

Ett modernt barnbibliotek i en av Sveriges barntitaste stider ska kunna bjuda in alla sina
medborgare till delaktighet och gemenskap och erbjuda rum for kreativitet, upplevelser,
lust och lirande. Den nya barnavdelningen ar en framtidsinvestering med god avkastning.

Biblioteket 24/7 (innebir digitala, men ocksa flexibla 16sningar och 6ppettidet, tidens
biblioteksbruk med mera — bistro. Biblioteket f6r méanniskor som vill skapa sjilva).

Det mangsprakiga biblioteket — hur gar vi vidare?

Bibliotek Utomhus — anvindning av bibliotekets tomt
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Lista 6ver nyare inspirationskallor:

Expressive Lives, edited by Samuel Jones, 2009, Demos, London UK

Kulturen i siffror, Nya Kulturvanor. Svenska Kulturvanor i ett 30-drsperspektiv:
1976 — 2006, 2008

Enkidt om vidgat deltagande publicerad av Malmo stads kulturforvaltning, 2011
Kulturintresseundersokning, Jerna Kulturundersékningar, 2011

Min bild av Drémsambhillet, Kairos Future, 2009

Min bild av dromsamhallet, Malmé Stad, Jamforelse av unga 1 Malmé Kommune och
genomsnittet av unga i Sverige, Kairos Future, 2009

Olika syn pa saken. Folkbiblioteket bland anvindare, icke anvindare och personal, svensk
Biblioteks Forening 2011

What do the public want from libraries? A practitioner guide. Museums Libraries and
Archives, November 2011
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