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APRESENTACAO

Os 100 textos contidos neste disco sao para gente que tem o
prazer da leitura. Sao bem escritos, tém opinido inteligente e
informagdo importante. Deixam claro que seu autor é capaz de ao
mesmo tempo olhar o que vem pela frente e captar o que acontece
a sua volta.

Mas contam apenas parte da contribuicdo de Silvio Meira a um
projeto editorial que marcou época no Brasil da virada do século.
Se ele nao existisse, talvez a no. nunca tivesse existido. Ouvi a
recomendacio de procurar um pernambucano tinhoso do Dr. Ivan
Moura Campos em 1996, no Ministério de Ciéncia e Tecnologia,
em Brasilia. O contato, nunca mais interrompido, agucou minha
atencgdo para a tecnologia da informagcao, em especial para uma
nova midia que naquele momento apenas engatinhava: a Internet.

Silvio me ajudou a compreender o potencial do novo meio, suas
mudancas subitas de humor e suas possibilidades. Ensinou-me
como ela, acelerava nossa nogdo de tempo e alterava as que
tinhamos sobre espaco. Em grande medida, influiu na inspiracao
coletiva que deu na no.. Mas foi mais fundo. Meteu-se nas suas
galés. Discutiu questoes editoriais e ajudou a arquitetar a
tecnologia por detras de um um projeto que era tudo que, dizia-se,
nao dava certo na Internet. Tinha poucas imagens, muito texto.
Sua cara era sébria. A navegagado, desimpedida.

A no. apostava que, ao contrario do que se imaginava, na Internet
navegavam pessoas que gostavam de ler, ndo necessariamente
sobre um assunto importante, mas uma boa histdria, capaz de
fazer seu tema relevante. Era um lugar onde um engenheiro de
software podia escrever o que quisesse do tamanho que quisesse.
Os textos que se seguem sao um pedaco desta experiéncia.
Achamos o leitor. Nao se achou foi o negdcio e a no. acabou. Mas
suas marcas principais ficaram. Silvio Meira é uma delas.

Manoel Francisco Brito
Rio de Janeiro, maio de 2004






Preambulo

Certas oportunidades s6 aparecem uma vez na vida.

Trabalhar em NO. foi uma delas.

E eu tive o grande prazer de estar 13, da primeira hora ao Gltimo dia. Viver e
conviver com o povo da NO. foi um dos mais maiores aprendizados da minha
vida. Durante dois anos, um time de estrelas do jornalismo nacional criou e
manteve um dos mais interessantes veiculos da midia brasileira, on-line ou nao.
Isso nao era dito por quem estava la, fazendo. Era sistematicamente repetido
por quem via, lia e debatia os temas levantados pela revista. Gente, pouca mas
significativa, que nao via, por outro lado, as dificuldades de editar uma revista
eletrénica dentro dos limites conceituais, culturais e, principalmente,
educacionais e econémicos do publico que estava na rede, no Brasil, entre 2000
e R002.

Nas paginas que se seguem, estdo meus cem artigos em NO. Muitos estao
datados, porque os temas, coisas e até companhias que discutiam sé faziam
sentido dentro de um dado contexto temporal (e tecnoldgico... e econdmico).
Resolvi, no entanto, ao invés de fazer uma selegdo, deixa-los todos, em
seqliéncia, sem qualquer tratamento adicional em relacgéo & publicagao
original, a menos de uma corregao ortografica aqui e ali e uma revisao dos
links dos artigos originais, quando foi possivel. Em alguns casos, nio somente
os links publicados nos artigos, em NO., desapareceram, mas nao hé, hoje,
nenhum link alternativo que viesse a dar sentido a certas citagoes. Nestes
poucos casos, os links foram simplesmente removidos, sem prejuizo para a
leitura do texto.

Os artigos que se seguem sao uma, espécie de “minha histéria NO.” Alguma
hora, quando e se houver tempo, talvez alguns subconjuntos conceitualmente
conexos se tornem parte de um livro -h4, talvez, quase um, entre eles, sobre
universalizagdo de acesso, um dos temas mais presentes nas colunas
semanais- e outros, que o leitor vai distinguir muito facilmente, se tornem
contos (mais extensos). Dois deles, em particular, teimam em me pedir, de
tempos em tempos, para estendé-los. Pego-lhes paciéncia, pois, hoje, fazendo
tanta coisa, os pequenos contos nao teriam a prioridade que eu talvez devesse
lhes dar. Um dia, quem sabe, eles tomam conta do meu tempo. De vez.

Até 14, deixo esta histdria das sextas-feiras da NO., registradas em
formato integral por deferéncia especial de Manoel Francisco
Brito, que permitiu a publicagido dos artigos em bloco e na integra.
O Copyright dos mesmos, na web, é sendo propriedade de NO., que
continua, por sinal, on-line, como arquivo daquele tempo, em
WWWw.no.com.br.
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O fim de um dos fins do papel
[ 28.Abr.2000 ]

Nao passa um dia em que nao haja uma frase de efeito, em
algum lugar da midia, sobre o fim do papel, da tinta e do livro.
S6 que, ao invés de um fato acontecido ou iminente, anuncia-se
na verdade um debate, quase briga, quando biblidfilos estao por
perto. Sem falar nos fabricantes de papel e plantadores de
eucalipto.

Papel e imprensa andam juntos ha 500 anos, mas ha uma
impressdo de que a imprensa estaria saindo do papel.
Principalmente quando se criam constelacdes de competéncia
para fazer noticia e opinido virtual, literalmente, sem nenhum
registro a ser vendido em banca. Seria isto mais um augurio do
tao esperado fim do papel?

Nem tao cedo. Nem os mais radicais adeptos das telinhas ficam
a vontade lendo on-line. Ainda é dificil tomar notas, grifar
texto, circular paragrafos de interesse e liga-los a outros,
noutras paginas. Dobrar bordas do papel para criar marcas,
nem pensar. Este papel, que o papel exerce insuperavelmente,
hoje, é o do papel-pra-ler.

Ha também o papel-pra-escrever, o papel-pra-armazenar, para
embalar. Apesar dos laptops e Palms, tomo notas em cadernos,
concretos, de papel real. Desenho, fago graficos, expresso
modelos, meus e dos outros, em papel, enquanto converso.
Este papel-pra-escrever vai demorar, também, muito tempo
para ser substituido. Quer ver, preste atencao nas pessoas
tomando notas em Palms ou coisas do tipo.

O papel para armazenar também tem uma chance. Papel e tinta
de qualidade duram séculos; ja CDs de qualidade comercial
comegam a se degradar em menos de 15 anos. Em 50 s&o
inuteis, mesmo que tenhamos preservado os formatos em que
foram escritos, um dos problemas adicionais de
armazenamento abstrato de informagéo. Mais de um projeto ja
ficou sem histdria porque o formato e dispositivos usados para
guardar informacao desapareceram. Ou quase: minha tese de
doutoramento estava numa fita de 9 trilhas ICL, inglesa,
gravada no sistema operacional EMAS, em 1985. Joguei fora,
pra poupar raiva... € mais facil digitalizar a cépia de papel.

Mas uma coisa é certa: o papel-pra-transmitir, que leva
informacao entre pontos, vai se tornar reliquia em pouco
tempo. Os argumentos sao financeiros, temporais e ecoldgicos.
Uma revista impressa nos EUA custa pelo menos 100% a mais
no aeroporto de Sao Paulo e, se chegasse em Campina Grande,
talvez custasse 00% a mais. A maioria, claro, nem em Sao
Paulo chega. Ninguém precisa ser um génio para imaginar que
tal sobreprecgo nao fica com a banca, mas com o transporte
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aéreo. Papel pesa, e muito: envia-lo por via aérea é uma forma
segura de mandar o prego para O espagco.

E revistas tém que vir de avido, para ter algo a ver com o
presente. Com os jornais € ainda pior: ndo hé como ler a edigéo
em papel do Asahi Shimbum em S40 Paulo, no mesmo dia.
Muito menos em Lencdis, BA. E jornal didrio s6 interessa no
mesmo dia ou entdo quando vira histéria. Entre os dois, é um
recurso, anti-higiénico, para se embrulhar peixe. O que é, me
parece, uma figura de linguagem, pois faz anos que nao vejo
um surubim nas paginas policiais.

E o papel-transmissor nao fara falta se as bancas imprimirem
jornais e revistas, sob demanda, para quem quiser 1é-los no seu
formato de tinta, cola e celulose. Todas as bancas, entao,
poderiam ter todos os jornais, revistas e, talvez, livros do
mundo. Escolha o titulo, pague e imprima na laser colorida da
banca. Na hora, que nem caldo de cana. Quem nao quiser tanta
qualidade imprime em casa. Vai acontecer no futuro préximo,
antes dos livros eletronicos. Que parecem o Brasil: hd anos sao
o futuro (do texto, no caso).

E a discussao principal ndo é o fim ou nao do papel e sim a
qualidade e utilidade do que vai estar nele, real ou virtual,
daqui pra frente. O papel, real, vai conviver com a imprensa e a
informagao por muito tempo. Mas boa parte da producgio esta
indo para o virtual e eliminando o papel-transmissor. O que é
bom pra todos, porque leva noticia e opinido para todos os
cantos do mundo, num piscar de olhos. Ou num clicar de
mouse...
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Computadores fazem arte
[ 05.Mai.2000 ]

Computadores fazem arte, artistas fazem dinheiro, ja dizia
Chico Science. A arte, habilitada por computadores, esta
ajudando a construir uma realidade cada vez mais virtual. O
que nao leva a nenhuma contradicdo, pois o oposto do real € o
irreal e ndo o virtual (abstrato), oposto do concreto.

Eu e a realidade virtual nos encontramos na Pascoa, quando
uma senhora de meia idade mostrou uma capa de revista para
a amiga e definiu, num sotaque de Ribeirdo: “Nossa, o
computador deu um tratamento VIP nela, nado”? A foto, de uma
apresentadora de TV, é impecével; a amiga concorda e diz que
hoje “tudo é falso”. Nunca vi a apresentadora de perto e fiquei
sem saber se esta tao diferente —e tao melhor- assim. Como as
senhoras decerto a assistem, a foto deve ser impressionante.
Mas o interessante foi a associacdo da foto, pela leitora, a uma
plastica computacional, talvez obra de um piloto de Photoshop.

Melhoramento fotografico nao é novidade: antigamente era
costume retocar fotos, realizando uma pintura sobre o original,
maquiando “defeitos” e acentuando “qualidades”... Coisa de
artistas. Hoje, software e hardware, combinados, podem mudar
tudo numa imagem. Ou criar personagens do zero, como Diki,
Lara Croft, Webbie Tokay ou Ananova.

Tampouco os simulacros sao préoprios da era tecnoldgica:
grandes e anbnimos falsarios sempre fizeram arte, as vezes até
mais interessante e bela do que a arte dos auténticos. A
novidade da tecnologia é simplificar a falsificagdo, colocando-a
ao alcance de qualquer um que tenha um PC, Mac e algum
software. E nao se trata apenas de processamento de imagem.

A magica da era da informacao é capaz de tirar da imaginagao
de quase todos o mundo virtual, quase irreal, que estava preso
por falta das habilidades para pintar, compor, tocar e, em breve,
falar, cantar, traduzir, escrever... e talvez pensar. Deixando a
parte de ficgdo para outro artigo, vamos voltar para a senhora
da banca de revistas e sua apresentadora modificada.

O artificial, tdo real quanto o virtual, € muitas vezes mais
admirado do que a naturalidade do nariz troncho de um, do
olho caido do outro e do abdome de chope de tantos. As
modificagbes artificiais externas, nas pessoas, vém em formas
variadas, desde plasticas diversas até doses macicas de
anabolizante e academia. Sem falar na maquiagem de homens e
mulheres de todas as idades. Por tras de tudo, ha ja algum
tempo, os computadores modificam a arte de fotografar,
fazendo arte artificial e criando belezas e estéticas ilusérias.
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Na nossa sociedade artificial, movida a aparéncias, vai se
proibir, talvez, bugo, varizes, celulite, gordura e calvicie, gente
baixa ou alta demais... tanto quanto pés pequenos ou grandes
demais e vozes muito finas ou grossas. Parte disso esta
disponivel somente no dominio virtual, por enquanto: de perto,
sem os beneficios do processamento, resta o desencanto e a
constatacédo de que os idolos s&o baixos, gordos, carecas e tém
os pés de barro. Por enquanto.

O casamento das tecnologias da informagcéo com a biologia vai
criar possibilidades infinitamente maiores, mais interessantes,
perigosas e ridiculas, até. Clonagem de mamiferos estd ao
nosso alcance; "melhoramento" genético nao é mais novidade,
para otimizar coisas e eliminar outras, como na soja. Mas vem
ai o tot6 sem cheiro e que nao solta pelo, para madames
alérgicas. Quinze, todos iguais, programados através da
Internet, pagos com cartdo de crédito.

Nao faltardo os sites para crescer seios (mamas, mesmo, nada
de silicone), cabelo e outras coisas. Somos bioldgicos mas
somos, também, maquinas programaveis. O projeto Genoma,
humano trata, de certa forma, da engenharia reversa do
software que faz os seres humanos funcionarem. Codigo
genético é cédigo, é programa, apesar dos processadores nao
serem de silicio.

O que significa que, em breve, artistas estarao fazendo dinheiro
programando computadores para programar artistas para fazer
dinheiro fazendo arte... e o natural e o artificial serao
indistinguiveis em muito mais aspectos do que hoje.
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Todos pra rede, agoral
[12. Mai.2000 ]

O leitor, principalmente se esti na rede, talvez nao saiba que
menos de 18% das cidades brasileiras tém provedores de acesso.
Segundo uns, sao 500 localidades; outros falam de 700, num
pais de mais de 5.000 municipios. Ou seja, em quase todo pais,
onde nao ha bibliotecas, museus, lojas de disco, livrarias...
assim como informacao sobre satude, educacédo, seguridade
social e cidadania, também néo ha acesso a Internet. Ou
melhor, ha, através de uma ligacdo interurbana para a cidade
onde estiver o provedor mais préximo.

O modelo de comunicacao da Internet, que vai torna-la o maior
e mais eficiente meio de interligacdo humana da histdéria, tem
por base a comunicacdo global a custo local. O mundo, na rede,
é um ponto, que fica, a0 mesmo tempo, no meu escritério, na
sala da sua casa, no quarto das criancgas. Antes da Internet,
mandar um arquivo para Cingapura custava uma fortuna, na
forma de uma ligagao direta. Na rede, é um click e pronto:
ninguém precisa nem saber como chega (ou vem de) 14...

Até um dia destes, quem estava na Internet tinha que pagar
pela ligacao telefénica e pelo provedor de acesso. O Ultimo,
agora, € gratis. Quem estd na rede através de linha telefébnica
fala com o mundo todo, pagando, no maximo, R$1,20 por hora,
o preco da ligacao local em horario comercial.

Mass isso s6 ocorre quando hé um provedor na cidade. Coisa
com que pouca gente que tem Internet estd preocupada. Porque
tem. Mas que é, nos préximos anos, o desafio de um Brasil
especialista em perder oportunidades de desenvolvimento
harmoénico, que empilha tudo, que faz as coisas sempre da
mesma forma, nos mesmos lugares.

Nossas regides vao do completo isolamento de partes do norte &
imensa riqueza de bairros de Sao Paulo e Rio, onde os
residentes se imaginam em Nova Iorque e Paris. Passando por
microrregides onde economias e relacionamentos ainda nao
ouviram falar de Maué e Isabel. No mundo digital, o
isolamento da vasta maioria dos municipios deveria servir de
alarme aos poucos bairros que tém Internet & americana, a
cabo, alta velocidade, multimidia e tudo mais.

A Internet pode vir a ser o mais efetivo meio de reorganizacao
das redes urbanas, recriando os centros, possibilitando vidas
educacional e culturalmente ricas nas periferias, por mais
longe que estejam. O trabalho pode se mover para as pontas,
para as cidades-dormitério... e para fora do pais, pois a
comunidade brasileira, em Boston ou Miami estéd habilitada
para o trabalho virtual "no Brasil'. Mas os brasileiros de mais
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de 85% das nossas cidades nao estao: ha algo de podre na
nossa rede.

Um complicador adicional é que o assunto, aqui, é a rede como
shopping center virtual. B quando o negbcio é comércio, o que
importa é a densidade de poder aquisitivo e conectividade. O
que significa Sao Paulo, Rio, pouca coisa mais. E isso nos faz
correr o grande risco de restringir a festa, mais uma vez,
apenas ao0s ja iniciados, que podem pagar a conta, que ja tém
acesso, que estao no lugar certo. Os outros, noventa e tanto por
cento da populagdo, depois a gente vé. Nos anos setenta, foi
este tipo de atitude que gerou a miséria que nos cerca € a
violéncia que corréi a teia social...

Talvez ndo haja condicdes sustentéveis de ganhar dinheiro na
rede, no Brasil, hoje, porque nao ha pagantes em quantidade
para justificar os investimentos da iniciativa privada. Nos EUA,
0 governo gastou uma montanha de dinheiro para criar nao sé
a infra-estrutura nacional de informagao, mas também o
processo educacional que faz com que mais de 80% dos
americanos achem que nao vai ser possivel alguém se virar

sem a rede em 2002.

O processo de convencimento e a disseminagao da
infraestrutura de acesso por todo o pais, aliado ao poder
aquisitivo da populagao, fez com que, hoje, 36% das casas
americanas estejam online; mas menos da metade destas (17%)
fez pelo menos uma compra pela rede. A Italia tem 5% de suas
casas on-line e apenas 1% fez compras pela rede até agora
(dados da Ernst & Young, janeiro de 2000). Aqui nao se sabe;
mas é certo que estamos mais para Italia do que para Ameérica.
Nao acho que e-commerce, no Brasil e na Italia, sejam
exatamente um sucesso. Negdcios, na rede, precisam de escala.

Universalizagdo de acesso a rede € vacina social contra todas as
formas de exclusao. Se nds conseguimos nos organizar para
vacinar o pais contra pdlio, conseguiremos, se quisermos,
botar todo mundo na rede. Se o governo nao fizer sua parte, a
iniciativa privada tera que assumir o problema. Por que
depende disso pra ganhar dinheiro...

15



MP3 pode nao ser o futuro, mas CD é passado
[ 19.Mai.2000 ]

Dois dos principais meios de disseminacdo de musica na
Internet estdo sendo processados, segundo seus acusadores,
por infringir a lei dos direitos autorais. O processo mais antigo
é o da RIAA (Recording Industry Association of America, a
poderosa associagdo das grandes gravadoras), contra o servigo
my.MP3.com; o mais novo é o da banda Metallica em cima do
Napster . Os dois sites, em linhas gerais, sédo diretoérios de
musicas no formato MP3, usado por dez entre dez adolescentes
(e por muitos adultos) para gravar e trocar musicas pela rede.

A febre de MP3 e o trafego gerado pelos arquivos
correspondentes me lembra os albuns de figurinhas de um
passado distante, quando morava em Arcoverde, no sertao de
Pernambuco, 14 no meio da década de 60. A turma toda
esperava, a chegada de um novo album e dos seus pacotes de
figurinhas, o que invariavelmente transformava a banca de
revistas da pequena cidade numa praga de guerra. E a vida dos
pais num constante abrir carteiras, para saciar a busca, pelos
filhos, das figurinhas dificeis, carimbadas e premiadas.

A disputa pelas figuras e o prémio correspondente, o 4lbum
completo, era o que menos importava. Os albuns, a banca,
eram o foco de uma comunidade, de conjuntos de conversagoes
de "colecionadores", habilitadas pelas providenciais fisurinhas.
Aquilo era quase uma estagdo do ano e nunca vi ninguém
comprar o 4lbum pronto. Nao tinha a menor graga. A
comunidade era mais importante.

Com MP3, hoje, é quase isso, pois o formato esté, ainda, livre
dos tubardes e comunidades transnacionais se formam ao
redor de estilos, bandas e provedores de MP3 quase todo dia...
O formato MP3 nao é estas coisas todas no que tange a
qualidade do registro musical. Mas é bom o suficiente para
ouvir nos "players" portateis, no meio do transito, ou no som
dos nossos micros — que nao é 14, também, estas coisas.

Mas quem pegou montes de MP3 na rede ndo se preocupou
muito com a qualidade do som, que €, de todo modo, passével.

O que interessa, para comecgar, € que o tamanho de uma musica,
em MP3, é dez vezes menor que no formato basico dos CDs. O
que viabiliza o formato na rede, pois uma musica de trés
minutos ocupa uns trés megabytes, que pode ser transferido
pra casa de forma muito mais facil do que os 30 megabytes do
formato CD.

Como se nao bastasse, o formato MP3 é verdadeiramente digital,
0 que significa que uma musica — na verdade, um arquivo MP3
— 86 precisa de um driver (um software adequado para
transformar a codificagdo digital em MP3 em sinal sonoro)
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para termos qualquer musica tocando nas caixinhas de som do
micro ou em algum dos dispositivos de dudio MP3 que estao
sendo vendidos héa algum tempo. Ai as gravadoras — e seus
advogados — entram em cena.

Os CDs sao a evolugao natural do fondgrafo cilindrico
inventado por Thomas Edison em 1877. O fonégrafo original
usava uma folha de aluminio para registrar, através de uma
agulha que criava pequenas depressoes no material de
gravagcao, o sinal sonoro recebido de um microfone. CDs usam
exatamente o0 mesmo principio e sdo, como os primeiros
fondbgrafos, dispositivos mecanicos, movidos a motor,
susceptiveis a choques, tém problemas de alinhamento,
sincronizacao, limpeza... em suma, s&0 a musica na revolucao
industrial...

Os leitores de CD consomem uma grande quantidade de energia
s6 para fazer a musica (codificada em zeros e uns) passar por
baixo da agulha de leitura — opa!, na verdade, pelo laser — que,
iluminando a superficie do disco, o faz refletir de forma,
diferente os zeros e uns que codificam a musica. Parecesse
mais com o fondgrafo, teriamos um CD movido a corda, como
os relégios de pulso. Seria extremamente ecolégico, por sinal, e
faria um bem adicional aos amantes da musica, ao forga-los,
usando um dispositivo secular numa época pds-escravagista, a
trabalhar para, transferindo energia dos seus musculos para
fazer "moer" o CD, ouvir musica. Os mais lerdos (e de mais
posses) poderiam usar as rodas d'agua de suas terras para o
mesmo fim.

Os processos da industria e da banda contra my.MP3 e Napster
fazem parte da longa e anunciada morte do CD e de grande
parte da industria de musica, hoje dedicada somente a
combater o novo, sem oferecer nenhuma alternativa razoavel
para que possamos ouvir musica, pagando, nos nossos
celulares, por exemplo. Serd que a RIAA vai propor um drive
de CDs para ser acoplado aos celulares? Com todos os cabos,
baterias e, claro, pulando a musica a cada passo que dermos?
O tamanho e as dificuldades ndo importam: afinal, nés temos
que andar dentro das regras da industria, nao?

Nao. A industria do "disco" nao é a industria da musica. A
Ultima esté associada ao contetido e a primeira as formas na
qual o contetdo é (ou vem sendo) apresentado. E o terror da
RIAA advém justamente da desmaterializacdo da forma, pois,
ao interagir através de arquivos (em MP3, por enquanto) ao
invés de discos, artistas e ouvintes comegaram um movimento
para se liberar das garras dos estidios, das amarras do sistema
de estrelas e dos jabas, que nos forgam a mesmissima,
programacao em todas as estagbes, uma vergonha nacional que
deveria dar cadeia pra muita gente.

17



A industria da musica precisa se liberar do disco e se
reinventar, criando meios efetivos para distribuir musica
verdadeiramente digital, para a qual queremos pagar os
devidos direitos autorais, ndo para possuir a musica, mas para
ouvi-la. Ninguém precisa ter a musica se ela nao estiver
confinada em um bem fisico. Mas enquanto as gravadoras e
seus advogados nao entenderem isso, a confusao vai continuar.
E o futuro da musica sendo protelado pela defesa do presente
do disco. Coisa, definitivamente, do passado.
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Manual da Nova Economia: parte 1
[ 26.Mai.2000 ]

O lucro, como o leitor imagina, é a diferenca entre preco e
custo: o valor auferido com a venda de algo, concreto ou
abstrato, menos o que foi gasto na sua produgdo, até que um
cliente "pegou" e "pagou" pelo nosso esforgo. Este € o lucro
operacional, normalmente maior do que o final, pois ha
impostos e outros custos. Dito isto, a parte 1 do manual da
nova economia é uma curta adverténcia: seu negdcio deve dar
lucro, sengo...

boo.com, um meganegbdcio mundial de moda, acaba de ser
atingido pelo senao do axioma acima. Apesar de parceiros como
Benetton, Zouk, Bain Capital, Goldman Sachs e J. P. Morgan
na companhia, gastou US$130 milhdées em um ano e nao havia
sinal de possibilidade de retorno do investimento, algum dia,
mesmo que houvesse muito dinheiro novo. Os garotos de boo
devem ter morrido de susto quando os investidores pularam
fora e ninguém quis comprar o negdcio. The End.

Os analistas acham que o susto de boonao é o fim do B2C, a
forma de comércio eletrénico em que lojas (B, de business)
vendem a consumidores (C, de consumer). O "2", no meio da
sigla, estd no lugar de "to" (para)... Dessas americanizagdes que
fazem senhores respeitéveis, 14, se apelidem de Andy, Tip e
Sandy, algo nao pega bem na sinuca de Taperoa, onde a nova,
economia ainda nao chegou (e talvez, do jeito que as coisas vao,
nem chegue). Mas tergiverso: voltemos ao calor dos
acontecimentos.

Pelo menos um dos analistas que ouvi diz que faltou, a boo,
supervisao de "adultos". Baby sitters que entendessem de fluxo
de caixa, controle de custos e organizacao, gente que ja tivesse
falido alguma vez, de preferéncia, pra saber o que é um
principio de faléncia, que cheiro tem, de onde vem, como se
bole e coisa e tal. Cabelos brancos, experiéncia.

Gostei desta analise, e nao exatamente porque 0s poucos
cabelos que me restam ja séo quase todos brancos. Mas quem
comecga uma empresa .com, hoje, talvez entenda do objeto de
negdcio, tenha conhecimento e gente para tocar a tecnologia,
mas normalmente ndo entende de investimento e financas.

E menos ainda de manutencgio, marketing, vendas, cobranca,
compras, litigios judiciais (ou nao), estas coisas mundanas — e
reais — que s6 servem para atrapalhar a felicidade de quem esta
no negdcio para dominar o mundo, produzir o sistema de
informagao que todos vao usar, que resolverd todos os
problemas da humanidade. S6 que a tal felicidade, no mais das
vezes, depende de vivéncia... Até porque o tal manual da nova,
economia nao existe e nao vai ser escrito nem tao cedo. Ou,
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pelo menos, nao a tempo de livrar sua .com da faléncia que
talvez a espere na préxima curva.

Apesar de todas as controvérsias, o manual da velha economia
talvez seja Das Kapital de Karl Marx, onde o pensador alemao
langou as bases para quase tudo o que depois, contra ou a
favor de suas teses, foi feito. O conjunto da obra de Marx,
publicado entre 1847 (Miséria da Filosofia) e 1894 (vol. 3 d'O
Capital) é um dos manuais da Revolucado Industrial, da base
fabril da economia dos 4&tomos e de suas conseqiiéncias. Mas a
Revolugdo Industrial, Gltima coisa tdo radical como o periodo
que estamos passando, comegou com a maquina a vapor de
James Watt, em 1769.

O trabalho de Watt, terminado em 1790, foi feito a partir da
maquina de Thomas Newcomen (de 1712) que, por sua vez,
melhorava a maquina a vapor de baixa pressao, patenteada por
Thomas Savery em 1698. Contando dai, o manual da velha
economia comecgou a aparecer 150 anos depois da sua
tecnologia comecgar a ser criada e dos primeiros (muitos)
negdcios estarem funcionando e tantos outros terem falido.

Além disso, a importéancia da obra de Marx sé foi reconhecida
décadas depois de sua morte. As coisas estao mais rapidas,
claro: mas nada que aponte para um manual do que esta
acontecendo a venda, em alguma, livraria virtual, nos préximos
dias ou mesmo anos. Até 14, melhor organizar tudo para dar
lucro, sengo... Para passar o tempo, considere "Information
Rules: Strategic Guide to the Network Economy", livro de Carl
Shapiro e Hal Varian. E boa sorte.
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Onde tu t4 neném? Na rede...
[ 02.Jun.2000 ]

Manoel Agamemnon Lopes é professor de informatica aqui em
Recife e emérito contador de "causos". Muitas de suas frases
fazem parte da histdria local; uma delas apareceu num
elevador, quando, em acalorada discussao sobre sorte,
perguntaram-lhe por seu nimero predileto. Aga respondeu na
bucha: "Um bilhao! No dia em que eu tiver um bilhao, seja 14 do
que for..."

Um bilhdo, de qualquer coisa, ja é impressionante; de pessoas,
é quase indescritivel. Se as pessoas estiverem conectadas,
estamos tratando de mudancas globais, de possibilidades
incriveis, para as quais devemos nos preparar. Os institutos de
pesquisa prevéem que havera um bilhao de celulares no
planeta em 2002, uma porcentagem significativa dos quais na
Web. Talvez meio bilhédo, em rede, em 20085.

Na rede, os telefones mdveis vao mudar a Internet. Mais do que
mudar a Internet "global", os celulares vao redefinir a Internet
local: as redes humanas, nossas comunidades, s&o muito mais
locais do que globais e, me aventuro a profetizar, sempre serao.
Estamos muito mais interessados na batida de uma Brasilia
num Onibus, daqui a trés esquinas, que vai nos atrasar ainda
mais pr'aquele encontro das 19h, do que na enchente que varre
parte de um pais, a milhares de quilémetros, do mapa
econdmico do planeta. Se estivéssemos 14, certamente seria de
outra forma.

As limitagdes dos nossos sentidos — visao, audicdo, tato, olfato,
paladar — criam uma localidade de agdes e reacdes que esta
muito longe de ser habilitada pelos nossos atuais auxiliares
computacionais. Este espag¢o pessoal, da turma da escola, das
nossas relagoes imediatas, da galera do trabalho, esta para ser
expandido de forma radical pelos dispositivos computacionais
mobveis, de pequeno porte, interligados pela Internet. Nada de
laptops: pesados e grandes demais, consomem energia demais.
Este espago seré dos palmtops, pagers e telefones méveis. E boa
parte das aplicagoes teré algum tipo de relagado com a,
localidade das comunidades que sdo, de fato, a teia da vida e da
sociedade, real, de que todos fazemos parte.

As aplicacdes deste novo tipo de conectividade, pessoal e
imediata, estdo comegando a tomar forma. Acabei de ver uma
demonstragao (Cellpoint Finder, em www.cellpoint.com) de
algo que permite programar quem pode nos achar, pela rede,
pelo celular. De forma muito simples: defino, pelo browser ou
pelo celular, quem sdo meus "amigos" e seus nimeros de
telefone. B digo se eles podem — ou nao — perguntar onde eu
(na verdade, meu celular) estou, o que cria fungdes como "cadé
Kakinhas?" e "ha algum amigo meu perto daqui?"
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O aumento do nimero de celulares leva necessariamente ao
aumento do numero de células (ou de estagdes radio-base),
pois cada estagdo s6 pode controlar um numero limitado de
celulares no seu raio de acdo. Em areas densamente povoadas,
o tipo de cobertura a ser utilizado vai levar & identificagdo do
quarteirao ou até mesmo do prédio em que um dado celular
esta. E 6bvio que nem todos os servigos vao depender de
localidade; muitos hao de ser globais, outros nacionais... mas
imagine que vocé acabou de ganhar um destes i-méveis, do seu
(ou sua) namorado(a), ja habilitado e incluindo o servigo onde
tu t4 neném...

Na musica, de Luis Bandeira, maravilhosamente interpretada
por Elba Ramalho, a segunda frase é eu vim te procurar!...
exatamente o que o Cellpoint Finder faz... e diz mais ou menos
onde voceé esté... algo do tipo "fulano estd 8km ao sul daqui..."
Desabilitar esse negbdcio pode ser interpretado como auto-
denuncia; desligar o celular seria ainda pior, pois vai gerar
mensagens como "fulano estava aqui até as 12h25, quando
desligou o celular; a cobertura, nesta regiao, nao sai do ar ha
200h..."

E agora, José e Maria? Tomara que a procura seja pra cantar,
baixinho nos seus ouvidos, as proximas duas frases: vamos
fazer as pazes/ tenho tantas frases pra te agradar!... Em tempo:
o servico ainda nao estd & venda para o Dia dos Namorados, o
que da tempo da gente, no Brasil, pensar em um monte de
outras aplicagdes para celulares em rede...
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O fim do comeco da bioinformatica
[ 09.Jun.2000 ]

O leitor por acaso sabe que seu corpo tem cerca de 100 trilhdes
de células? Que o nucleo de cada célula contém 23 pares de
cromossomos, formados por cadeias de bases de DNA,
denominadas A, C, T e G? E que trés e meio bilhao destas bases,
devidamente emparelhadas, definem nossas células? Pois,
pois... Na forma de uma dupla hélice, proposta por Watson e
Crick em 1953, a seqiiéncia de bases forma o genoma humano,
cujo processo de decodificagdo, quase por terminar, esté
fazendo a engenharia reversa da vida, pelo menos da vida como
nds somos.

O que interessa sdo uns 100.000 genes e, destes, mais
imediatamente, uns 6.000 ligados as doencas genéticas. A
natureza, feitas as contas, nao é boa programadora: o DNA é
software e, depois de milhb6es de anos de trabalho, ainda temos
seis possiveis erros a cada cem "linhas" de cé6digo. O estado-da-
arte, em engenharia de software, € um defeito em dez mil
linhas e, mesmo em grandes empresas como a Microsoft, a taxa
é de apenas dois defeitos para cada mil linhas.

A evolugao estd no comecgo e o projeto genoma humano esforgo
de 15 anos iniciado em 1990, com US$3 bi do governo
americano, visa entender o c6digo e, quem sabe, 0s seres que o
carregam. Mas o noticiario de tecnologia anda contaminado
com o caso Microsoft e estd deixando passar o maior evento
deste fim de século, para a informatica, biologia e para a raca
humana.

Em poucos dias, a Celera Genomics, deve anunciar que
terminou a decodificacdo do genoma humano. Isso sera apenas
o comecgo dos tratamentos e da engenharia genética humana,
pois abre-se a possibilidade de reprogramar o DNA para evitar
que nascamos predispostos a doencgas fatais como Parkinson e
fibrose cistica. Parte da populagédo vai ser contra e querer que
seja deixada a sorte de cada um ter ou nao ter estas doencas.
Eu t6 fora e quero ser tratado, seja 14 do que tenho, ja.

Considerado como um programa, o0 genoma humano seria
certamente o mais complexo cédigo do planeta. Até porque a
vida, convenhamos, nao é nada simples. O DNA, a bem da
verdade, ndo é um "programa' normal: sua informagcao se
expressa em proteinas, como enzimas e hormoénios. Mas isso é
outra estoria, que vai acabar numa tentativa de fazer um
estudo definitivo das proteinas (vém ai os projetos "proteoma").

A Celera, criada a partir da idéia de Craig Venter de identificar

o genoma, todo de uma vez, sem precisar fazer um mapa prévio
de sua estrutura, comeg¢ou oito anos depois do programa
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estatal e termina quase trés anos antes. Em abril passado,
conseguiu decodificar todos os componentes do genoma
humano e esté, agora, pondo os ditos em ordem, para fazer o
cédigo completo.

Nao se trata apenas da genialidade de Venter, o que deve lhe
render pelo menos um prémio Nobel. Os interesses econdmicos
por tras do genoma, de qualquer coisa, sao bilionarios. H4 um
numero de projetos genoma pelo mundo afora, decodificando
ratos, moscas e bactérias, como a Xylella fastidiosa, totalmente
identificada no Brasil. Por outro lado, interesses comerciais ja
conseguiram patentes para seres geneticamente modificados,
como o onco-rato da Du Pont, capaz de desenvolver cancer com
facilidade, registrado em 1992.

A decodificagdo de um organismo é sempre o comego da
pesquisa, pois possibilita dizer como ele funciona hoje. As
patentes da economia genética estarao relacionadas a
expressao genética e suas modificagdes e tratamentos. Mas, do
jeito que a coisa vai, apenas um pequeno numero de
companhias privadas, dos mesmos paises de sempre, tera, em
breve, fechado o cerco ao cddigo genético da vida
economicamente interessante do planeta.

O simbolismo da nova era nao podia ser mais claro: enquanto
Bill Gates defende seu império, da tecnologia da informacao,
Venter foge para o futuro e comeca a criar um novo, da
informagédo genética, da bioinformatica. E o principio do fim da
informaética que conhecemos e o fim do comego da préxima,
rodada. Ainda hé tempo: fagam suas apostas.
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Politica real: voto virtual?
[ 16.Jun.2000 ]

Esté para ser dada a largada de uma das corridas mais malucas
que qualquer povo pode presenciar: a das eleigoes para
vereador e prefeito em mais de cinco mil municipios brasileiros.
Se houver uns vinte candidatos a vereador por cidade, serdo
110 mil candidatos a cargos legislativos. E, tirando por baixo, a
trés candidatos a prefeito por cidade, outros dezesseis mil
possiveis burgomestres. Até a Penélope Charmosa deve estar no
pareo.

E esta vai ser mais uma elei¢do fora da rede, exceto nas cidades
onde ha muitos usuarios da Internet e onde os politicos ja
conseguem ver g rede como meio independente de comunicacao.
Ou seja, a rede vai ter alguma importancia em poucas cidades:
talvez 50, menos de 1% do total.

Votar na rede e, depois, interagir com o governo através dela,
entao, ainda estd muito longe. O que existe hoje é quase s6
imposto, cobranca e multa. Mas acho que queremos nao sé
eleger representantes, mas interferir no seu comportamento ao
longo do mandato. Para votar, e muito, nada melhor do que a
rede.

E complicado? Nada... Milhoes j4 usam a rede para controlar
suas contas bancarias, sem caixas e agéncias. Algumas, é bom
lembrar, com um caixa funcionando e, na sua frente, um "boy"
depositando o apurado do jogo do bicho da Mustardinha, em
notas de um real. Sem falar no assaltante-sequestrador de
plantao, esperando pra fazer a feira. Literalmente, t6 fora. E,
fora, se declaro imposto de renda, se e-mail é domicilio fiscal,
se compro, pago e meu banco é virtual, por que a eleicdo néo é
on-line?

E néo precisa ser s6 na "rede": o mundo estd cheio de outras
redes que se falam de muitas maneiras. Uma estd no
supermercado, onde vocé compra alfaces, ricula, agrido, queijo
de cabra temperado com alfazema de periquito e... vota. Na
hora de pagar a conta, passa seu cartao de fidelidade do
supermercado, seu cartao de crédito e, claro, seu titulo de
eleitor. E pode? Pode e sai barato.

A rede do supermercado ja "fala"' com a dos cartoes de crédito.
Pode falar, também, com a rede do TSE, e eu depositaria meu
voto enquanto pago as compras. Alface: 855 centavos; vereador:
23623... e assim por diante. E seguro? E, tdo seguro quanto
usar seu cartdo de crédito no supermercado. Pode ficar mais
seguro? Sim, esta ficando, tao mais seguro quanto mais
competentes ficarem, ao mesmo tempo, os atacantes e, para se
defender deles, a sociedade.
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A urna eletronica usada pelo TSE, falando em seguranca, é
muito segura. S6 se vota numa urna, uma vez, o voto é
computado com certeza, uma sé vez, e nao ha como associar
um eleitor a seu voto. Melhor que papel, pois nao ha como
vigiar rebanhos eleitorais, pegando votos na junta e fazendo
exame grafotécnico. A urna digital é facil de usar, foi projetada
e construida pra aglientar muito tranco e, se ja nao é, deveria
ser produto de exportagdo. Seu uso, Brasil afora, em todo canto,
nesta eleigdo, € um marco de governo digital. Meu Gnico
problema com ela ainda é a fila.

Dai a idéia de votar em todo lugar onde se use um cartao. Da
bomba de gasolina, do caixa automatico, lotéricas,
supermercados e, claro, do meu e do seu apartamento, pela
rede. E eleicdo nao precisa ser no dia, mas até um certo dia,
como declaracao de renda. Sem corre-corre, confusodes, boca de
urna e fila. Um més para votar e quem esta decidido comeca
antes. O voto continua secreto, apesar da contagem comecgar e
ficar, também, secreta. B da pra fechar tudo, usando até urnas
eletronicas, s6 para quem quiser ir — ou nao tiver outro jeito —
minutos depois do ultimo voto.

Bem que esta poderia ser a préxima eleigdo. Até pra gente
poder votar mais, no que nossos vereadores tém que fazer ou
nao. Tem candidato que nao quer isso de jeito nenhum. Mas ha
muitos eleitores querendo dizer o que seus eleitos devem fazer.
E vigia-los, fazendo isso on-line. Sem responsabilidade,
fiscalizagdo e transparéncia, ndo hé democracia. Nem
representacdo. E eu nem falei da campanha virtual: fica pra
préxima....
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Os noés do futuro
[ 23.Jun.2000 ]

O Unico assunto das "cartas" da revista Wired, em julho de
2000, é um artigo de Bill Joy publicado trés edicdes antes. Sao
11 paginas, precedidas de um surpreendente "editorial’. Cartas
de professores, de altos funcionarios do governo, de
empresarios, a maioria dos quais louvando o alarme soado por
Joy e se propondo a debaté-lo em todo o futuro. Um ou outro
nota que o debate ja havia comegado e que, mesmo assim, nada
vai mudar.

A manchete da capa da Wired de abril, onde estd o artigo de
Joy, é "Porque o futuro nao precisa de nds" e o argumento é
simples: face ao avanco das tecnologias da informacéao, da
genética, da nanotecnologia e da robdtica, a humanidade
poderé criar, em um futuro préximo, substitutos nao humanos
para os atuais homo sapiens sapiens. Nao é nenhuma surpresa,
pois, que tenha gerado um numero recorde de cartas a redacéo.
Frutos do nosso instinto de sobrevivéncia.

Bill Joy nao é um pastor apocaliptico ou o cientista maluco da
familia. Trata-se de um dos pesquisadores por tras do sistema
operacional Unix — desde a época em que era estudante de
doutorado em Berkeley - e ocupa, haje, o prestigiado cargo de
Cientista Chefe da Sun Microsystems, a primeira empresa a
proclamar que a rede ia ser mais importante do que os
computadores. E a fazer sistemas e negbcios para ganhar
dinheiro com isso. Joy néao é um diletante, como os alarmistas
e grupos retroégrados que tentam viver sem as tecnologias que,
de uma ou outra forma, possibilitam a vida na Terra com tanta
gente quanto temos aqui hoje.

Os argumentos de Joy, para propor a tese de que o futuro
talvez nao precise de nés, tém um numero de facetas. Como a
idéia de "spiritual machines" de Ray Kurzweil. Este, fazendo as
contas, diz que, ai por 2020, computadores pessoais como os
de hoje teriam capacidade "computacional" equivalente a um
ser humano. Cortesia da Lei de Moore, que garante duas vezes
mais poténcia, pelo mesmo preco, a cada 18 meses. Somado ao
avanco da genética — para "melhoramento" dos seres humanos,
a nanotecnologia, para construcdo de dispositivos cada vez
mais sofisticados e poderosos, € a robética, que nos "livraria" de
funcdes de manipulagdo e operacao de qualquer coisa, os
"hipercomputadores pessoais" nos tornariam economicamente
anacroénicos e, consequentemente, desnecessarios.

O texto de Joy tem 14 paginas. Se vocé anda preocupado com o
futuro dos seres humanos, é uma boa leitura. As cartas -
escritas por humanos - antecipam o que pode ser o grande
debate dos préximos 50 anos. Muitas apoiam a idéia de
"desenvolvimento baseado em ética' que permeia o texto de Joy.
Outras detonam o argumento de Joy de que seria preciso
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"controlar" o desenvolvimento tecnolégico: nao haveria como
enviar as idéias de volta para sua caixa de Pandora, aberta de
uma vez por todas desde que nds comegamos a pensar -e
sonhar.

Meu argumento preferido contra o discurso de Joy é o dos que
dizem, como Seely Brown e Duguid, que a "profecia" de Joy, da
nossa futura irrelevancia, é ngo auto-realizavel: anunciada e
entendida, como parece ser o caso, as forgas sociais agem para
que nao se realize. O futuro, parece, seria de um acordo entre
as formas de inteligéncia e capacidade operacional que
criariamos, ou adicionariamos a nossos corpos, e nés proprios,
do que de um assalto das criaturas contra os criadores.

Esta conversa nao é nova. Asimov escreveu sobre o tema ha
mais de 50 anos, enunciando um conjunto de "leis" da robdtica,
que estabelecem limites para sistemas nado-humanos de
capacidade (igual ou superior a) humana, preservando a vida,
autonomia e autoridade dos ultimos. A questao é se o
desenvolvimento tecnoldgico vai seguir leis parecidas ou se a
escassez real do futuro vai ser de ética, ao invés de recursos
naturais, dinheiro, alimentos ou idéias.

E ninguém sabe se vai ser bom ou ruim antes de acontecer:
Pandora, primeira mulher da mitologia grega, veio de um
objeto (criado por Hephaestus) e depois adquiriu vida. Até hoje
-pelo menos do meu ponto de vista- nado inventaram nada
melhor...
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Franca 5 x 1 Brasil. Uruguai & x 1 Brasil

[ 30.Jun.2000 ]

Era julho de 1995, trés anos antes do desastre de Paris. O
Comité Gestor da Internet se instalava em Brasilia, ao som de
Sérgio Motta tratorando o monopélio das telecomunicacoes e
iniciando a privatizagido das operadoras. O locutor que vos fala
era o representante dos usuarios e a conversa recorrente era o
crescimento da rede no Brasil, em nimero de dominios,
usuarios, paginas. E de como a rede iria resolver tantos dos
Nnossos muitos problemas.

Vez por outra rolava a lenda da rendeira do Cearéa que botou
uma, pagina na rede e vendeu 100 mil ddlares para a Alemanha.
Ou Austréalia. Pessimismo era proibido; e pessimismo, no
Planalto, pode ser, as vezes, reconhecer os limites do Governo.
Ou enxergar pequenas realidades como a falta, no governo
como um todo, de politicas, estratégias e taticas que, no mais
das vezes, apesar da qualidade individual dos seus técnicos,

nos levam as escuras derrotas do Brasil real.

O otimismo era achar que, numa, Franca de teles estatais (até
hoje!) a Internet nao teria vez. E, da Franca, a gente ia
ganhar... Ainda mais, o Minitel, algo como um BBS da tele, da
década de 80, atingindo hoje 1% dos lares, ia fazer a Francga
passar batido na Internet. Nao sabiamos, mas, ainda por cima,
um monte de franceses do primeiro time vinha emigrando para
o Silicon Valley desde a década de 80. E acho que nao sabiamos
que isso seria bom para a Franca.

A Internet, no Brasil, comecgou a passos largos mas ndo mudou
nada no pais. Como sabem o0s analistas, mercado primario é
Sao Paulo, metade do Brasil. O resto é quase conversa. Tudo
bem, a rede esta ai ha pouco tempo, as coisas ainda vao mudar
muito. Mas em 95, no CG, achidvamos que os garotos e garotas
de Afogados da Ingazeira iam ter Internet na escola e acesso
aos livros, mapas e documentos que a biblioteca de sua escola
nao tem... Alids, tanto quanto em quase todas as cidades do
Brasil, a escola de Afogados nem biblioteca deve ter... Ia ser o
Louvre no sertao do Pajel, a Mona Lisa digital mostrando seu
sorriso pro Brasil real...

Eu fui um dos que saiu na Caravana Rolidei espalhando que a
era da informacao ia comecgar, que no mundo virtual as
oportunidades seriam de todos, porque o investimento, na
nossa opinido, era mais barato do que a infra-estrutura da
velha economia. E, por haver tanta gente boa a frente do Brasil
Digital, desta vez iamos. Na época, me lembro de dizer "vamos".
O "famosg" de hoje é porque, em quase todas as medidas, até
agora, nao "fomos".

Mas o fenémeno da Internet, no pais, ainda esté ligado aos que
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tém posses para mais do que o dia-a-dia; salvo raros e honrosos
esforcos de associar a rede aos processos educacionais, aqui e
ali, pouco foi feito para que a Internet passe a ser um
componente essencial — ou mesmo auxiliar — da educagdo
brasileira. E educagéo para o futuro é parte essencial de seu
processo de construcédo, a menos que vivamos de ajuda externa.

Enquanto ficamos passando tempo, Paris foi marcando gols.
Varios na decisao da Copa, enquanto tentdvamos entender qual
era o jogo. Depois de 1998, a Francga acordou para o mundo
virtual e nds ficamos esperando que ele acontecesse pela mao
de sabe-se 14 quem. Ao redor da estagao Sentier do Metro de
Paris, pode-se contar mais de 200 Internet start-ups, talvez
mais do que no Brasil. Nao sé o pessoal que foi pro Silicon
Valley aprendeu, voltou e investiu, mas hoje o governo francés
é considerado um dos mais digitalizados do mundo: quase tudo
que faz estéd na rede, as escolas estao na rede e formam gente
para a rede.

Mass na rede, em jan/2000, havia 780 mil hosts ".fr" para 450
mil ".br". Perdemos por 2 a 1. Per capita, temos 3 vezes a
populagéo de 14, a lavagem é por 6 a 1... Até o Uruguai, na
conta per capita, com 25 mil hosts mas 50 vezes menos gente,
ganha do Brasil por mais de 2 a 1. Falando em gente, o Brasil
ainda vai ser um grande Uruguai: 3% dos brasileiros estao on-
line, contra 7% dos uruguaios (15% dos franceses!). Ainda bem
que, no Maracana, conseguimos empatar: podia ter sido muito
pior.
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Desenvolvimento também é cultura
[ 07.Jul.2000 ]

A histéria do desenvolvimento econdmico ensina que cultura é
a responsavel principal pelas diferencgas entre os paises (e
regides). A cultura ampla, de criar, reprocessar, de arriscar e
planejar, de fazer funcionar, de nao se satisfazer com o
presente €, ao invés de ignorar ou esperar, inventar, investir e
(re)fazer a histéria.

O ensinamento é de Max Weber e David Landes, entre outros. O
desenvolvimento sustentado, a criacao de renda, trabalho e
beneficios sociais, onde ocorreu, resultou de culturas de
conhecimento e investimento. Ou de mudangas culturais
profundas nesta direcdo. A "ajuda’ e o "auxilio", quase sempre
tépico, de bancos e organismos de desenvolvimento
(principalmente internacionais) nado tem muita histéria a
contar.

A riqueza, nos ultimos mil anos, vem sendo baseada no
desenvolvimento e apropriacdo tecnoldgica, na invencao e nas
possibilidades das coisas criadas pelo homem, muito mais do
que nos recursos ou possibilidades naturais. A riqueza mais
recente, motor das economias da Asia,, EUA e Europa, advém
do uso intensivo de conhecimento, notadamente em
tecnologias da informagcéo, na forma de processos, software,
hardware e sistemas hibridos por tras de quase tudo que
fazemos e usamos. De celulares até automoéveis e geladeiras,
sem falar em PCs, jogos e tantas outras coisas que passaram,
quase de uma hora para outra, a fazer parte do nosso dia e
noite.

Nesta "economia do conhecimento", os laboratérios sdo mais
importantes do que as fabricas: nao s6 geram trabalho de
melhor qualidade e remuneracao, mas também mais riqueza e
lucro. E, para quem ainda néo fabrica, é bom saber que, como
as fabricas trabalham com volumes na maioria das vezes
mundiais, sua aglomeracio em certas regides leva a economias
de escala que criam barreiras de entrada muito efetivas.
Penang, na Malasia, responde por 40% dos discos rigidos
produzidos no mundo.

Mas fabricas podem sair de uma cidade ou pais para outro em
meses ou semanas. E seu produto, no qual uma regido se
especializou, pode mudar ou desaparecer rapidamente.
Fabricacdo, na economia da informacao, depende de
conhecimento especifico, mas nao necessariamente estratégico
para o negdcio a ponto da "marca" do celular querer fabricar o
aparelho.

Empresas como IBM e Qualcomm venderam as fabricas e estao
se tornando em parte laboratérios, "fabricas de conhecimento",
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vivendo de royalties. Cada objeto produzido, mundo afora,
tilinta a registradora da marca, especialista em pesquisar,
planejar, desenvolver, talvez até em negociar e entregar. Eo
modelo Nike, "just don't do it!"

A boa noticia, para paises em desenvolvimento, é que "fabricas
de conhecimento" dependem mais de cérebros do que de capital,
aqueles sabidamente mais bem distribuidos do que este.
Conhecimento depende mais de sistemas educacionais,

pesquisa e desenvolvimento fortes e variados do que de grandes
e caros parques industriais.

S6 que o Brasil ainda nao tentou nada, na nova economia, com
a devida seriedade. A india, por outro lado, se transforma este
ano no maior exportador mundial de software, uns 5 bilhoes
de délares na balanga comercial. Aqui, a politica de informatica
estd sendo empurrada por medida provisdria, Manaus quer que
celular seja eletrodoméstico, a reforma fiscal nem sabe o que é
o mundo virtual, capital de risco é tratado como especulativo e
estrangeiros como invasores. Visto de trabalho para
engenheiro, no Brasil, é mais dificil do que o judiciario
entender milho transgénico.

John Keneth Galbraight, um dos maiores economistas do
século, acha que o fosso entre os paises ricos e pobres nao tem
mais jeito. Talvez. Mas seré por incompeténcia nossa, de nao
ver ou, vendo, ndo mudar nossa cultura para uma de criagdo e
construgdo, que ndo espere por ninguém para ajudar. Isso
passa por mudangas mais graves do que votar para prefeito e
querer uma cidade mais segura... passa por construir uma
sociedade de cidades seguras, que dependem de riqueza e sua
distribuicédo. Que estao, hoje, na industria do conhecimento,
principalmente em tecnologias da informagao.
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Dor de cabecga sem fio
[ 14.Jul.2000 ]

Critico é uma coisa séria. Critico de qualquer coisa é uma,
atividade quase extinta em paises pouco sérios como o nosso.
Onde a critica é levada a sério, quase acabando em desenlaces,
vez por outra. A critica literaria tupiniquim, por exemplo,
desapareceu. A futebolistica é de uma dindmica impressionante,
mudando a classificacdo de técnicos e jogadores de craque para
perna-de-pau, e vice-versa, em minutos, ao vivo, na nossa
frente, sem a menor vergonha. Ou seja, nao é critica de jeito
nenhum...

Mas procure e descobrira, no mundo, critico de tudo, inclusive
de tecnologia. Uma que esta debaixo de pancadaria grossa, hoje,
é WAP, um protocolo de comunicacéo para celulares navegarem
na Internet (ou numa versdo modificada e limitada dela). WAP
significa Wireless Application Protocol, "protocolo para
aplicagado sem fio". E nao serve s6 para telemodveis, como dizem
em Portugal, mas para qualquer dispositivo sem fio. Poderia
servir, por exemplo, para um carro entrar num servidor de
trafego e obter sugestoes de melhores rotas, a medida em que o
motorista tenta se mover no meio de um caos urbano qualquer.

Mas ai entram os criticos. Primeiro, disseram que WAP
significava "Where Are the Phones?" — onde estao os telefones?
— numa alusao ao fato que todo mundo falava da tecnologia
mas ninguém tinha os telefones para vender, nao havia
provedores de servico WAP e, muito menos, sites WAP que
servissem para qualquer coisa. Isso foi na Europa, alguns
meses atras. Agora, outros estao transformando o WAP em
"What A Pain!" — que dor, ou, na versao mais radical, que saco!
— e enumeram muitas razdes para isso.

Jimmy Guterman, do Boston Globe (www.boston.com), anda
baixando o sarrafo em WAP: em 11/07, cita Charles Davies, CTO
da Psion (que faz ultramicros, em www.psion.co.uk) dizendo
que "o problema com WAP nao é o fato de a tecnologia ser ruim;
é que vai estar em 100 milhoes de dispositivos". E conclui: por
enquanto, é bom ir se acostumando, porque vamos ter que
conviver com isso, pelo menos por algum tempo. E hé razodes
para se preocupar: o consércio WAP Forum,
www.wapforum.com, que desenvolveu o padrao WAP e as
linguagens associadas, como WML, o fez mais ou menos a
revelia dos érgaos internacionais que ja atuavam na area.

Em particular, faltou uma interacdo maior com o W3C, o World
Wide Web Consortium, www.w3c.org, grupo responsavel pela
manutencgao dos padrdes da rede e por fazer com que os mais
diversos dispositivos, sistemas e padroes trabalhem com o
minimo de problemas. Nao hé, na pagina principal do W3C,
nenhuma mencdo ao WAP e, na do WAP Forum, ele é o padrao
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"de fato" para comunicacgoes méveis. O samba, talvez mais de
um, vai ganhar nota baixa em harmonia e ritmo, até que se
chegue a um acordo mais amplo (para saber mais sobre
padroes para Internet mével, www.w3.org/Mobile/Activity).

Mas, muito breve, numa, operadora perto de vocé, os telemdveis
poderéao navegar na Internet. Os aparelhos ja comegaram a ser
vendidos e, no comego, os telefones serdo muito caros e os
Servigos vao ser muito poucos: e para poucos. Como no
principio dos celulares analdgicos, quando a gente tinha que
procurar as regides da cidade onde o servigo funcionava. O
problema é que estamos partindo de uma rede de celulares que
até ja funciona mais ou menos e as expectativas dos usuarios
880 muito maiores.

Os aparelhos, por outro lado, ainda nao sao estas coisas e as
telas sdo pequenas demais; pior, ndo funcionam todos do
mesmo jeito e, como nao hé um padrao de fato entre os
dispositivos, vamos conviver com sites que funcionam num
Motorola mas nado num Nokia, e vice versa. A velocidade da
comunicagao, no Brasil, vai ser muito baixa (9.6K em TDMA e
o dobro em CDMA) e ainda néo se sabe direito nem como os
provedores vao funcionar.

E usar os telemdveis WAP nao vai ser tao simples ou tranqguilo:
ja se descobriu que, em um modelo, ha como capturar, num
site e sem o usuario saber, o nome de usuario e senha usados
em algum outro site, antes. Os hackers vao adorar...
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As tecnologias da riqueza
[ 21.Jul.2000 ]

Nos anos 90, o produto nacional bruto per capita deixou de
convergir, mesmo no primeiro mundo: uns paises ricos estao
ficando ainda mais ricos do que outros, menos ricos, quase
certamente porque, nos que mais crescem, encontrou-se uma
forma de aumentar o nivel de emprego e a produtividade, ao
mesmo tempo.

Palavras da salvacdo. Gragas a "nova economia'l Na verdade, o
paragrafo é uma tradugao livre do comego de um relatério em
preparo pela OECD (A New Economy?, em www.oecd.org) para
uma reunido de seu conselho ano que vem. A combinagio
apontada pela alianga econdmica dos paises ricos, logo no
inicio do texto, é o que parece transformar economias como a
americana, norueguesa e holandesa num paraiso, e a japonesa
e a maior parte das européias num quase-inferno. Isso porque
eles nao conhecem a economia, as favelas e, de resto, a vida
brasileira. Mas o relatério ndo para ai. Continuo na tradugao
livre, comentada.

"Os ganhos de produtividade sao, largamente, o resultado da
combinacdo de desenvolvimento tecnoldgico e novas e mais
inteligentes formas de trabalhar... tecnologia e inovagao,
juntas, sdo a razao do aumento da performance econdmica de
muitos paises... a relagdo entre ciéncia, tecnologia e
performance econémica mudou no correr da década passada...
e a inovacao, agora, é essencial para o sucesso das empresas e,
em Ultima andlise, para o crescimento econémico... e as
tecnologias da informagcdo e comunicacdo tém importante papel
econdmico ao facilitar a inovagao."

Em portugués claro, criar trabalho e aumentar a produtividade
depende de inovagédo, que esta ligada a penetracio, em escala
nacional, das tecnologias de informacao e comunicagao. Mas
nao sb: "capital humano é um fator critico do processo de
inovagao... abertura a idéias de fora, esforcos para atrair e usar
recursos humanos d’além-fronteiras... e enlaces entre
universidade e industria sao essenciais...". Ligue o primeiro
paragrafo e tudo mais que esta entre aspas, até aqui, e vai
descobrir o que nos faz falta em tempos tao escorregadios como
estes. No capitulo "trazer gente de fora', perdemos de muitos a
zero. Trazer especialistas estrangeiros para trabalhar aqui é
uma novela, digamos, federal.

Enquanto isso, a Microsoft vem entrevistar nossos alunos de
graduacao e leva brasileiros a rodo para Redmond, com visto,
passagem, tudo resolvido, e muito, mas muito rapido.
Trouxemos milhdes de fora para os campos, entre o fim da
escravidao e a segunda guerra: precisavamos de bragos,
tivermos mao-de-obra, que se tornou, depois, boa parte do
empreendedorismo brasileiro. Precisamos de conhecimento,
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agora, e deveriamos estar trazendo capital humano e
investindo, muito mais, na formagao local. Poucos parecem
perceber isso.

Mas a conversa nao acabou: "start-ups sao mais flexiveis... e
essenciais para o processo de destruicdo criativa que ocorre em
periodos de mudanca tecnoldgica (a Microsoft, em 1999,
torrou 13 bilhodes de ddlares adquirindo acdes de 44 start-
ups...) mas eles precisam de suporte financeiro, incluindo
capital de risco... e investidores capazes de avaliar firmas
inovadoras, de alto risco..." Resumo da épera: uma gama de
fundamentos é essencial para garantir o crescimento
econdémico baseado em inovacao.

Pra terminar: "...deve-se ter em mente que usar a Internet e
tecnologias da informacéo e comunicac¢do como base para
inovagao requer muito mais do que comprar equipamento ou
conectar escolas... é preciso criar as condigbes para mudanca
organizacional, mobilidade de capital humano, competicao
efetiva, em todos os mercados, aquisicdo de conhecimento e
treinamento, disposicdo para experimentar, arriscar e estar
aberto a novas idéias, venham de onde vierem..."

O "criar condigodes", acima, é obra de governo - liberal, socialista,
seja-la-o-que-for- em qualquer pais do mundo. Pode néo ter
dinheiro ou empresa estatal, mas precisa de politicas,
definicdes, prioridades, articulagao, incentivo, legislacao,
educagéo... ou seja, de um amplo contexto dentro do qual o

pais cresce. Ou nao. Tomara que aqui seja sim...

36



Governar é construir...
[ 28.Jul.2000 ]

Antigamente, governar era construir estradas. Até hoje tem
alcaide que, fiel ao lema, faz uma da prefeitura pra porteira da
fazenda. No Brasil, ainda precisamos de muita estrada de
verdade, além de manter as que estao por ai, quase
desaparecendo. A um custo muito alto, de vidas inclusive. Um
velho professor meu dizia que manutengao é o que faz a
diferenca entre a barbarie e a civilizagdo. As estradas dizem
muito sobre nosso estagio social...

Estradas, por sinal, sdo essenciais para a industria
automobilistica. Se a gente pensar em automoveis como servigo
(de transporte) que tem aplicagdes (passeio, socorro, carga...),
as estradas sdo a infra-estrutura essencial para se vender um
carro que seja. A menos que todos andem de Hummer (veja em
www.hummer.com...).

Estradas - concretas e abstratas - s&o elementos basicos de toda
rede de comunicacao: as de ferro sdo concretas, as aéreas e
mapritimas sdo abstratas, e as vias do mundo virtual, quem
diria, sdo concretas. Cabos e linhas, que levam e trazem bits,
830 concretos; como o sao os radios, celulares e satélites que
ocupam, com suas ondas, o espectro eletromagnético. Os
roteadores e servidores sa&o matéria, esquentam e dao choque.
Esta infra-estrutura, mais os servigos (como os protocolos da
rede), e aplicacdes, como correio eletronico e WWW, permite
criar contetido e contexto, que acabam sendo negbcios como e-
commerce, educacao mediada pela rede, sistemas de
informacao, enfim, tudo o que usamos rede afora.

Isso tudo é pra dizer que infra-estrutura, servigos e aplicacoes
formam a base de qualquer rede de comunicagao. E que a vasta
maioria dos componentes do mundo on-line vem sendo feita

em uns poucos dez paises. E que as coisas das infovias nos vao
ser vendidas do mesmo jeito que compramos as outras estradas.
As maquinas que fazem as velhas estradas sao japonesas,
francesas, italianas e americanas. Os carros, 6nibus e
caminhdes que nelas passam nao tém bandeira diferente.

Pois, pois: nao é surpresa que as maquinas, de fato quase toda
a infra-estrutura, servigos e aplicagdbes do mundo virtual
venham dos mesmos enderec¢os. Falando nisso, os governos
dos paises que fornecem as bases para o resto do mundo
funcionar, o chamado G8, acabam de se reunir no Japao, para
construir a Declaracdo de Okinawa, (http://www.dotforce.org).
L4, depois de tecer uma pagina e meia de consideracdes sobre a,
politica e economia globais, entra-se direto (na pag. 2 de 16)
em Tecnologias da Informagcdo, "que habilitam, beneficiam e
conectam gente em todo o mundo... razdes para universalizar o
acesso as mesmas".
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Acesso é o contexto do antincio, feito na conferéncia, do
investimento de 15 bilhoes de dblares, somente pelo Japao,
para diminuir a distancia digital entre os paises mais pobres e
os mais ricos. Parte do dinheiro vai ser usado, para "treinar
10.000 especialistas na promocgao de tecnologias da informagcéo
e politicas de seu uso". Hmmm... Porque nao educar 10.000
engenheiros, nos paises pobres, e criar condigoes de
empreendedorismo para construir solugdes, produtos e
empresas essenciais para a disseminacio das tecnologias da
informagao no mundo todo?

E o0 anuncio é unilateral, ninguém combinou nada com os
lascados. Que podem estar querendo outra coisa, talvez doutro
jeito, mas a mentalidade dos que "ajudam", principalmente dos
bancos de desenvolvimento, é de que os necessitados "nao
sabem nem o que querem'"...

Uma das coisas que se perde, aprendendo com o passar dos
dias, é a credulidade nas coisas ingénuas e simples, quando
vindas dos ricos e poderosos. O motivo real de Okinawa talvez
seja vender, ao fim do dia, infra-estrutura, servigos e
aplicacbes. Que certamente vao criar acesso global, caso tudo
dé certo. B isso, afinal, vai habilitar os menos pobres, entre os
mais pobres, a participar do mercado global. Onde quase todos
os "goods and services", nas prateleiras virtuais... vém do
mesmo G8. Mas nao é isso, nao: hoje, certamente, estou
pessimista... deve ser agosto...
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As maquinas da democracia,
[ 04.Ag0.2000 ]

Cariri da Paraiba, sabado de feira, sol esturricante de cozinhar
o juizo do cabra da praia, capaz de descarrilhar o trem de
pensamentos do transeunte. Na pracinha da rodoviaria, a
moca da Justica Eleitoral enfrenta a desconfianca do que se
chama, aqui, "o povo do mato". Senhores e senhoras de idade, a
maioria analfabeta, se encontra com a maquina de votar no
ponto do 6nibus. Arretado. Também hé jovens da cidade,
avidos pra meter o dedo e mostrar que, mesmo sem nunca té-lo
feito antes, j& sabem tudo do voto informatizado.

Depois de sufragar um 91 pra prefeito, um senhor baixinho,
magro, dispara: "é mair-midé que na mao... na mao custa
mais..." A tradugado para o portugués € algo como "é melhor do
que escrever na cédula, que é mais demorado...". Claro,
escrever sem saber deve ser um sofrimento. Passa um, passa
outro, junta gente pra ver, e a moga do TRE manda ver...
"venha ca, meu compadre, t4 com medo de qué?". E traz um e
outro, mostra a lista dos candidatos, repassa o
corrige/confirma, do processo de votagao, ensina a cidade a
votar. Gasta bom humor, perseveranca, conhecimento e
lideranca.

Brasil a dentro, eleicdo quase sempre foi pré-fixada: os
sufragantes entravam com o voto pronto. Quando nao, era pds-
fixada, pois roubava-se descaradamente na apuragio e todo
mundo sabia. Foi ndo foi, o processo terminava em bala,
mortos e feridos. E guerras familiares de deixar os Montechio e
Capuletto parecendo produgdo de Disney. Que eu conhega, tem
briga destas que dura séculos; algumas dizimaram familias
inteiras. Depois que a Constitui¢gao de 1988, de fato e direito,
municipalizou a nacéo, as prefeituras passaram a ser o centro
da economia de quase todas as pequenas cidades do Brasil.

Mas o que poderia ser o principio do desenvolvimento é,

muitas vezes, parte do processo de concentracao de riqueza e
poder. Por meio da mais ampla, declarada e deslavada
corrupgao. Se vocé acha que o povo é tripudiado em Sao Paulo,
onde ha midia, defensores e opinido publica, quase andénimos e,
ainda assim, juizes, prefeitos e vereadores roubam, & luz do dia,
imagine o que acontece na maior parte do "mato", onde o Fundo
de Participacgdo dos Municipios desaparece sem deixar rastro...

Mas tecnologia pode ser usada pra por um pouco de ordem no
cenario, como a urna eletronica faz. O eleitor pode até levar o
"santinho" pra cabine, mas sb vai votar quem esté inscrito, o
voto vai ser secreto, a contagem vai ser rigorosa e vai
representar o que aconteceu a frente da urna, o Unico lugar
que tera que ser vigiado. O que é muito mais facil do que
garantir o processo todo. A urna € tecnologia da informagcéo a
servico da cidadania, cuidando da lisura do processo eleitoral.
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Podemos ter muito mais tecnologia da informacéo cuidando da
coisa publica, como dizem os juristas. Por exemplo, deveria ser
mandatério a execugdo publica das contas federais, estaduais e
municipais, em tempo real (& medida em que os gastos
acontecem) e na rede, de tal forma que todo mundo pudesse
ver e perguntar porque estd acontecendo de uma, ou outra
forma,. Pelo menos metade da corrupgao desapareceria: os
corruptos sdo covardes que se valem do escuro dos gabinetes
para roubar. Incompetentes, dificilmente imaginam esquemas
para roubar transparentemente. E, quando se publica contas e
aplicacodes, as coisas que nao fazem sentido comecgam a
aparecer.

Depois do TSE, o TCU e os TCEs deveriam exigir que os
executivos botassem as contas publicas no ar, para qualquer
eleitor ver. E questionar. Afinal de contas, trata-se de um
condominio, moramos nele e queremos saber o que o sindico
esta fazendo com o nosso dinheiro. Se eu tivesse uma, coisa
para fazer, como governo, faria isso, mesmo que levasse um
mandato inteiro. Porque a partir dai todos os mandatos seriam
diferentes.

Ao invés da moga do TRE, na praga do Cariri, teriamos
auditores fiscais mostrando como vigiar as coisas e recursos
publicos. Assim que o "povo do mato" soubesse como e
entendesse porque o prefeito nem na cidade mora... o pais iria
mudar. Certeza absoluta...
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As tabuas da lei da Internet
[ 11.A80.2000 ]

O Professor Joaquim Falcdo, ao abrir o Congresso
Internacional de Direito Autoral e Internet, no Rio, dia 10 de
agosto pp., apontou pelo menos trés razdes pelas quais a
Internet é uma pedra no sapato do Judiciario, ndo sé6 no Brasil,
mas em todo o mundo. Pela ordem, a rede radicaliza antigos
conflitos, a sua tecnologia e seus usos criam novas pendengas e
os sistemas juridicos existentes sdo inadequados e ineficazes
para tratar das coisas na complexidade e velocidade da rede.

Nos conflitos antigos, como os de patentes e marcas, a padaria
"Continental", detentora do uso da marca para seu negdcio, e
que ficava escondida do resto do mundo — a menos do meu
bairro — se quiser entrar na rede, hoje, vai ter que brigar com
os fogoes do mesmo nome. Isso no dominio .com.br; no .com, é
uma linha aérea. Como os dois sdo bem mais conhecidos do
que os paes do Seu Joaquim, nao é o pior caso. Mas a padaria
poderia ter registrado, legitimamente, seu nome, nos dois
dominios, antes dos grandes homonimos. Os registros de
nomes de dominios (como nsi.com para o .com e registro.br
para o .com.br) registram o que vocé quiser e, depois, a disputa
vai para o Judiciario.

Os novos conflitos sdo criados por sistemas como Napster
(napster.com), ao habilitar usuérios, em todo o mundo e a
partir de suas casas, a compartilhar coisas, no caso musicas
em MP3. Napster é uma das Gnicas aplicagoes que pde em
cheque a capacidade da Internet 2, a nova rede americana,
onde as velocidades chegam a 620 megabits por segundo. As
grandes gravadoras, na tentativa Ginica de preservar seus
modelos de negdcio, acusam Napster de instrumento puro e
simples de habilitacdo de pirataria, o que nao é o caso. Mas a
disputa é ferrenha e envolve grandes nomes, entre empresas,
advogados, professores e juizes americanos. Meu chute é que as
gravadoras vao perder e/ou se transformar.

A maioria dos sistemas juridicos atuais, por sua vez, € nacional,
estatal, com leis criadas pelo legislativo (no caso brasileiro,
tramitam 23 projetos sobre variadas facetas da Internet...),

tem como énfase a reparagido de danos e sua forga reside na
eficacia da coergdo. Na rede, quem pega um "crime" sendo
cometido por um comprador da Esténia, usando um servigo
sul-africano, com servidores no Brasil e entrega em Hong Kong?
Ainda mais, os processos sao rigidos, o que leva a decisbes
complexas e demoradas — e possivelmente intteis no caso da
economia da informacao: A Microsoft, por exemplo, enquanto o
judiciario americano cumpre seus tramites, esté trocando seu
DNA. Muito rapidamente, pode acabar virando uma empresa de
hardware, servicos e jogos, aos quais a decisao da Justiga, seja
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ela qual for, ndo mais se aplicara. Veremos.

O problema enfrentado hoje, pelo Judiciario, nao deve ser
muito diferente do que aconteceu no inicio da revolugéo
industrial. Estamos tratando da desestabilizacdo de parte do
sistema operacional da sociedade (suas instituicoes, as relagoes
e processos entre elas e os mecanismos de litigacado) causada
pela introducgéo e absorcao, pela Sociedade, de um conjunto de
tecnologias que muda a forma de fazer as coisas, sem mudar
muitas coisas. O que nao estd mudando, ou que nao deveria
estar, sdo alguns dos nossos valores fundamentais, como os
direitos associados a liberdade e & privacidade e as forgas e
condicdes ligados a inovagéao e a competicao.

Em muitos casos, principalmente nos EUA, pais de advogados,
a coisa estd ficando séria: o patenteamento de "business
methods", por exemplo, vai criar obstaculos muito complexos
para a evolugdo do uso da Internet como ambiente de negdcios.
Pois coisas equivalentes ao reconhecimento do fregués, pelo
vendedor, estao patenteadas (este é o caso do botao "1-click" da
amazon.coml!) e, se eu e o leitor quisermos usar, teremos que
pagar royalties a Jeff Bezos, dono do pedago. Isso néo é
razodvel e impacta diretamente o curso da inovagéo, ja que
qualquer processo que dependa de algo que os advogados da
amazon.com provem que parece com l-click vai ter que pagar
por seu uso... E o mesmo que patentear a fila tinica ou coisa
assim...

As tadbuas da lei da Internet devem ser escritas calmamente,
cooperativamente, pelos engenheiros que escrevem seu cddigo
e a fazem funcionar, pelos legisladores e juristas, pelos
negdcios que nela habitam, pelos 6rgaos internacionais de
propriedade intelectual, telecomunicagoes, direito do
consumidor (este ainda nem existe) e por nés, simples
usuarios. Sendo a coisa vai ficar tao complicada que, em breve,
o0 bom senso da engenharia vai, por demanda da sociedade,
criar algo novo, tao simples quanto a Internet era no comeco,
antes dos presidentes, deputados, juizes e advogados.
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1001 noites na rede...
[ 18.Ag0.2000 ]

Eu era menino em Arcoverde, em 1966, e os tempos, tirante a
gente ter perdido a copa da Inglaterra, eram muito bons. O ano
era, dividido em trés partes: férias, escola e férias, com os dias
de escola compostos por aulas (pela manha) e futebol (todo o
resto do dia, incluindo parte da manhé). Eu nao lembro, mas
deveria ser um fendmeno futebolistico inusitado pois, dono do
campo e da bola, mal conseguia jogar no gol, onde, no sertao
do Nordeste, nao nasce nada mesmo.

O tempo foi se acelerando e acabamos na era do conhecimento,
onde os economistas estdo nos convencendo que 0 recurso
escasso € a atengdo -nao devem estar levando em conta a
atencao que dezenas de milhdes dedicam aos programas de
domingo a tarde na TV. Ou entao entendem que o
entretenimento do povo brasileiro é dar um reset na vida
depois da macarronada com galeto-de-tonel. Sem paciéncia
para a TV e sem tempo para mais nada, resolvi por meu tempo
em ordem e tomei um bocado de decisdes, que incluem situar o
infinito temporal daqui a 1000 dias - até porque sdo as 1001
noites que tornam poético o titulo deste artigo.

Minha escala comega em segundos, passa para horas e acaba
em dias, sempre em poténcias de dez, e define quanto tempo se
gasta - e eu gasto - com coisas da internet e da nova economia.
1 segundo é tempo maximo para uma pagina comecgar a
carregar no browser e também o tempo gasto varrendo seu
conteudo, na diagonal, para ver se merece 10 segundos de
atencao. 10 segundos é o tempo, também, dedicado a cada
email que aparece: a trezentos deles por dia, no meu caso, me
deixa uma hora no PowerBook, clicando delete e ganhando
uma, lesdo de esforgo repetitivo.

10 segundos é quanto custa chamar atencao de alguém para
alguma, coisa: se os primeiros dez segundos nao seduzirem,
passa-se para o préximo, que tem outros dez para introduzir
um plano de negbcios, no qual se gasta dez segundos para ler e
entender o primeiro paragrafo do resumo executivo. Se passar
no teste, ganha mais 100 segundos para se entender o negdbcio,
proposta ou seja 14 o que for...

Uma hora é o tempo destinado a qualquer parte de qualquer
coisa, por dia. Se ndo couber em uma hora, outro alguém (que
nao eu) vai ter que fazer. Alids, qualquer reunido de mais de
uma hora é um inferno, as pessoas ficam se repetindo e, como
ninguém dedica mais de uma hora a nada, mesmo, quem se
lembra mais do que aconteceu ha mais de uma hora?... Isso
torna as reunides ainda mais infernais, pela necessidade de se
repetir o passado para os que estavam dormindo, nunca
acordaram ou, simplesmente, estavam, na hora da reuniao,

43



dedicando sua hora a outras coisas mais produtivas...

Dez horas é tempo suficiente para fazer alguma coisa de util: as
coisas que podem ser feitas podem comegar a ser feitas em dez
horas. Ou entao nao vao ser feitas nunca. Dez horas é um dia,
menos nos start-ups de informatica, onde o dia de trabalho
comega as 8 da manha e acaba a meia noite, zipando dois dias
em um, eficiéncia e economia tipicas dos novos tempos.

Depois de um dia vém dez, tempo suficiente para se ter uma
idéia e criar o start-up que vai bota-la no ar e "mudar a nova
economia de uma vez por todas". Alias, a quase totalidade dos
planos de negdcio das empresas da nova economia (que, como
ja vimos, s6 vao ganhar 10 segundos de atencgdo) nao levou
nem dez dias entre idéia e empresa. Deve ser por isso mesmo
que tanto capitalista jogou dinheiro no mato: na ansia de pegar
os melhores negbdcios, ouviram muita gente por mais de dez
segundos, no que se contaminaram pelo virus mutatis mundi,
que tem como consequéncia uma vontade irresistivel de torrar
dinheiro.

O préximo deadline sdo cem dias: isso é pouco mais do que os
trés meses usados para aferir as empresas americanas que tém
agoes na Bolsa, o "quarter" 14 deles, traduzido para o portugueés,
por algum recém-egresso de um MBA, por quartil... Cem dias,
onde solidao é a Ultima coisa que vocé vai conseguir se estiver
pilotando um start-up, é o prazo pratico para mostrar que sua
brilhante idéia pode leva-lo, e ao investidor, a algum lugar. Ou
isso ou... mas nao se preocupe: Sam Walton faliu mais de dez
vezes antes de comecgar a ganhar dinheiro com o Wal-Mart e,
depois, se tornar o homem mais rico do mundo!

Finalmente, o infinito: nele, ou em 1000 dias (o0 que acontecer
antes), se seu negdécio de internet ainda, existir, pode estar em
dois estagios. O pior caso é estar faturando uns 1 milhao por
ano: mesmo que esteja dando algum lucro, vocé ainda tem um
negoécio de subsisténcia e provavelmente nao ird muito mais
longe. Nao deveria nem ter passado dos cem dias mas, ja que
chegou até aqui, venda. Rapido. E comece de novo ou se lance
num novo negocio, como dar cursos de 100 minutos sobre
como ficar rico na internet. Lembre-se de interessar os alunos
logo no comego da primeira aula... eles 86 vao lhe dar, no
maximo, 100 segundos para decidir se o curso vale a pena ou
nao. Logo, nada de "satisfacdo garantida ou seu dinheiro de
volta'.

No melhor caso, seu negbécio mudou a rede e vocé esta
faturando os tubos, além de passar a vida em avides e celulares,
gastar 1000 minutos por dia em reunides - a maioria das quais
com gente estranha, as quais vocé diz os mesmos primeiros dez
segundos de porque estamos aqui, os mesmos 100 segundos do
que faremos depois, enquanto reza para N. S. do Perpétuo
Socorro, ou um mega-temporal em S0 Paulo, o que chegar
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mais rapido, acabar a reunido antes do reldgio bater os 10000
segundos...

Tanto quanto o nosso compadre da informatica de subsisténcia,
claro que vocé deveria ter vendido antes de chegar nesse ponto.
Pois acabou deixando aquela namorada toda reboculosa para
seu melhor amigo... que s6 deu, mesmo, 10 segundos pr'essa
histdéria de internet e esta azeitando o eixo do tempo dia sim,
outro também, 14 no Acaiaca...
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Tecnologias (complicadas) da Informacao
[ 25.Ag0.2000 ]

Ano passado, 9 milhdes de pessoas desistiram de usar a
Internet nos EUA, revela mais uma pesquisa 14 deles. Trata-se
de gente que estava usando a rede e que, por uma razao ou
outra, deixou de fazé-lo. Um numero de evidéncias sugere que
boa parte da culpa estd na complexidade e instabilidade das
tecnologias cujo dominio é essencial para fazer parte do mundo
digital. Aqui no Brasgil, a gente leva na gréia e bota os filhos pra
tomar conta da parafernalia tecnolégica que nos soterra. La
fora, o assunto é sério, derrota individuos, causa sofrimento. E
as pessoas desistem e formam grupos de auto-ajuda, criam
igrejas, o diabo.

Deve ser por isso que um ter¢o dos consumidores americanos
diz sofrer de "ansiedade e nervosismo digital', que os assola
quando tém que comprar tecnologia da informagao. A causa
aparente é a sofisticagdo e complexidade dos equipamentos e
suas interfaces, diante da nossa ébvia incompeténcia para
entender até as comparacoes que as revistas especializadas
fazem. Nao pense que seu PC vem sem manual porque é
simples: na verdade, ndo tem manual porque nem vocé nem
um PhD em Computag¢ao entenderiam. Melhor nao gastar papel
e tinta: é mais ecoldgico.

Ao comprar algo Util para nossas vidas, deveriamos ser
ilustrados a ponto de entender suas capacidades, demandas
cognitivas, operacionais e financeiras. Desde que 0s primeiros
computadores apareceram no cenario caseiro, nossa vida se
tornou parecida com a dos radio-amadores. Lembram deles?
Senhores capazes de montar, na sala da casa, uma antena
clUbica de quadro de quatorze elementos, para 10, 15 e 20
metros, para falar com o Afeganistao? A maioria dos usuéarios
dos computadores e software de hoje deveria ter o0 mesmo grau
de especializagdo, e ndo tem. Nem vai ter.

Nem precisaria ter, se o mundo fosse melhor. O que precisamos,
todos, é de sistemas de hardware e software mais simples.
Como radios ja foram, um dia, com um botao de sintonia
redondo, & direita do dial e outro, a esquerda, de
liga/desliga/volume. E isso € coisa que quase nao temos mais.
Os 29 milhoes que disseram adeus a rede, nos EUA, ano
passado, sédo o dobro dos que se foram em 1998. Devem voltar,
certamente. Mas a um custo muito alto. Talvez nao estejam
precisando mesmo usar a rede agora, diriam uns. Talvez nao
sejam educados o suficiente, alegariam outros. Mas estamos
falando da, América, e ndo de um terceiro mundo qualquer.

Segundo o USA Today, héa claros sinais de revolta entre os

usudrios, tanto em funcado da complexidade como da invasao
tecnolégica, até mesmo dentro do exército que estéd ajudando a
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botar tecnologia na vida de todo mundo. Executivos que nao
tém celular, que nao levam laptops (ou seja, trabalho) para
casa € que, no fim de semana, vao para o campo, a lugares
onde nao ha sinal de celular e nem mesmo amenidades antigas,
como energia elétrica. Para dar ouvidos ao campo, ao barulho
do nada. Conheco gente que faz isso e defende, de forma muito
radical, seu direito a pelo menos parte do presente sem
tecnologia.

Dia destes vivi o problema/solugdo nas Parelhas, antigo sitio

dos Meira, em Taperoa, onde nao ha nem energia nem celular.
Depois de minutos de desespero, em fungao da total

abstinéncia de civilizagao, baixou uma tranquilidade inigualada.:
aqui ninguém me acha, aqui nada me atrapalha. Posso passar
todo o tempo do mundo olhando os galos-de-campina, as fogo-
pagou, as marrecas e carcaras no seu ballet celeste,

desenhando a vida como e€la é. Ou foi. Ou deveria ser.

E muito facil dizer que a tecnologia - qualquer uma - é um meio.
E mais facil ainda se tornar dependente dela de tal forma que o
mundo passa a ser acessorio. E tecnologia, além de negdcio,
renda ou ferramenta, passa a ser vida. Menos para quem, por
um lado, cria tecnologia como trabalho ou tem um trabalho

que é quase sb tecnologia e, por outro, vive uma, vida normal,
que tem tecnologia, mas nao sob.

Quando a febre digital passar, nao vai haver tanta gente, por ai,
exibindo esta sapiéncia toda sobre bits, servidores e roteadores.
Afinal, ndo ha, nos jornais, cadernos sobre eletricidade, agua e
telecomunicagodes. Todos nés precisamos, mas ninguém tem
que saber dos detalhes. E s6 ligar que funciona. No médio
prazo, esta ai um futuro para os computadores e tecnologias da,
informacao em geral: funcionar sem que a gente precise saber
como. No dia em que eu conseguir instalar uma impressora, de
primeira, na rede do CESAR, isso vai ser verdade. E vai ser ai
por 2015...
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Mudando o mundo. Como?
[ 01.8et.2000 ]

Tecnologia é cultura, é uma das trés culturas. C. P. Snow falava
de duas, apenas: ciéncia e humanidades. Mas prefiro um
espaco tridimensional onde a ciéncia é o eixo da verdade (da
descoberta, do entendimento do mundo em que vivemos); a
arte é o dominio da estética, da procura da beleza € a
tecnologia, ao invés de ser uma (nao tdo) simples conseqiéncia
das descobertas cientificas e sua aplicagcdo no mundo real é, de
fato, o dominio da possibilidade. Parte significativa do que a
tecnologia faz vem da experiéncia, as vezes nao muito bem
explicada, da montagem de "legos" de conhecimento, as vezes
apenas pratico.

Pegue o exemplo da aspirina: desde Hipdcrates (ao redor de
2000 AC!) que as folhas e casca do salgueiro eram prescritas
como medicamento para aliviar dor e febre. Em 1900, quase
quatro mil anos depois, como conseqiiéncia do trabalho de
Felix Hoffman, que sintetizou uma forma estével do acido acetil
salicilico em pd, a Bayer comecgou a vender aspirina em tabletes.
Até ail, sabia-se mais sobre o salgueiro do que Hipoécrates, mas
nao porque AAS baixava febre e diminuia dor de cabega. A
ciéncia s6é carimbou a verdade com o Prémio Nobel de 1982,
dando a laurea a Sir John Vane, por ter descoberto que o
mecanismo de agdo da aspirina € inibir a produgao de
prostaglandina. Problemas, mercado, tecnologia e risco sdo o
caldo da inovacao: é por ai que o mundo muda.

No pequeno mundo das tecnologias da informagao, que
ultimamente afeta e habilita todos os outros, as coisas
acontecem da mesma forma. Nao deveria ser surpresa para
ninguém que quase a totalidade dos programas de computador
tem defeitos (ou "bugs"), desde os que usamos nos nossos PCs
até os que a NASA faz para suas sondas espaciais. Quase
nenhum deles esta baseado em teorias razoavelmente estaveis
ou provas de correcdo, mais ou menos formais, de suas
propriedades. Mas, tanto quanto a aspirina antes de 82,
diminuem a nossa dor: fazem operac¢des que nos dariam muita
dor de cabega pra fazer como nossas redes neuronais, sentidos
e membros. E, por sinal, fazem coisas que nao conseguiriamos
de jeito nenhum.

Mesmo nao sendo estas brastemps, os dispositivos construidos
sobre as tecnologias da informagao e a pouca ciéncia que os
sustenta estdo mudando o mundo numa velocidade muito
grande. E, as vezes, na direcdo errada. Porque, se tecnologia é
cultura, tecnologia tem que se inserir na cultura que ela muda,
quando é introduzida, nas instituicoes e na sociedade. Sem
falar nas pessoas. Qualquer combinagio de software e
hardware pode ser vista como um sistema de informagio que
pode ser dividido, literalmente, no sistema propriamente dito e
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a informagéo, suas propriedades e contexto que trata
(incluindo ai regras de negbcio, gente, problemas,
oportunidades...).

O sistema, por sua vez, € uma composi¢do das tecnologias
usadas para sua construgao e a capacidade de aplicagado das
mesmas em um dado ambiente de informagéao. O que
normalmente significa que um grande especialista em sistemas
financeiros, por exemplo, vai estar perdido se o problema & sua
frente for desenvolver um sistema de e-mail. Depois de quase
30 anos fazendo software, acho que descobri as porcentagens
que regem as divisdes acima: um sistema de informagao é 10%
sistema e 90% informacao. E o sistema é 10% tecnologia e 90%
aplicacao, o que faz com que a tecnologia, de fato, seja apenas
1% da solucgéo.

Tudo isso é pra dizer que, se vocé quer mudar o mundo com
tecnologia, principalmente da informagcio, deveria entender o
mundo antes, ja que 99% da solugdo de qualquer coisa esta 14
fora e ndo nos seus programinhags, por maiores e mais
sofisticados que sejam. Para entender os principios, problemas
e oportunidades envolvidos no processo, uma primeira boa
leitura é How To Change the World: Lessons for Entrepreneurs
from Activists, de Adam Kahane. O autor é parte do Global
Business Network, www.gbn.org, do qual faz parte Peter
Schwartz, um dos pioneiros do uso de cenarios em
planejamento, usado para entender paises (como Africa do Sul
e Colémbia), grandes e pequenas corporagdes e novos produtos.
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Carnivoro sem caninos e garras
[ 08.8€et.2000 ]

Imagine-se na pele de um araponga, de preferéncia do Federal
Bureau of Investigation, o (FBI) americano. Gente competente,
dedicada, atras dos grandes e pequenos crimes que a sociedade,
danada, esta a cometer todo dia. Agora insira no contexto o
mundo digital: fibras éticas, roteadores, switches, hubs,
servidores, hackers e provedores de acesso sdo a parte
ininteligivel e possivelmente incontrolavel da histéria. Mas sédo
a parte boa. De lascar sdo os potenciais espides, terroristas,
traficantes, contrabandistas, assaltantes de bancos reais e
virtuais a combinar seus negdcios na rede e deixar evidéncias
em todo canto.

S6 que a evidéncia digital tem sido, até agora, completamente
inutil quando confrontada com a realidade exigida das provas
aceitaveis em juizo. Como tudo (ou quase) sdo bits,
evanescentes, apagaveis e passiveis de reescritura sem que
fique qualquer marca de falsificagdo (como provam as fotos em
revistas masculinas, obras de arte digital...), o mundo nao tem
dado muita chance a contetido de winchester e correio
eletrénico como prova de conspiragido ou crime.

A solugdo? Nenhuma genérica o suficiente. Mas, para o caso
especifico de informagao que trafega na Internet, o FBI acha
que tem uma, segura e "nao intrusiva'. O sistema, apelidado de
"Carnivore" pelo proprio Bureau, seria uma caixa preta
instalada nos provedores, capaz de registrar tudo o que
passasse por qualquer ponto da rede onde nds, pobres mortais,
tivéssemos a sorte de estar conectados. Um tal sistema daria
aos federais de 14 (e depois, como tudo se copia, ao resto do
mundo) a capacidade de gravar, de forma teoricamente
insuspeita, tudo o que trafegasse pela rede, como aquele email
comprometedor (para o seu casamento!) que o leitor mandou
ontem & tarde para uma colega de escritorio.

No mundo normal, escuta eletronica federal, nos EUA, ajudou
a mandar para a cadeia mais de 5 mil criminosos nos Ultimos
13 anos. Escuta autorizada por juizes, que atenderam a
pedidos que demonstravam haver uma clara razao para se
espionar alguém ou alguma corporacao. Escuta ilegal, 14, ao
contrario de certos paises de segunda e terceira categoria, da
cadeia para os culpados. Mas a escuta digital, dada a
complexidade do trafego e sua velocidade, que pode andar na
casa das muitas dezenas de milhoes de caracteres por segundo,
nao pode ser normalmente feita "ouvindo" a linha, pura e
simplesmente.

Espionagem digital, na Internet, depende de tecnologia muito

sofisticada e que precisaria ser validada antes de poder ser
aceita pelas cortes judiciais como segura, confidvel e nao-
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invasiva. Teria que, certificadamente, ser capaz de copiar as
minhas mensagens (no provedor) e ignorar as do leitor, para
as quais os detetives nao teriam um mandado de escuta. E isso
o que o FBI diz que o Carnivore é capaz.

Mas quem verificaria a veracidade de tal declaracédo, sobre um
instrumento capaz de violar o sigilo das comunicagdes de todo
mundo, se usado "para o mal"? Laboratérios independentes, de
grandes universidades americanas, chefiados por cientistas
acima de qualquer suspeita, claro. S6 que absolutamente
nenhum deles, zerinho mesmo, aceitou a encomenda de
validagdo do Carnivore, dada a complexidade e o nimero de
incertezas que cercam o sistema e seus potenciais usos. Sem
isso, é muito improvavel que alguma corte ou promotoria,
aceite evidéncias digitais criadas com o dispositivo, o que
encerra sua carreira antes mesmo de comecgar.

Além de nao haver nenhum método conhecido para, por
exemplo, autenticar e-mail, sé para citar um problema, de que
adiantaria pegar mensagens de alguém que teve sua conta
invadida por outrem, que tem interesse em joga-lo nas malhas
da lei? Ao contrario da escuta de voz, que pode ser comparada,
com a "voz do dono", email, chat e click (em sites) ndo levam a
nada... de concreto. O FBI vai voltar a estaca zero da escuta
virtual. Bom pra todo mundo. Inclusive para os bandidos.

Até que se concorde em montar infraestruturas nacionais de
certificados, identidades e chave publica digital (NPKIs),
sistemas de autenticagao e criptografia capazes de manter
sigilo e abrir portas, quando cada caso for necessario. O projeto
nacional americano estd aqui e o CESAR fez um estudo
independente considerando o caso do Brasil.

Mesmo com todas as precaugdes externadas nas propostas ja
feitas em mais de um pais, vez por outra as ditas NPKIs ficam
debaixo do maior tiroteio, por causa das preocupacdes com
privacidade, sigilo e liberdade de informagao e comunicagéo.
Além da complexidade e incompatibilidades mutuas das
tecnologias propostas até agora. SO o futuro vai dizer, mas eu
acho que nao vou ter uma identidade virtual nem tao cedo.
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Software Brasileiro: ha futuro
[ 15.86t.2000 ]

Quando liderou a criagdo do Programa Brasileiro para
Exportacgdo de Software (SOFTEX, www.softex.br), nos idos de
1993, Eduardo Costa tascou a caneta no papel e definiu a meta
de faturamento da industria nacional de software no exterior.
Eduardo "sé" queria 1% do mercado mundial, neste entao
distante ano 2000. Em nUmeros da época, estariamos
mandando para fora uns US$2 bilhdes em programas de
computador. Mas s6 exportamos, ano passado 60 milhoes e,

este ano, devemos chegar a 100 milhoes.

O que deu errado? Nada, talvez. Se Eduardo nao tivesse atirado
nos dois bilh6es, nao estariamos acertando nos 100 milhoes:
precisamos de gente como ele para transformar sonhos em
visOes, estes em planos e projetos, com objetivos e metas. Claro
que houve tempo para se refletir sobre as metas e, em 1997, a
Softex reviu seus nUmeros para muito perto do que esta
acontecendo hoje. A meta para 2002 é de 250 milhdes de
délares e é perfeitamente alcangavel.

Preocupado com o futuro da engenharia nacional face &
globalizacdo do comeco da década, cujos efeitos locais eram
magnificados por uma combinacao da corrida contra o atraso
tecnolégico e um conjunto de métodos completamente malucos
usados pelos governos de entao, Eduardo descortinava a nova
engenharia nacional. Nela, as fabricas eram de coisas abstratas,
software, os investimentos para comegar o negbcio eram
infimos quando comparados & construcao de sidertrgicas e, no
comecgo do ciclo de vida, como o fator essencial era
conhecimento, cérebros, inteligéncia, as chances eram maiores
para todos, em todos os lugares, de Campina Grande a Porto
Alegre, de Campinas a Recife, entre tantas outras cidades onde
o Softex estabeleceu suas bases.

Olhando para tras, pode-se dizer que os conceitos, a plataforma
ideoldgica e de planejamento que sustentavam o Softex eram (e
s80) de classe mundial. Nao que tudo fossem rosas e ndo se
tenha cometido erros. Mas havia (e ha) muita competéncia e
empenho para se fazer o melhor e corrigir o pior. O Softex,
entre tantas outras coisas, ensinou as empresas brasileiras de
software (e aos que queriam criar uma) o que é a nova,
economia: pesquisa, desenvolvimento, formacao de capital
humano, tecnologia, empreendimento, novos modelos de
investimento e risco, muito risco. Sem o que nao hé novos
negdcios digitais.

Mas levou anos, muitos anos, para que o conjunto de propostas
do Softex fosse pelo menos ouvido pelo Governo. E tantos
outros para ser entendido. E até agora, o entendimento, que
houve em apenas uns poucos lugares, resultou em pouco ou
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nenhum investimento significativo e continuado, do Governo
Federal, para promover o software nacional. O Brasil é um pais
esquisito, onde planos "de governo' sdo clandestinos "no
governo', até que as "partes do governo" que controlam o caixa
decidam fazer, de verdade, ou nao.

A politica federal para a area, dada a auséncia de recursos para
sua realizacédo efetiva, através do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, onde fica a Secretaria de Politica de Informatica,
responséavel pelo setor no pais, nunca conseguiu passar do
discurso. Nem quando Ivan Moura Campos, secretario com
estatura e desempenho de ministro, ocupava o cargo: os planos
e, mais que isso, os alertas de Ivan e Eduardo, que escreveram
juntos o documento basico do Softex e viram, hé mais de meia
década, bilhbées de ddlares em software deixando de entrar nos
nossos bolsos, cairam no vazio do Planalto. B o "governo" sé via
bois, petrdleo e soja e, talvez, as novas fabricas da "velha'
economia.

O Brasil oficial, como o chama Ariano Suassuna, dava as costas
as possibilidades do Brasgil real e o MCT, até um dia destes um
impavido colosso, tinha um discurso de primeiro mundo,
percepcao de realidade de segundo e orgamento de terceiro,
quarto ou quinto. Em resumo: os conceitos, as idéias, eram (e
s80) de classe mundial. Mas a capacidade de realizacéo e as
conexoOes nacionais, internacionais e institucionais, para
transformar desejos estruturados em fatos consumados e
dinheiro no caixa eram (e ainda sao, via de regra) de terceiro
mundo, ou pior.

Mas porque o titulo deste artigo é tao alvissareiro, se a histéria
até aqui é tao tenebrosa? Porque da pra vislumbrar as
primeiras partes reais do futuro comecando a acontecer.
Depois de anos a frente do Softex, Eduardo passou o bastao
para Kival Weber, que trabalhou como louco, nos Gltimos anos,
na transicdo do Softex de uma desconjuntada agdo de governo
para uma politica de promocao de exceléncia do software
nacional, aqui e em todo lugar. Isso porque, enquanto a gente
passou a década de 90 tentando juntar as pegas do quebra-
cabega, o déficit na balanca de pagamentos de software vai
passar de um bilhdo de ddlares.

Um bilhdo de dbélares deve ser, talvez, o nimero magico que
atrai a atengdo dos contadores do governo para algum setor e,
por conseguinte, para a politica, leis, incentivos e facilidades
que precisam ser criados para tratar a sangria de divisas ou,
no melhor caso, transformar o déficit em superavit, sem o que,
pelas previsdes mais modestas de analistas do proprio
executivo federal, a diferenca entre o que compramos € 0 que
vendemos, em software, vai ultrapassar os 5 bilhées de dblares
em 2005.
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Na mesma década em que saimos de quase zero de vendas de
software para o exterior para minguados 100 milhoes de
ddélares, a india, que deu mais atencao ao setor e o fez de forma
continua e articulada com o capital de risco nacional e
internacional, saiu do mesmo zero para US$2.7 bilhodes de
ddlares de software exportado em 1999, segundo lugar no
mundo, depois apenas dos Estados Unidos.

Sem que fosse preciso falar do que a India (e a Irlanda, Israel...)
fez e nés nao fizemos, este era o pano de fundo do dia 12 de
setembro pp., quando executivo, legislativo, iniciativa privada e
academia se reuniram em Brasilia para discutir o futuro do
setor de software no Pais. O Ministro de C&T Ronaldo
Sardenberg estava 14, assim como o Secretario Executivo do
Ministério, Carlos Américo Pacheco, a Secretaria de Politica de
Informatica, Vanda Scartezini, o Dep. Julio Semeghini (PSDB,
SP, e provavel proximo presidente da Sociedade Softex), o
Secretario de C&T de Pernambuco, Claudio Marinho, Renato
Guerreiro da ANATEL, muitos nomes do setor de software e,
claro, Kival e Eduardo. Mais estrelada do que esta, s se os
grandes bancos de investimento, os capitalistas de risco, o
Ministro Malan e o Presidente tivessem ido também. Fica para
a proxima, talvez.

Impressionante mesmo foi o langamento, no dia, da frente
parlamentar de software, com mais de 80 deputados! Pelo
menos na partida, s6 perde em tamanho para a agro-bancada;:
mas resta ver se sera tao comprometida e ativa quanto a Gltima,
que relune herdeiros rurais, proprietarios de terra e criadores
de gado. Nao deve haver muitos representantes do povo que
tém qualquer relacionamento com empresas de software, o que
torna a formagcao da bancada, em si, um dos fatos politicos

mais interessantes do ano.

Pra testar a capacidade e conexbes do grupo, bem que
poderiam conseguir a aprovagao da Lei de Informatica... O
setor vem tendo sua politica renovada por medida proviséria
ha um ano, o que, além de ser um escédndalo, revela a falta de
capacidade e conexdes do executivo e legislativo para por
ordem na casa, decidir o que se quer, negociar, aprovar, alocar
recursos e sair atras de objetivos e metas. Al o pais e o setor
mudam. E nao é pedir demais. Pelas minhas contas, se nao
conseguirem fazer isso até o fim do ano, é melhor debandar pra
nao passar as mesmas vergonhas impingidas a certas CPIs,
comissdes e subcomissoes...

A reunido, de muitas maneiras, representou um rito de
passagem para o setor de software no Brasil. Pela primeira vez
0s atores que controlam quase todas as regras do jogo estavam
na mesma sala, reunidos para o mesmo fim. Depois de oito
anos de estrada, a Softex aprendeu muito e tem muito para
ensinar e transmitir. Dos seus erros, tirou experiéncias e
aprendizado valiosos para o futuro do software no pais. Ao seu

54



pioneirismo, ao risco pessoal a que se submeteram Eduardo,
Kival, Eratéstenes Aratjo e tantos outros, deve ser creditado o
que o pais conseguiu até agora no setor de software.

Mas, em tempos de olimpiadas, o bastao que todos estes
individuos estao querendo passar é que, hoje, o jogo é de
equipes. Grandes equipes. Duplas nao tém chance. Times de
vOlei e basquete também nao. Precisamos articular centenas,
milhares, dezenas de milhares de pessoas: jogos de bilhodes de
ddlares sao grandes guerras mundiais, onde nao hé lugar para
ingénuos ou incapazes. A reunido do dia 12, em Brasilia, foi o
fim do comego do programa nacional de software. Se o pais
funcionasse a contento, ela teria acontecido em 1993.

Mas nao devemos chorar porque perdemos a década. Temos é
que nos preocupar em nao perder a préxima. Deve haver
muitas dividas, no executivo, legislativo e no setor privado,
sobre as reais possibilidades do setor de software no Brasil. E
hora de transformé-las em oportunidades, de tentar reverter
uma conta que vai sair muito cara para a nacao. Nao sé temos
que gerar aqui parte dos B bilhoes de ddlares que iriamos
importar em 2005 mas deveriamos correr para exportar,
digamos, 1 bilhao de ddlares no mesmo ano. DA4.

Ou entao, podemos deixar o problema para a agro-bancada e
outros setores da economia. Para importar 5 bilhoes de ddlares
de software, que a crescente economia nacional vai precisar em
2005 de uma forma ou de outra, teremos que, pela cotacao da
semana, exportar mais uns 30 milhdes de toneladas de soja.
Cada cdépia de Microsoft Office 2000 vale B0 sacas de 60Kg de
soja... Cinco bilhodes a mais é o mesmo que dobrar a exportacao
total de tudo que teve a ver com soja no ano recorde de 1997,
quando faturamos cinco bilhdes e meio no setor. De 14 para ca,
nao houve nada parecido.

Mas 12 de setembro € um marco de articulagdo que tem toda a
chance de operar mudangas no cendrio. Todos nés, do setor e
de perto dele, aqui fora, além do preito de gratidao para com os
que tocaram o barco até agora (e que nao vao sair de cena nem
tao cedo), vamos torcer e trabalhar para que ndo se tenha que
plantar tanta soja assim...
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Radio cai na rede
[ 22.8€t.2000 ]

O radio estd na Internet ha uns cinco anos, desde que os
primeiros sistemas de transmissdo de informacéao digital em
tempo real, pela rede, comegaram a sair dos laboratérios para o
mundo. A primeira emissora latino-americana a cair na rede
foi a Radio Jornal do Comércio, de Recife, usando a primeira e
muito capenga versao do servidor de RealAudio da
RealNetworks (em www.realnetworks.com, se vocé nao tem
ainda, pode pegar o receptor, gratis). O pessoal do Centro de
Informaética da UFPE, que botou a estagdo no ar, o fez quase de
brincadeira: sintonizava a estacado num antigo receptor
Marantz e, depois de passar por dois PCs, um dos quais gerava
o sinal digital a partir do radio analdgico para o segundo, que
mandava os canais digitais para a Internet, fazia Pernambuco
falar para o mundo. Em rede. Tinha gente ouvindo jogo do
Santa Cruz em Boston, o que nao é pouca coisa.

Meia década depois, a audiéncia do rddio na Internet é pifia,
para dizer o minimo. A radio mais ouvida na rede é a Virgin,
de Londres, que tem menos de 500 ouvintes simultaneos,
gerando duzentas e cinquenta mil horas de sintonia por més
(veja na RAIN: Radio And Internet Newsletter). Uma radio de
porte, numa cidade como Sao Paulo ou Londres, tem até cem
mil ouvintes simultaneos. Mas a Internet2 pode mudar tudo
isso, tornando possivel o uso de protocolos do tipo multicast,
que vao permitir enviar o mesmo fluxo de dudio e video para
milhares, ou centenas de milhares de pessoas, ao invés de se
usar um canal para cada ouvinte, como acontece hoje.
Pardmetros de qualidade de servigo, hoje inexistentes,
tornarao possivel diferenciar dudio de e-mail, dando
preferéncia a informagao em tempo real e permitindo cobrar
por ela, quando for o caso.

E os celulares de terceira geracao podem mudar tudo de novo.
Bilhoes de pessoas, pelo planeta afora, de posse de um
dispositivo que vai poder ser enderec¢ado individualmente e em
grupo, inclusive para transmissoes de dudio e video, criam um
conjunto completamente novo de possibilidades. Por exemplo,
de vocé poder sintonizar, gratis, discando *723, uma estacdo de
dudio (e ndo mais de radio) similar as que temos no dial, hoje,
recebendo informacao, diverséo e propaganda. Ou, se ndo
quiser ouvir propaganda, pagar por hora de audi¢ao, noutro
canal, como nos canais de dudio via satélite de hoje. E,
certamente, havera centenas, talvez milhares de canais a
escolher.

A tecnologia, tanto de transmissdo como de programagao, que
estd sendo desenvolvida hoje, vai permitir que programemos o
que (e quando) queremos ouvir. Como Joao Gilberto para
acordar (ou continuar dormindo?), noticias da cidade (para
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soltar a adrenalina antes de sair de casa), heavy metal para
lutar com o transito, Boards of Canada pra trabalhar... Vez por
outra, no celular, é capaz até de se atender alguma ligagdo ou
fazer uma chamada. Claro que o carro nao vai ter radio, vai ter
um treco destes ai; ou, melhor, vai ter um amplificador
pr'aquele que ja anda no meu bolso, que nao quero aprender a
programar mais de um deles...

Se acontecer, vai ser muito interessante, porque Bell, que
inventou o telefone (com fio) pensava que sua tecnologia seria
usada justamente para transmitir informagio e entretenimento.
Marconi, o homem do radio, tinha certeza que o radio (o
telefone celular € um radio portatil, € bom nao esquecer) seria
usado para comunicagao interpessoal. A rede do futuro,
fundindo tudo, pode transformar os sonhos dos dois, depois de
tanto tempo, em realidade...

Até 14, podemos esperar. Mas as estagoes ndo estdo esperando:
seus web gsites, como o da CBN (www.cbn.com.br), agregam
uma riqueza antes impensada & programagio normal, com
texto, arquivo, imagens... tornando o que a gente chamava de
"réddio", cada vez mais, um jornal que tem adudio interativo em
tempo real. Se quiser ver -e ouvir-, entre no site da radio e ouga,
por exemplo, aquele jingle da Varig, da histdria de "Seu
Cabral"... que depois de descobrir o Brasil, fica com saudades e
volta "j& para Portugal'... de aviao, claro. Se vocé tem RealAudio,
ouga esta preciosidade aqui.
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Os Invasores
[ 29.8et.2000 ]

Um dia, teve uma dor de matar, alids de quase. Acordou no
hospital sentindo o peito e tendo um médico & cabeceira,
perguntando, pausadamente, se estava a se sentir bem. O sim,
meio trémulo, demorou. Mas saiu. Recuperado, aprendeu que
tinham reconstruido seu coragéao, agora composto, em parte,
por um dos novos modelos IntelliBeat, que ja incorporava um
pequenissimo servidor web para monitoracao, avaliagao e
controle cardiaco. E isso ha trés anos.

Depois que se acostumou, a vida ficou normal, ou quase. Pouco
se lembrava que seu corpo recebia (as vezes) comandos de um
servidor, em algum hospital, e enviava (sempre) bio-dados
para a rede. O femto-server instalado no seu coragao e a antena
pico-cel mais préxima faziam as vezes de sua ligacdo com a vida,
o mantinham no ar, o tempo todo. Como se fosse um radio na
rede. Como a fonte de energia tinha deixado de ser um
problema, os novos IntelliBeat eram um sucesso fenomenal: a
manutencao e evolugdo do software podia ser feita,
remotamente, sem qualquer tipo de intervengao local, muito
menos cirurgica. Vocé nem sentia nada quando mudava de
versao.

Fruto do casamento de varias tecnologias, as novas proéteses
inteligentes eram naturalmente ligadas a rede. Houve uma
oposicao muito forte, no inicio, mas as vantagens eram tantas,
e as penalidades pelo uso indevido dos dados, inclusive de
localizagao, tdo severas, que ninguém nem se lembrava, mais,
que estava em rede. Ou questionava se ia ficar, quando, por
alguma, razao, tinha que receber uma delas.

Nas primeiras semanas, redivivo ao sair do hospital, tinha se
tornado mais ouvinte, mais paciente e cordato. Mais simpatico.
Apesar de bidnico, mais humano. Durante algum tempo,
aglentava até choro de bebé com dor de ouvido no aviao,
sorrindo e compartilhando a agonia da méae desesperada. Mas
com o tempo foi se achando imortal, principalmente quando
analisava na rede os dados do IntelliBeat, seu coragado de mais
que ledo. Indomavel.

A irritagdo voltou, reacesa na chama da suficiéncia. Fechou a
cara pra todos, emburrava-se com tudo, do trip-hop do vizinho
do lado, desorganizando seu sono, até o cantarolar da garota de
baixo, aspirante a estrela de rede-pop. Seus limites, porém,
eram dizimados mesmo pelo pestinha do 7L2S, o hiper-ativo
cabelo espetado que parecia nunca dormir ou cansar, sempre
observando, perguntando, gritando, correndo pra todo lado
com o filhote Akita, terraplanando a paz do condominio. E
sempre muito mais perto do que deveria estar.
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Um fim de dia, irritado da vida, incendiado pelas perdas no
mercado e pelo transito, trombou com o diabo e o cdo, ao
ignorar o elevador e subir a rampa entre os 5L e 6L. Ficou
acuado, quase descompensado entre latidos, reclamagcoes e o
alumplast repicando no chéo, talvez destruindo os C3. Como os
C3? A peste também tem um? Por que e para que teria um dos
novos clientes de comunicagao, computacao e controle? Entre
tantos ruidos, ouviu-se dando um bicudo no Akita,
transformando a ameaga em ganidos, em fuga, de dor. E
lancando o pivete numa série interminével de palavroes,
entremeados por vocé-vai-ver e nao-perde-por-esperar.

Um menino, com um C3... pra que? S6 se fizesse parte (mas
naquela idade?!...) de um bando de... invasores! Sera? E esta
mensagem no C3, agora, de Ran... junto com a listagem dos
seus bio-dados no visor, sem ter pedido? Desorganizada, sua
rede de pensamentos se torna cada vez mais aleatéria, a
medida que o IntelliBeat enlouquece e sai, quase
instantaneamente, de 80 para 120 para 160 para 40bpm,
varias e varias vezes, até que, oscilando ao redor de 80,
permite que o canto do olho enxergue, desesperado, os
comandos que estao sendo executados no femto-server.

O penultimo encerrou, definitivamente, o processo que ouve os
comandos do servidor do hospital. O ultimo estd parando, de
vez, o gerador do IntelliBeat... Depois, a assinatura da galera
que invadiu seu coragédo, detonou o femto-server e esta
determinando seu fim. Ran. O nome do Akita. Os pivetes do
condominio. Se pudesse... mas é muito...
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Sopa de nuiimeros e nomes de dominio
[ 06.0ut.2000 ]

A Internet estd cheia de surpresas. A Franca, economia de
US$1.4 trilhdes, populagido de 59 milhodes, tem 97 mil nomes

de dominio registrados (veja em www.nic.fr). O Brasil, uma
economia anual de US$760 bilhdes, para uma populagio de

160 milho6es, tinha 326.543 dominios dia 5/10 (em registro.br).
E como se o numero de dominios fosse proporcional &
populacéo e ndo a economia... sera?

Um nome de dominio, todos sabem, é algo como no.com.br ou
radix.com.br; seja 14 o que mais fizer parte do nome, é
problema interno da companhia que registrou o dominio. O
"br", em si, € um dominio, um ccTLD (dominio nacional de
maiis alto nivel), ao qual esté associado um registro geral (no
caso bragileiro, registro.br). O ".com.br" é um TLD, ou dominio
de mais alto nivel (no Brasil) e o ".com" é um gTLD, ou dominio
genérico de mais alto nivel. Isso tudo é definido e coordenado
pela ICANN, ONG mundial que cuida dos nomes, enderecos e
protocolos que fazem a Internet funcionar. Ela estd em
www.icann.org e Ivan Moura Campos, coordenador do Comité
Gestor da Internet/BR (www.cg.org.br) é candidato a
representar a América Latina no Conselho Diretor.

Mas é dificil comparar diretamente o Brasil e a Franca. E o
Reino Unido, que tem 2.212.986 dominios e economia e
populacéo igual & Franca? O registro de dominios inglés
(www.nic.uk) informa que a criacdo de novos dominios esté
em 150 mil novos nomes por més, quase duas Francas. Todo
meés. Na Alemanha, sdo 81 milhdes de habitantes e um PIB de
2.1 trilhobes: .032.197 dominios estavam funcionando no dia
5/10, quando foram criados mais 6.822 dominios (o que da uns
150 mil novos dominios por més). Os dados dos paises estao
em www.domainstats.net.

No Reino Unido, a penetracao de telefones é 55% (55 telefones
para cada 100 habitantes), € a de computadores 26% (26 para
cada 100 habitantes), contra 87% e 20% na Franca, 56% e 30%
na Alemanha e 12% e 3% no Brasil, respectivamente (para ver
os dados do Banco Mundial, clique aqui). Assim, parece que
Inglaterra e Alemanha estdo no mesmo passo no registro de
nomes, pré-condicdo para botar negdcios na Internet, e a
Franca estd muito, mas muito longe. Se as contas fossem feitas
pelo PIB, o Brasil deveria ter algo como 1/3 dos nomes ingleses,
ou cerca de 700.000 dominios, o dobro do que temos agora..

Mas a gente poderia fazer as contas pela penetragao de
computadores, e ai o resultado seria o oposto. A Inglaterra tem,
proporcionalmente, 12 vezes mais computadores que nds:
deveria ter uns 3.6 milhdes de dominios registrados. Mas tem
muito nome inglés que "nao esta 14": o dominio .com, que nao é
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americano, mas mundial, tinha 18.524.103 nomes registrados
no dia 5/10, incluindo milhares de empresas € nomes
brasileiros, franceses e japoneses. E ai reside uma das grandes
confusdes da Internet mundial: como todo mundo quer ter um
nome no .com (ou, aqui, no .com.br), a possibilidade de colisao
de entidades antes separadas pela distancia, isoladas por areas
geogréaficas onde negociam, aumenta em demasiado e comega a
atrapalhar.

O que levou a ICANN a fazer uma licitacdo para criar novos
gTLDs, na qual um dos proponentes estd submetendo mais de
150 nomes, entre os quais .books, .commerce, . games,

.news, .radio, .sex e .show. Ai a gente teria coisas como
amazon.books e safe.sex. Nao se sabe quantos novos gTLDs a
ICANN vai autorizar, mas é certo que eles aumentarao o grau
de liberdade do registro de nomes de dominio. Afinal, porque
amazon estaria em .com e nado em .books? E porque em .books
e nao em .livraria?

Isso porque, também, nada impede que um grupo brasileiro
(ou portugués) submeta 0s mesmos nomes em portugués,
sem .com (e sem .com.br) na terminacgio, possibilitando
belas.artes e procura.imovel... O espac¢o de nomes ficar muito
mais rico, mas pode ficar mais dificil de entender... Mas talvez
seja a ordem natural das coisas. Depois da simplicidade de
nomeagcao forgada pelas tecnologias que usdvamos na rede,
inicialmente, vem ai a Babel que nos vai deixar fazer quase
tudo. Liberdade, ainda que tarde. E por um preco. Talvez o de
aumentar (e ndo necessariamente pouco) a dificuldade de
encontrar um endereco, com tantas terminagoes possiveis...
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Tecnologias de informacgao para o

desenvolvimento
[ 13.0ut.2000 ]

Acaba de acontecer no Cairo, Egito, um simpdsio do Banco
Mundial sobre tecnologias da informacao e comunicagio e sua
utilizagdo para redugado da pobreza no mundo. Patrocinado
pelo programa, infoDEV, que significa exatamente "informacao
para o desenvolvimento", o maior desafio do simpdsio é
descobrir como aumentar a velocidade em que as novas
tecnologias sao absorvidas pelos paises mais pobres,
habilitando-os a fazer parte de um mundo cada vez mais em
rede.

Uma parte significativa da discussio foi sobre as diferencas
entre a riqueza de informagao - que estéd nos mesmos lugares
de sempre - e a pobreza de informagdo, que também continua,
como seria de se esperar, nas mesmas plagas. A
universalizagdo do acesso & informagao estava em lugar
destacado na agenda, especialmente na Africa, onde alguns
paises ainda nem estao na rede. A expressao "digital divide" foi,
claro, pronunciada centenas, milhares de vezes. Se a
dominagéao do trabalho pelo capital era o demdnio da velha
econoiia, parece que achamos o diabo da nova.

Tanto quanto antigamente, todos parecem concordar que ha
um fosso entre os pobres e ricos, em termos de informagcao.
Afinal de contas, se ha mais de 90 milh6es de servidores
internet no mundo e 40 paises com menos de dez servidores,
incluindo ai 13 que nao tém nenhum, alguma, coisa esté errada.
Mas isso nao chega necessariamente a ser novidade, chega?
Burundi, Sudao, Suriname, Timor Leste e Zaire estao 14 no
fundo do pogo, com zero servidores. E também estdo entre os
lugares mais miseréaveis do mundo. Ou melhor, desde que
comegamos a acumular (e ndo distribuir) riqueza da forma que
fazemos hoje, paises como estes tém estado no rabo da gata do
desenvolvimento e qualidade de vida mundiais.

A nova economia néao revogou muitos dos principios da velha.
Entre eles, infelizmente para os paises mais pobres (e menos
educados), hé alguma lei fundamental que faz com que a
performance de um pais (ou regido) seja diretamente
proporcional & educacgdo do seu povo, combinada com a geracao
autéctone de inovagdo tecnolégica e disseminagao dos produtos
e servigos dai resultantes para economias com as quais se
relaciona. De preferéncia, por razdes de escala, para maximizar
o lucro por unidade, criando plataformas que todo mundo usa,
em todo canto.

Pode ser até que o leitor consiga imaginar mas, mantidas as
condigdes atuais de fomento ao desenvolvimento mundial,
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meus limites ndo me deixam considerar, em nenhum prazo, o
uso de software ou componentes eletrénicos projetados e
construidos no Sudao. E nao estou falando de "fabricados" no
Sudao.

As "fabricas" modernas, de quase qualquer coisa, nao agregam
nenhum conhecimento significativo ao espago no qual se
inserem e dificilmente geram filhotes capazes de fazer parte de
sua rede de valor pelo mundo afora. Estou falando de "created
in Sudan" ao invés de "made" por 14.

Quer ver? Analise a industria automotiva mundial. Depois de
meio século no Brasil, ainda nao entendemos nada de
automoéveis, ndo temos marca prépria e emplacamos alguns
acasos de qualidade mundial, apenas. Muito mais por
dedicacéao e heroismo de gente como Edson Moura, das baterias
do mesmo nome, do que por criacido de condicdes para tal,
como resultado da presenca da industria no pais. Para nao
ficar s6 em automoéveis, olhe para a eletronica de
entretenimento (CDs, TVs...): € muito, mas muito pior.

E qual seria a chance, na nova economia, do Sudao e, por
extensao, de vastas partes do mundo, incluindo grandes
pedacos do Brasil? Fabricar conhecimento. Educar muita gente
para trabalhar com abstracdo. Para fazer projetos, design,
software, interfaces, para criar novos meios, métodos e
processos para construir a nova (ou novissima?) economia.

Eu me reservo ao direito de ndo acreditar que, uma vez tendo
acesso, o povo pobre do mundo vai achar uma forma de resover
seus problemas. Isso é estéria da carochinha. Uns cinicos
europeus que conheco dizem que a grande diferenca entre
Europa e EUA, hoje em dia, € que os europeus (e seus governos)
falam muito de "sociedade" da informacgao, enquanto os
americanos vao direto ao ponto, tratando tudo de "economia’
da informagcéo. Dai, a sociedade da informagao européia nao
passaria de infra-estrutura para levar consumidores europeus
a0s mercados e lojas e servigos virtuais americanos. Ora, se
isso seria pelo menos parcialmente verdade na Europa, o que
dizer do resto do mundo?

Para os paises e regides mais pobres e enclaves menos
aquinhoados das regides mais ricas, oportunidades iguais
significa mais educacdo, mais conhecimento tecnolégico e sua
geracao local, maior possibilidade de inovar, acesso a capital de
risco... Em suma, é preciso criar um contexto de classe
mundial onde, no longo prazo, o Sudao possa competir
mundialmente. Ou isso ou, daqui a séculos, ainda estaremos
falando de fosso digital e coisas do tipo. Alias, breve, neste
mesmo horario e canal, o bio-fosso, que vai, com quase toda
certeza, diferenciar seres humanos de forma muito mais
radical do que nossa va imaginacao consegue projetar hoje. E o
Sudao, vai ficar como?
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Um mineiro na ICANN
[ 20.0ut.2000 ]

Nao é sempre que brasileiros sdo eleitos para representar
continentes em instituicdes internacionais realmente
importantes como a ICANN. A corporacdo (www.icann.org) €
uma ONG criada por inspiragdo do Departamento de Comércio
dos EUA para definir o que é (e vai ser) a Internet e manter a
rede operando no mundo inteiro, acontega o que acontecer.
Como nao poderia ser mais 6bvio, nada mais em rede do que a
prépria rede: o que torna sua administragao, operacao,
resolucao de conflitos e, ainda mais importante, sua filosofia,
politicas, estratégia e possiveis futuros um assunto de &mbito
necessariamente mundial.

Uma, eleicdo, realizada através da Internet (que por sinal
mostrou os problemas que tal tipo de processo ainda enfrenta:
members.icann.org/carter.htm), acaba de apontar cinco novos
diretores para a entidade. Isso diversifica um pouco mais a
representacdo mundial, mas dos cinco, dois moram nos EUA:
um desafio da ICANN, nos préximos anos, vai ser deixar de
parecer uma operacao "Silicon Valley" para ser uma instituicao
realmente mundial. Ou entéo ter que ser substituida por algo
mais amplo.

A lista dos novos tem, representando a Africa, Nii Quaynor, de
Gana,; e para a Asia/Australia/Pacifico, Masanobu Katoh, do
Japao, mas que mora nos EUA. O representante da Europa é
Andy Mueller-Maguhn, da Alemanha; o da América do Norte é
Karl Auerbach, dos EUA, que derrotou o indicado pela ICANN,
Larry Lessig. A eleicdo para a América Latina e Caribe foi
vencida por Ivan Moura Campos, atual coordenador do Comité
Gestor da Internet/BR, ex-secretario de Politica de Informatica
do MCT, professor titular do Departamento de Ciéncia da
Computagao da UFMG e empresério criador de pontocoms, o
que faz através da Akwan (www.akwan.com.br).

Um dos efeitos interessantes da elei¢cado foi mostrar como o
poder é distribuido na rede: Mueller-Maguhn, eleito
representante da Europa, tem 28 anos e é membro do Chaos
Computer Club -www.ccc.de-, uma organizagado de hackers. O
que levou a acusacdes veladas em jornais aqui e ali,
considerando-o "muito controvertido" e coisas do tipo. Mas o
voto era universal e livre: com uma campanha muito bem
articulada (na rede), ganhou por muito.

Ivan, por sua vez, estd ha muito tempo na histéria da rede e
fazia doutorado na Califérnia quando a Arpanet, rede
precursora da Internet, comegou a funcionar num laboratério
perto de sua sala. Nas voltas que o mundo d&, acabou sendo o
brasileiro a explicar porque a volta do governo americano ao
cenario da rede, no inicio estranhada pela iniciativa privada,
tinha mesmo que acontecer. Acabou ganhando merecidos
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créditos no video da Internet? de 14, ao mostrar que, entregue
uma, fase da rede ao mercado, o governo e as instituicoes de
pesquisa e desenvolvimento tinham mesmo a obrigagao de
voltar ao laboratério para criar o depois.

Muito mais teria acontecido, aqui, se lhe tivessem dado mais
ouvidos quando era Secretario. Nao foi o caso: o Brasil tende a
nao fazer o que seus melhores homens de governo acham que
deveria ser feito. Ivan acabou indo para Minas, agitar a Ciéncia
e tecnologia de 14, voltando de vez em quando, agora, para
coordenar o CGI/BR. Nesta entrevista exclusiva para no. Ivan
fala da ICANN e de sua importancia para a Internet, da sua
eleicdo e do futuro da rede.

O que é a ICANN e qual sua importéancia para a Internet e seu
desenvolvimento?

Ivan de Moura Campos — A Internet Corporation for Assigned
Names and Nunbers (ICANN) tem trés responsabilidades
principais: nomes de dominio, enderecos IP e protocolos na
Internet. Para isto, existem trés organizacdes de suporte, que
cuidam respectivamente das trés responsabilidades. A primeira,
chamada Domain Name Supporting Organization (DNSO), se
ocupa das regras incidentes sobre o registro de nomes de
dominio, da criacdo de novos dominios genéricos, da
manutengao de um registro central (chamado "registry"), do
credenciamento de entidades (ou "registrars") que intermediam
o registro de nomes de dominio genéricos junto ao "registry’, e
sobre procedimentos recomendados sobre resolucao de
conflitos, entre outros.

Outra organizacdo, a Address Supporting Organization (ASO),
se ocupa do sistema de enderecos na Internet, como
128.9.128.127, que identificam de maneira Gnica os
computadores conectados a rede. A terceira, chamada Protocol
Supporting Organization (PSO), se ocupa das questoes
eminentemente técnicas, de parametros para protocolos na
Internet, que sdo os padroes técnicos através dos quais os
computadores trocam informacoes e administram a
comunicacgao na rede.

A importancia da ICANN e seu trabalho é, portanto,
extraordinaria, e suas recomendagoes e deliberagdes tém
impacto sobre o presente e o futuro da Internet em todo o
mundo.

O que significa, para o pais, um brasileiro na ICANN? Que
impacto isso pode ter nas decisdes brasileiras sobre a rede e na
posigao do pais na regiao?

IMC - Em primeiro lugar, pretendo ser um diretor ("board

member") & altura de representar toda a regido da América
Latina e Caribe. Isto significa, entre outras questoes, levar
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aquele Conselho a visao regional para questoes que sao, por
natureza, globais. Em termos mais concretos, ha alguns
desafios ja colocados: a criagdo do LACNIC (Latin America and
Caribbean Network Information Center), que sera o érgao
encarregado da distribuicado de enderecos IP na regiao, a
implantacdo de um "root server' no Hemisfério Sul, o
desenvolvimento de regras de consenso para conciliagéo
extrajudicial sobre conflitos de nomes de dominios e, ainda
mais importante, ajudar na articulagdo entre os paises da
regido no sentido do desenvolvimento da Internet em nosso
sub-continente, o que envolve universalizacao de acesso,
desregulamentacéo, etc.

A ICANN esta recebendo propostas para a criagdo de centenas
de novos dominios genéricos, como .books e .sex, e 0 nimero
de tais dominios pode chegar as centenas ou milhares. O que
isso significa para a Internet mundial? Vocé é contra ou a
favor tal diversidade? E qual sera a posi¢do do Comité Gestor
para o dominio .br?

IMC - Em primeiro lugar, o dominio de primeiro nivel (top
level domain, ou TLD) ".com" estd muito congestionado e isto
tem provocado varias distorgdes e pendéncias, entre elas a
colisdo entre marcas e nomes de dominios. Deste ponto de vista,
abrir o leque de TLDs é importante. Ha propostas mais ousadas
como a do representante eleito pela América do Norte, Karl
Auerbach, para criar dez mil novos TLDs por ano (!) nos
préximos varios anos, transformando o "espago" de nomes em
uma, "commodity”, isto é, um bem disponivel em quantidades
arbitrariamente grandes.

Sou a favor de que se criem algumas dezenas e que se verifique
se ha ou néo efeitos colaterais nao previstos. Ha questoes
técnicas envolvidas, como o0 mapeamento entre nomes de
dominio e enderecos, a estabilidade do sistema etc.
Consequentemente nao hé ainda consenso na ICANN sobre a
velocidade de implantacido de novos TLDs e o seu volume.

O Comité Gestor da Internet no Brasil, até hoje, ja criou quase
sessenta TLDs abaixo do ".br", e alguns deles sao bastante
utilizados, como ".ind". Pessoalmente, acho que deveremos
aproveitar a oportunidade da criagado de novos TLDs genéricos
pela ICANN e criar os mesmos dominios sob ".br", aproveitando
toda a divulgacgdo que sera feita no mundo, e aumentando
ainda mais a flexibilidade dentro do Brasil, um dos poucos
paises em desenvolvimento em que uma significativa parcela do
conteudo nacional estd sob o nome do pais: na maioria dos
outros, quase tudo acabou no ".com".

Vai ser facil compatibilizar seu papel de coordenador do Comité

gestor da Internet BR e representante da América Latina no
ICANN?
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IMC - Nao, nao vai. Em primeiro lugar, pelo acimulo de
tarefas, e a natural limitacdo que tem um empresario de ficar
ausente de sua empresa. Duas atividades voluntarias e nao-
remuneradas é um pouco demais... Pretendo levar esta reflexao
ao Comité, para que possamos, sem rupturas, conciliar os
interesses e as possibilidades.

Qual sera o papel da ICANN no processo de transigao da
primeira geragao de Internet aberta, esta que estamos vivendo,
e a infra-estrutura, servigos e aplicagdes associadas ao que se
costuma chamar de Internetl?

IMC - Do ponto de vista formal, a PSO (Protocol Supporting
Organization) é a responsavel pelo assinalamento de
parametros de protocolos (as regras seguidas pelos
computadores para se intercomunicarem na Internet), e uma
das principais diferencas entre a Internet atual e a Internet2
serd a possibilidade de trafegar informagdes com qualidade
garantida de servigco, pagando-se 0s preg¢os correspondentes,
mais ou menos como a diferencga entre uma carta comum, uma
via aérea e uma, via "courier".

O sistema de enderegamento serd também modificado, e isto
tem vinculacdo com o trabalho da ASO (Address Supporting
Organization). O estoque atual de enderegos esta ficando
pequeno, porque a Internet cresceu muito, e esta nova versao
de enderecos e de protocolos devera entrar no ar nos proximos
semestres.

O Brasil parece ter um nimero muito pequeno de
representantes em comités e 6rgaos internacionais

responsaveis por padrdes, regulamentagoes e coordenagao de
esforgos internacionais. Seu cargo no ICANN é politico, eletivo

e tem um mandato, mas ha muitas organizagoes, como a IETF,
que séo técnicas e cobrem todo tipo de assunto ligado &
Internet. Vocé acha que o Brasil deveria se fazer mais presente?
Por qué? Como isso deveria ser fomentado e financiado? Isso
ajudaria o esforgo nacional de inovagao tecnolégica na érea e a
presenca de empresas brasileiras no mercado internacional?

IMC - Vocé tem toda a razao, o Brasil tem se mostrado menos
presente do que seu tamanho e importancia na Internet
mundial justificam. Uma das primeiras agdes que quero
promover como representante da Ameérica Latina e Caribe é
aumentar enormemente o nimero de filiados a ICANN, criar
maneiras operacionais e pragmaticas de ter uma interlocucao
com esta "populagdo internauta' e, a partir dai, obter maior
participagéo e envolvimento de um numero significativamente
maior de pessoas.

Ha enorme demanda, por pessoas com perfil metade técnico,

metade politico, para participar em todas as organizacodes de
suporte da ICANN. Quanto a ajudar no esforco de inovacéao
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tecnoldégica, acho que a participacdo em organismos definidores
de padroes técnicos em geral (a PSO é um deles) é muito
importante, mas hé outros foros em que talvez a participacgao
brasileira seja ainda mais importante, como na International
Telecommunication Union (www.itu.int).
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Depois das eleicoes, governos. Digitais?
[ 27.0ut.2000 ]

Depois da campanha e das eleigoes, havera novos (e velhos, de
novo) governos municipais. Em um bom ntmero de cidades,
Brasil afora, o resultado garante mais uns tantos anos de
desmandos e falcatruas. As posses, mostrara a TV, serao uma
reprise do filme "Posses 97": o novo prefeito encontrou a cidade
abandonada, a prefeitura sem documentos, houve incéndios
"criminosos" & véspera... A Camara esta as moscas € até as
moscas tém fome. Mas, como sempre, ninguém serd preso. E as
chances sdo de outra reprise em 2005, na manha do primeiro
de janeiro...

Numas cidades, os funcionarios estarao sem salarios hé meses,
quase ano; dos décimo-terceiros perderam a conta e a
esperanca. Por que resolvem passar tanto tempo trabalhando
sem receber? Um comodismo, fatalista, brasileiro? Ou martirio,
para azeitar as portas do Reino? Por que nao entraram na
justica, e ndo foi o prefeito deposto por infrigir leis tao basicas
da Republica?

Como tal falta de vergonha atinge a cidadania, onde estava o
Ministério Pablico? Vendo escolas a mingua, professoras
esmolando e o prefeito -antes um miseréavel, como quase todos,
ali- levantando uma casa numa praia distante... e sendo o fato
sabido até por quem pode intervir, diretamente, mesmo sem
um apelo dos que sofrem sob o jugo da corrupcao e da
desfagatez em tantos pequenos lugares, no Brasil, por que, via
de regra, nada se faz?

Sera, que nestes lugares, perderam todos a dignidade? Ouvi,
muitas vezes, gente dizer que "isso aqui nao vai pra frente
porque s6 da ladrao na prefeitura "... Mas por que conviver com
tal descalabro? O medo se impoe a alma, ou a conivéncia,
compra o siléncio e facilita o sono? Duvidas de uma democracia
para poucos... em um Estado aos pedagos.

E o mundo digital com isso? Ah! Muita gente acha que a
Internet poderia ser um instrumento da democracia real.
Distribuindo informacao -e poder- para os contribuintes e o
publico em geral, conectando grupos dispersos que tém os
mesmos problemas, criando redes que planejam orgamentos,
geram resolugdes e acompanham sua execugao, um grande
ouvidor, amplificador e executor da opinido publica. Além de
ser a mais 6bvia infra-estrutura para educagao, cultura, ciéncia,
tecnologia, satide e por ai vai. Mas mesmo num mundo melhor
(que nao tem as consideracdes do comego do artigo) é bom nao
levar tais desejos tao ao pé da letra.

A Ultima edigdo de iMP, Information Impacts Magazine,

motivada pela eleicdo (americana ou dos prefeitos e vereadores
daqui?) questiona: Governos Digitais seriam bons? Um "bom

69



governo", reza o editorial, é eficiente, eficaz, responsivo e capaz
de equilibrar as necessidades de intervencao e os direitos
individuais. Sera que a mudancga do governo para "online"
muda a definigdo de "bom", ou € algo operacional, como sair de
mimedgrafo para xerox?

Os artigos estao na edicdo de outubro e tratam de ditaduras na
era, digital até arquivos publicos digitais, passando pelo
relacionamento entre o cidadao e o governo, redefinicdo do
servidor publico e suas funcgodes, grupos "digitais" de pressao
politica e um, quase 6bvio, diferenciando sites com servigos do
governo de um governo realmente online, democratico,
distribuido, participativo.

Para estar em rede, o governo nao pode olhar para a rede
apenas como um meio de espalhar suas idéias e coletar
impostos; para estar em rede, todas as partes do governo

devem habilitar a participagado publica nos processos do Estado,
ail incluida a representacado popular -ou seu fim.

Se estivermos - todos, ou quase - na rede e o governo também,
qual o papel dos representantes do povo? H4 muitos e
queremos intermediarios, diriam o leitor e eu, entre nds e os
processos necessarios para gerir cidades, estados e paises. Mas
pelo menos parte dos mandatos, no governo digital, sera na
rede, em tempo real. Se e quando acontecer, mudara o mundo.
Dado que todos tenham as mesmas oportunidades:
comunicagao e democracia s6 acontecem entre iguais. Nada,
nem a Internet, vai mudar isso.
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A divisao da Califérnia
[ 03.Nov.2000 ]

Um estudo recente do Banco da Reserva Federal de San
Francisco estd mostrando a outra face da nova economia: na
Califérnia, o estado da nova economia por definigcdo, nos dez
anos entre 89 e 99, a renda familiar mediana caiu 4%,
enquanto subiu 8% no resto do pais no mesmo periodo.
Segundo o relatdrio, "Cyclical and Demographic Influences on
the Distribution of Income in California’, escrito por Mary Daly
and Heather Royer, apenas 30% das familias do estado
considerado mais rico dos Estados Unidos estavam melhor de
vida do que no resto do pais; ha mais familias abaixo da linha,
de pobreza do que no resto dos EUA e a classe média é menor,
em proporgao, do que a média americana.

O fenémeno nao é recente: em 1969, a Califérnia tinha mais
ricos e mais gente na classe média do que no pais e muito
menos familias abaixo da classe média. De 14 para ca, década
apds década, o nimero de pobres (como medido por 14)
aumentou, a classe média, em proporg¢ao, ficou bem menor que
a americana e os ricos, em proporgao, também sdo mais do que
no resto do pais. Qual seria a conexao entre os dados? Sera que
economias em rapida expansao tendem a concentrar riqueza?
Se a populagédo da Califérnia fosse constante, de 69 para ca,
teria havido uma migragao da classe média para baixo.

Interessante, nado? Isso porque, teoricamente, a nova economia,
que seria de abundancia e nao de escassez, teria como efeito
gerar riqueza em quantidade suficiente para melhorar a vida
de todo mundo e nédo s6 de William H. Gates e Lawrence J.
Ellison. Mas na Califérnia, logo 14, a porcentagem de
imigrantes pobres é maior que no resto da América, assim
como é maior a porcentagem de individuos que nao tém
secundario completo e daqueles que recebem assisténcia do
Estado para atingir as necessidades basicas dos seus lares... O
estudo indica as peculiaridades da demografia californiana e a
dindmica dos ciclos econémicos no estado como os principais
culpados. Mas talvez haja outra forma de explicar o fenémeno.

Sera que, em qualquer processo acelerado de crescimento
econdmico, quem realmente sai ganhando, talvez em
detrimento da sociedade, sdo os individuos que pertencem &
intersegdo dos mais preparados e melhor financiados? E que as
benesses de uma economia que enriquece rapidamente nao se
distribuem por si mesmas? Esta sim, parece ser a verdadeira
divisao digital. Em qualquer lugar do mundo. Gerry McGovern,
comentando o relatério em uma coluna de New Thinking,
chamada "Uma mentira da Nova Economia', avisa que "sem
supervisao, a nova economia estd introduzindo uma nova
forma de escravidao, em que os ricos em informacéo, que estiao
ficando ainda mais ricos, sdo servidos pelos pobres (em
informacao), que estdo empobrecendo ainda mais"...
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Dando ares de teoria econdmica a este, até agora, tao
despretensioso artigo, proponho que a "conclusao de
McGovern" é, na verdade, uma instancia de um teorema geral
da economia, de qualquer economia.: "EFm qualquer tempo e
ecossistema, os mais preparados (MP) e melhor financiados
(MF) terdo uma performance muito melhor que o resto e nao
ha como, num ciclo econémico, distribuir, de forma natural, os
beneficios gerados por tal performance, o que implica em um
Inevitavel aumento da concentragio da riqueza e poder em

torno da intersegao de MF e MP'.

Um amigo economista me disse para tomar cuidado, que o
mundo nao é tao simples assim e coisa e tal. E que os
verdadeiros economistas iam cair de pau na minha "teoria...
Mas lembro que no passado (?) os economistas faziam politica
econémica com uma, varidvel (como a taxa de cdmbio ou a
"inflagdo aberta'...)! Ora, s6 meu teorema tem pelo menos duas
variaveis!

E, como se nao bastasse, tem um corolario: "Para distribuir
riqueza e poder, é preciso criar mecanismos SOCiais para
aumentar as oportunidades de preparo e financiamento para
todos, principalmente os que nao pertencem & intersegio dos
conjuntos MP e MF acima'. T4 ficando sofisticado, nao? Mas,
mesmo que as agdes correspondentes ao corolario sejam
implementadas, havera a seguinte consequéncia histérica,
sempre: "O poder sempre serd exercido pela (ou em nome da,)
Iintersegdo dos conjuntos MP e MF acima'.

Mesmo que tal conseqiiéncia ndo seja completamente
verdadeira (e na certa, na histéria da humanidade, nunca foi
completamente falsal!)... tudo desemboca em uma sintese (final
e pessimista) da minha pequena teoria econémica, que pode
ser resumida assim: "Dado que a quantidade de atengao,
recursos fisicos e competéncias humana e institucional, em
qualquer espago e tempo, sS40 sempre muito menores do que o
necessario para que se crie e mantenha um mundo de
oportunidades semelhantes (nem pensar em iguais!) para
todos, a conseqiiéncia do exercicio do poder (acima,) sera
sempre valida, o que levard, de forma curiosamente circular,
ao teorema, inicial...".

Pode ser melhor que isso? Pode, certamente. Mas sé se houver

uma imensa dedicacdo de muita gente e instituigdes para
reverter minha "pequena teoria'...
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Tecnologia de informacao e eleicdes
[ 10.Nov.2000 ]

Toda semana comeco a pensar na coluna fazendo um esforgo
medonho pra nem mencionar os Estados Unidos. Para o leitor,
deve até ficar chato, toda semana, ouvir falar da América e das
coisas de 1a4. Mas quando o assunto é tecnologia da informagao,
toda semana, nesta coluna, fica dificil evitar os ianques, porque
quase tudo acontece 14 ou a partir de 14. E, nesta semana em
particular, ndo dé pra evitar os americanos, nem que a gente
queira.

O motivo, claro, é a eleigdo 14 deles. Que vergonha, hein? Se
fosse aqui, a Flérida nao passaria de um estado corrupto em
uma republica de banana, certamente precisando de supervisao
do Carter Center, a ONG do ex-presidente Carter que ajuda o
terceiro mundo e as jovens democracias do planeta a fazer
eleigcoes limpas. Sem querer tripudiar sobre o cadaver das
eleigbes americanas, pois ninguém nem nenhum pais é
infalivel, como é que desaparecem urnas, assim sem mais nem
menos? Quase sem ninguém notar, por um dia?

A recente eleicdo brasileira, todo mundo viu, foi toda digital,
coimn listas eleitorais extensamente revisadas e montadas com
auxilio de sistemas de informagcao que vém sendo
desenvolvidos ha muitos anos. Utilizamos urnas eletronicas
muito seguras, que quase nao deram trabalho: no Recife inteiro
acho que s6 uma falhou, houve casos esporadicos e quase
irrelevantes, nada que atrapalhou o resultado da eleigdo. A
contagem de votos foi eletronica e, em algumas cidades, durou
minutos; acho que antes de meia-noite, do dia da eleicdo, em
qualquer turno, a verdade das urnas ja tinha sido estabelecida,
em todas as cidades.

Na préxima eleicdo, para governadores, senadores e presidente,
nao vai ser diferente. Saberemos do resultado em poucas horas,
gragas ao uso determinado de tecnologias da informacéao para
cidadania, pois isso é o que s&o a urna eletrénica e os sistemas
de informagao a ela associados. A corrupgao e o erro, a ma fé e
a incompeténcia, diminuiram de forma muito significativa. A
ponto de tirar do poder grupos familiares que estavam, em
muitas cidades nem tao remotas assim, encastelados na
prefeitura hé décadas, zelando pelos seus proprios interesses e
cuidando, a seu modo, das suas reeleicoes.

Tivemos uma eleicdo limpa e t&o organizada como qualquer

pais pode ter, em grande parte porque gente de visado, nos TREs,
TSE e em outros locais, resolveu tornar os processos eleitorais
brasileiros mais justos e honestos. Ninguém ignora que, antes
da eleicdo, muito dinheiro é gasto para conseguir as intencoes
de voto. Mas ali, na urna, na hora de teclar, sou eu e a
informatica, garantindo minha escolha e protegendo o sigilo do
meu voto. Depois, pra contar, é que nem caldo de cana:
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fresquinho, na hora. Em Recife, se ndo fosse assim, a
recontagem ainda estaria em andamento, pois em 750 mil
votos, a diferenca foi menos de 6 mil...

Nos EUA, além das urnas perdidas e das cédulas furadas, ainda
se usa tecnologia que nao vejo no Brasil ha anos, como leitoras
de cartoes. Acho que a Ultima que vi, operando, ja foi desligada,
ha mais de 5 anos... Nao que tudo dependa de tecnologia de
ponta, necessariamente, porque a urna eletrénica nao é o
Ultimo grito da moda e nem precisa ser. O processo eleitoral
brasileiro usa tecnologias apropriadas, que nés dominamos,
onde tudo foi projetado e construido por nds, utilizando
componentes e sistemas padrao que podem ser comprados em
prateleiras normais no mercado nacional e internacional. Nao
se trata de tecnologia esotérica, com poucas chances de
funcionar.

Este, sim, é o segredo do uso social e irrestrito de tecnologias
da informagcéo: sistemas Uteis, simples e confidveis,
disseminados através de um processo de treinamento e
absorcéo popular onde todos se sintam confortéveis. Vi, pelo
interior do nordeste, a populacio "da rocga" dizer que a urna
eletronica era muito melhor do que "na mao". Claro, €la é
melhor até para quem nao sabe ler e escrever...

Os Estados Unidos tém muito o que aprender com o Brasil,
especialmente no que diz respeito ao uso social de tecnologias
da informagdo. Demos de goleada neles na eleicdo, como
fazemos hé tempos no imposto de renda. E como podemos fazer
em muitas coisas, inclusive em informatica, onde eles sdo os
pais da matéria. E sé ter uma politica de longo prazo e investir
nela.
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O Café de Baker Street

[ 17.Nov.2000 ]

O sinal abre. Ao contrario do que se imagina, fora daqui, os
motoristas de Londres nao tém nada da calma, educacao e
muito menos da lendaria fleuma britanica. Copo de capuccino
temperado com expresso & mao, a beira da calgada, a beira
também da morte por hipotermia -como vim parar nos quatro
graus da Inglaterra, no meio de um feriado no verao
brasileiro?- testemunho a arrancada de uma Ferrari amarela,
subindo Baker Street com o rugido de uma manada de elefantes
selvagens a destruir uma aldeia africana. Ainda vou descobrir
qual é a relacgao exata entre o ruido da maquina e o rugido do
animal, mas que sempre me parece igual, 14 isso é.

Os pedestres desistem, a Ferrari passa. Certo, o sinal era dela.
Mas abrira ha microssegundos e nao custava nada deixar a
gente passar. Ao contrario do que poderia parecer, ninguém ta
nem ai pro carro, s6 eu olho. Em Londres, uma Ferrari
amarela s6 aparece, mesmo aos olhos do cidadao comum, se
der carona a Elizabeth II em frente ao Buckingham Palace ou
atropelar um cachorro (em qualquer lugar). No primeiro caso,
havera uma foto num tabléide insinuando que a rainha quer
aparecer. No segundo, apds grande comogao nacional, o
motorista sera condenado a prisao perpétua. No Carandiru,
através de convénio com o governo brasileiro.

Sim, mas o que eu 'tava fazendo mesmo antes de ser quase
terraplanado pela maquina de Maranello? Saindo de um (café)
Starbucks, imprensado entre um Aroma, um Burger King, um
Kentucky Fried Chicken e um Prét a Manger, para ir para o
outro lado da rua, onde ha um Internet Exchange, ele mesmo
entre um Angus Steak House e uma Pizza Express, entre
outros. Tudo, obviamente, franquia. Parece que o mundo
inteiro ainda vai ser assim, provavelmente mais cedo do que
mais tarde. Internet Exchange, claro, € um cyber-café, mas o
café propriamente dito, 14, ndo é estas coisas todas. Nem o do
Starbucks, mas quando tudo comecou eu tava na frente de um
Starbucks a quatro graus, era assunto de vida ou morte.

Acabei mesmo chegando no cyber-café porque nao consegui
usar a rede no hotel, que, construido em 1899, tem rede de
alta velocidade nos apartamentos, com um detalhe: nao
funciona. Rede, vocés sabem como é, faz parte daquela classe
de coisas que ou é simples ou nao funciona. No meu caso,
quase sempre ocorre a segunda opg¢ao, por um motivo ou outro.
Aqui é porque ndo houve conversa entre a placa e o software de
rede do laptop e o servidor que deveria me levar pelo mundo
afora, pelo menos virtualmente. As luzinhas ndo acenderam, o
numero 0800 do suporte ndo entendeu o problema (quanto
mais dar uma solugdo) e ndo teve jeito, pelo menos através da
placa de rede. Se tivesse funcionado, o servigo, que é
terceirizado pelo hotel para uma franchise, claro, de internet
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para hotéis, custaria "apenas" 50 reais por dia...

A préxima alternativa era usar meu provedor a partir do
quarto, através da linha telefébnica. Liga isso, tira o cabo do fax,
mexe aqui e ali e... depois de varias tentativas, o provedor, que
tem acordos internacionais e "funciona em toda a Europa', ndo
funcionou. Acho que ainda ta longe destas coisas "que
funcionam em todo canto" funcionarem de fato. E mais: tenho
certeza de que se tivesse perdido mais umas duas horas
cutucando, acabaria conseguindo. Mas nao tenho paciéncia
para tecnologias mal-resolvidas. Ou tudo, ou nada, ainda mais
quando t6 pagando. No meu laboratério, na universidade,
milhares de coisas dao errado, o tempo todo, mas sdo
experimentos, estamos tentando, imaginando, inventando,
prototipando. As vezes tenho a impressao de que todas as
tecnologias da informagcao correntemente em uso, na sociedade,
ainda estao em fase de protdtipo, tal a quantidade de besteiras
que ainda vemos. E no hotel, se o provedor funcionasse, teria
que pagar até 90 centavos por minuto, dependendo da hora...

Como os hotéis parecem nao mais ganhar dinheiro com
hospedagem e sim atravessando comunicacao telefénica,
resolvi deixar pra la e ir pra rua. Ai é que entra o Internet
Exchange de Baker Street, um das centenas de cyber-cafes da
cidade (s6 esta rede tem mais de 20 e aqui ao redor do hotel ha
muitos outros). Tem gente de todo tipo, fazendo tudo o que
vocé pensar que se faz num micro. De planilhas a
apresentagoes, de e-mail a comparar precos de automdveis, de
jogar on-line a trabalhar (como eu, mudando a coluna Pela
Web). Por alguma razao, parece que ha sempre mais mulheres
do que homens, minha média de trés contagens em dias
diferentes deu duas mocgas para cada rapaz. Mocgas e rapazes
sim, porque o mais velho, por perto, era eu mesmo e ninguém
parecia ter mais de 25 anos.

Como na maioria dos estabelecimentos do tipo, sdcios pagam
menos: de 9 a 21 centavos por minuto dependendo do horéario;
para passantes, custa 36 centavos o minuto, o que eu, pelo
menos, via como uma moeda de um centavo saindo do meu
bolso a cada & segundos. Se vocé pensar, nao usa. Imprimir
uma, pagina em preto e branco sai por 60 centavos e a colorida
sai por R$3. Ligar meu laptop 14, nem que eu fosse o motorista,
da Ferrari: o garoto do caixa disse que havia isso, aquilo, um
monte de regras da engenharia, virus, compatibilidade... e a
tela: ninguém consegue usar a tela toda, pois ha uma barra,
permanente de e-commerce na parte de baixo, de uns dois
dedos de largura, insistindo para que vocé compre um bocado
de porcaria.

Mas nao posso reclamar tanto: foi no Café de Baker Street que
resolvi tudo o que precisava fazer no Brasil, do banco a no., do
CESAR & mudanca do véo de volta. Em mais de uma cidade,
senti falta de lugares como este, que realmente funcionassem,
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mesmo que pagos e caros. Eles fazem falta no interior do Brasil
e em ambientes nas grandes cidades, onde as pessoas precisam
da Internet nao pra se se divertir ou passar tempo, mas para
trabalhar e resolver problemas. Talvez devessem ser levados
(por Sherlock Holmes?) até terreiros de xango...
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Um caso legal
[ 24.Nov.2000 ]

A justica francesa, numa decisédo que pode criar histéria,
mandou Yahoo!, um site americano, como todos sabem,
bloquear o acesso dos franceses ao conteudo "nazista' que
existe em suas paginas. O problema é, na opinido da corte
francesa, o leilao de Yahoo!, auctions.yahoo.com, onde
milhares objetos da galera de Hitler, desde bandeiras a cruzes
de ferro, estdo a venda pelos mais variados precos, de US$4
(moedas holandesas de & marcos, de 1937/9, com cara de
Hindenburg e coroa de aguia pousada na suastica) a fotos de
Albrecht Becker por US$21.000.

E a Franca com isso? Bem, 14, isso é proibido pela legislagao
anti-racismo. Dai para uma corte de justica de Paris emitir
uma ordem para uma empresa americana, € um pulo. Pequeno,
por sinal. A empresa estd no EUA, mas ha usuarios usando os
leildes na Franca e a justica acredita que "é possivel identificar
90% dos que tentam comprar itens nazistas no site, verificando
a nacionalidade e os passaportes"'. Yahoo! tem trés meses para
dar conta do recado. Sendo, serd multado em 100 mil francos
por dia. No site em francés, ja havia obedecido uma ordem
anterior de retirar o contetido considerado ofensivo.

A noticia causou furor, saiu em todo canto e, na terca 21 de
novembro, deu na primeira pagina do Financial Times, em
amplo destaque, logo acima da venda do Banespa para o
Santander e abaixo da formacao do "exército europeu". Nao vi,
no entanto, nada no site de Yahoo!, que declarou ser o
resultado do julgamento "um balde de agua fria na Internet" e
estéd considerando apelar para uma corte mais alta na Franca
ou pedir a uma corte americana que se recuse a endossar o
julgamento.

O caso promete dar muita dor de cabecga a advogados, empresas
e juristas e servira, certamente, como mais teste para os
limites de alcance de decisdes até ha pouco consideradas
'"nacionais" e somente sustentéveis dentro das fronteiras de um
pais ou regido que tivesse feito determinados acordos juridicos.
Nos EUA, a coisa certamente vai bater nos direitos
constitucionais de liberdade de expressao, o que, os advogados
da empresa ja disseram, usarao como argumento a seu favor.

Do lado das companhias, as complicagbes podem ser muitas.
Para ficar fora do alcance das cortes, se o caso Yahoo passa a
ser uma coisa comum, a pior solucédo é atender & soma, ou
unido, das restricoes em todas as possiveis jurisdigdes, o que
tornara praticamente qualquer negdcio em rede impossivel.

Por outro lado, Yahoo! podia, como eBay, se recusar a vender
qualquer coisa que promova 6édio racial. Mas, para isso, teria
que trabalhar mais e se envolver em alguma, espécie de controle
do material no site, o que nao quer fazer, pois entende que, ai,
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estaria exercendo, ele préprio, censura.

Do ponto de vista dos paises, como a Internet elimina, na
maioria dos casos, a nog¢ao de local, nao adianta muito "proibir"
a exposicdo ou venda de itens a seus cidadios; talvez se devesse
proibir a posse dos mesmos (em territério nacional, apenas?).
Mas pode ficar muito mais complicado, pois uma tendéncia
legal internacional é responsabilizar sites e companhias apenas
nos territérios aos quais estao se dirigidindo explicitamente,
seja usando a lingua nacional, seja realizando transagodes que
resultem em algum tipo de localidade, como venda de iméveis,
transacgdes em moeda nacional, etc.

O que ainda é um perigo gigantesco para qualquer operacdo em
rede, pois empresas sem capacidade global de defesa legal
teriam que - apesar de seus sites poderem ser vistos pela rede
inteira - anunciar explicitamente que "s6 vendemos para a
Colémbia" ou que "este texto s6 é para ser lido por bascos" e por
ail vai, sem o que estariam sujeitas a acdes de grupos de pressao
em cortes de justica onde seu contelido, modelos de transacao
e outras propriedades pudessem ser consideradas discutiveis
ou mesmo ilegais.

E ha, sempre, o exemplo chinés: decidir, nos roteadores de
entrada do pais, que sites nao passam, o que é simplicissimo,
basta criar uma tabela de exclusdo e pronto. Quem quiser, na
China, usar sites considerados ofensivos pelo governo de
Beijing, tem que fazer ligacoes telefOnicas internacionais e/ou
invadir e mudar as tabelas de roteamento de 14, o que pode dar,
acho, pena de morte ou coisa pior.

Como o mundo nao é a China (ainda bem), seria bom que as
cortes, os advogados e os grupos de pressao politica, religiosa,
moral, racial e todos os outros se mostrassem compreensivos
com uma situagdo que é certamente temporaria. A medida que
a rede fizer cada vez mais parte dos processos sociais,
econOmicos e politicos de todos os lugares, iremos, devagar e
sempre, combinando as regras comuns que queremos fazer
valer.

Ou isso ou acabaremos criando uma barafunda legal que
podera parar uma parte da rede, inclusive uma boa parte da
parte boa para todos. Sem falar que, depois, levaremos muito
tempo para criar um conjunto de regras minimo, amplamente
aceitavel e operacionalmente simples. Quem quiser um contra-
exemplo disso, a Constituicdo de 1988 esté ai pra isso.
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Onde fica o Nerdistao?
[ 01.Dez.2000 ]

Uns anos atras, fui convidado a proferir a aula inaugural do
ano letivo da Universidade Federal de Pernambuco, onde sou
professor ha 23 longos e, as vezes, curiosos e
interessantissimos anos. A Internet, no Brasil, ainda estava
deixando de ser uma novidade e a maioria dos professores e
alunos por entrar na rede e auferir os beneficios de seu uso,
bem como os males advindos da perda de tempo para, no meio
do monte de joio que a rede as vezes representa para o ensino e
pesquisa, garimpar o tado precioso trigo dos dados verdadeiros,
fatos estabelecidos e novidades confidveis.

A tal aula foi centrada em uns poucos pontos: a inevitabilidade
da mudanga pois, mais do que uma ferramenta, a rede estava
para ser um ambiente, uma parte essencial do conjunto de
utilidades publicas, como agua, esgoto e eletricidade, em que a
vida humana -civilizada e urbana, pelo menos- estaria baseada.
Outro era a possibilidade da extingdo, comparando algumas das
coisas estaveis de hoje com, por exemplo, as civilizagoes e
culturas antes e depois do aperfeicoamento da tecnologia da
linguagem escrita. Quem nao "migrou" para as letras
desapareceu e ponto. Eu teorizava que a rede teria o mesmo
efeito em quem, business ou nao, ficasse de fora, pois iria se
desmanchar com o tempo...

O terceiro ponto estava relacionado com as novas equagdes do
espago-tempo, segundo as quais, olhando de uma perspectiva
pessoal, pois trata-se de um valor relativo, o tempo estava se
acelerando, face o aumento da quantidade de informacéao
disponivel e, por outro lado, parodiava Francis Fukuyama ao
mencionar que, devido ao gigantesco aumento de conectividade,
iamos ser a geracao a presenciar o fim da geografia... Até ai,
nada de novo, pois a geografia humana estd mudando o tempo
todo e, vez por outra, uma “geografia” desaparece, sendo
substituida por outra(s). Mas alguns acharam que eu estava
defendendo o fim da geografia e o fechamento do departamento
e cursos do mesmo nome... 0 que resultou num fuzué dos
diabos...

Fukuyama, claro, nunca disse que a histéria tinha se acabado.
O paragrafo que gerou a polémica depois da publicagdo do seu
texto de 1989 (The end of History?, na interrogativa...) é: What
we are witnessing is not just the end of the Cold War, or a
passing of a particular period of postwar history, but the end of
history as such: that is, the end point of mankind’s ideological
evolution and the universalization of Western liberal
democracy as the final form of human governmenst...

Em verdade, esta é a tese de que, daqui pra frente, os governos

serao do tipo ocidental e liberais democratas. Acredita-se se
quiser. Muitos néo acreditaram e o debate continua vivo até
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hoje. Mas evidéncias como o movimento dos eleitores para o
centro, em todos os paises ocidentais, mostram que Fukuyama,
talvez nao esteja tao errado assim. De resto, a confusao lhe
valeu um dos melhores empregos de pesquisador dos EUA, na
Rand Institution, um dos think tanks mais respeitados do
mundo.

Numa escala obviamente muito menor, eu nao estava, na tal
aula, nem defendendo nem decidindo o fim da geografia, muito
menos a extingdo dos departamentos e cursos de geografia no
pais. E certo que algumas universidades fizeram isso hé mais
de 50 anos, mas nao fiz tal proposta nem para minha
universidade nem para o Brasil. O que eu estava falando era de
uma nova geografia, como a que Joel Kotkin descreve no seu
recente The New Geography: How the Digital Revolution Is
Reshaping the American Landscape, encontravel nas boas
livrarias, virtuais ou nao. No livro, que é uma extensao e
revisao dos artigos que publicou, Kotkin comecga a fazer o mapa
do Nerdistao e tentar entender como ele vive se (re)formando e
modificando o mundo que o cerca.

E o livro tem teses interessantes, montadas a partir de dados
reais da industria de tecnologias de informagcéao e seus
trabalhadores, cuja andalise mostra uma gradual (e nem tao
lenta assim) perda de importancia da geografia (e dos
conceitos de localizacdo e proximidade) nas relagbes entre as
empresas e seus colaboradores. Ainda mais, isso acontece
principalmente no Nerdistao, este grande pais virtual onde
residem os que trabalham diretamente na industria de
hardware e software.

Este, claro, é o sonho que muitos (e eu, também) querem ver
concretizado. Computacgdo, comunicacao e controle,
coordenando-se a ponto de nés podermos ficar onde queremos
e, ainda assim, trabalharmos no que mais nos apetecer e,
principalmente, para quem acharmos melhor, nao importa
onde esteja. O fim da geografia como ela é, principalmente da
cadtica geografia urbana, com seus mega-engarrafamentos e
custos prediais nas estrelas, porque o trabalho pode ser remoto
e assincrono, ao invés de local e sincrono. E pode ser
sincronizado e localizado pela rede, num local virtual para
onde os interessados se movem virtualmente... o que é possivel
hoje, se bem que com baixa qualidade, usando um laptop, uma
camera, algum software e uma linha ADSL.

A organizacao do trabalho em funcdo desta nova geografia,
virtual, pode mudar muita coisa na Sociedade e tornar viadutos,
tUneis, largas avenidas e, porque nao, grandes sistemas de
transporte de massa de longo alcance coisas do passado. Se o
trabalho puder se localizar perto de casa, feito a partir de
“centros de trabalho”, onde houver infra-estrutura para
sincronizagdo e localizagdo virtual, em condominios que
possam ser usados por trabalhadores de muitas empresas
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diferentes, a necessidade de “ir para o trabalho” diminuiré
muito.

Kotkin mostra como isso esté acontecendo com as empresas,
que comegam a se localizar em grandes “faixas” espaciais e néo
mais em “concentrados” urbanos dominados pela especulagao
imobiliaria. E este movimento talvez nao se justifique s6 pelos
custos dos “concentrados”, mas porque a populagao do
Nerdistao é alternativa e estd passando a ter, em alta conta, a
qualidade de vida, apesar de uma parte passar o tempo
tomando refrigerantes gasosos e comendo batata frita semi-
sintética...

Como me disse Miguel Monteiro, da seara.com, d’o Porto, em
Portugal, as pessoas querem trabalhar em locais interessantes,
desafiadores, bonitos, agradaveis... e nao sé ter um bom salario
no fim do més. V4 ver (na pagina) as fotos (do site) da

empresa que vocé vai entender porque a geografia ndo acabou...
ainda...
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O ponto que pariu
[ 08.Dez.2000 ]

Eu tenho um monte de conhecidos e amigos que esta envolvido,
de varias formas, em pontocoms. Especialmente nas mais
novas, nestas que foram montadas depois que o capital do
terceiro mundo descobriu, com um atraso danado, a Internet.
Alids, um amigo economista, também envolvido em pontocoms,
credita todo o atraso do terceiro mundo nao a incompeténcia
do governo, & falta de educacao ou “ao povo”, como querem
uns, mas ao atraso do capitalismo e dos capitalistas locais.
Segundo ele, o terceiro mundo é atrasado porque, o capitalismo
daqui, quando existe, nao sai do canto ou, quando vem, chega
muito atrasado.

Mas vamos deixar isso para outro artigo — ja que o tema merece
teses de doutoramento inteiras. Vamos voltar nossa conversa
para o pontocom, que anda cantando aquela musica de Maysa,
que comecga com “meu mundo caiu...” Para quase a totalidade
destas pessoas que estd no Brasil, o céu virtual, pontilhado de
estrelas de sucesso de seus negbcios, rodeadas e sustentadas
por bolhas de champanhe, transformou-se de repente num
ameagcador buraco negro, pronto a devorar o tempo que
investiram nas suas companhias... E o chao nao estad muito
melhor: onde havia o tapete dos investidores, agora resta um
mar de pregos de matar faquir. Que diabos aconteceu, em tao
pouco tempo (?), como o sonho.com?

Todo mundo viu a Nasdaqg subir como um balao de Sao Joao
durante todo o ano passado e muitos acharam que o balao
tinha combustivel para continuar subindo e estrutura para
voar cada vez mais alto, mais rapido e de forma mais segura.
Errado. Mas, desde a explosao da Internet, em 1995 e mesmo
antes, um numero consideravel de investidores, & procura de
oportunidades de fazer montes de dinheiro na Internet,
investiu em planos de negdcio (e grupos de pessoas) que nao
tinham muita chance de dar certo. De ter retorno de
investimento. Porque muitos planos de negbcio estavam
baseados em teses furadas, do tipo “depois deste pequeno
investimento de 10 milhdes, no primeiro ano, teremos 3
milhoées de clientes e um faturamento de 30 milhdes por
més...”

Faltou, obviamente, combinar com os clientes, que nao
apareceram para pagar a conta. Mas faltou, principalmente,
um cuidado maior dos investidores ao escolher seus
investimentos. A maioria dos ditos capitalistas de risco nao é
nem capitalista nem faz a menor idéia do que é risco. Em
lugares como o Brasil, duvido mesmo que tenham lido coisas
basicas como Desafio aos Deuses, de Peter Bernstein
(www.peterlbernsteininc.com), onde a explicagdo do conceito
de “risco” transcende o célebre “em cada dez investimentos
oito fracassam”. O que nao quer dizer que, se vocé investir em
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100 empresas, 20 darao certo. Se vocé nao fizer as escolhas
certas e se sua competéncia como investidor e gestor de risco
nao forem de classe mundial, é mais provavel que todas déem
errado. Ou que muito poucas sobrevivam, mas que nunca lhe
retornem o capital investido na totalidade...

E houve e ainda ha uma outra sindrome, que é a de fazer
“gites”. Ha4 muito tempo, todo mundo que sabe mais ou menos
como funciona a economia da informacdo ja tinha entendido
que os sites eram o “ouro” da corrida da Internet. E sabiam
também que, na corrida do ouro, a riqueza verdadeira, em
escala, ficou com os fabricantes de ferramentas e os
fornecedores de servigos. Os garimpeiros ficaram, no mais das
vezes, a chupar o dedo. Logo, era mais ou menos claro que nao
ia haver clientes para dezenas, centenas de sites iguais, atras
da mesma idéia, fazendo a mesma coisa.

Quem ja montou um negdcio real, qualquer um, sabe que o
diabo esté (s6 para citar os dois mais 6bvios) nos detalhes e no
volume. Nos detalhes porque, mesmo num negocio
aparentemente tradicional como uma padaria, é nos detalhes
que esta a qualidade do pao. No volume, porque é muito facil
fazer um pao ou dois. Mas fazer 10.000 por dia, todos com o
mesmo peso e qualidade, e dar um atendimento cortés a cada
um dos compradores... é outra histdria.

E fazem parte da histéria, ja, os que pensaram que um negocio
virtual era uma idéia na cabeca e dinheiro (do investidor) na
mao. Idéias, sozinhas, nunca fizeram negbcios, é preciso muito
mais. E dinheiro, de qualquer investidor, quase, sumiu. E os
desastres comegaram no mundo todo, pois, sem clientes e sem
investidor, as pontocoms, claro, nao estao resistindo. As
reportagens dos principais jornais e revistas mundiais, da Red
Herring & Wired, do Observer ao Sydney Morning Herald, criam
a imagem de uma derrocada final e geral. Para quem estava
simplesmente fazendo mais um “site”, é isso mesmo.

Mas, para investidores, engenheiros, gente de conteudo,
comeércio, bancos e fabricas que estavam montando seus
negdcios sobre bases reais, levando em conta o mercado (ou a
falta dele), os recursos disponiveis, as barreiras de entrada, os
mecanismos de saida do negbcio, os riscos e oportunidades,
tudo continua como estava antes. Na verdade, estd melhor.
Porque os amadores estdo batendo em retirada e os
profissionais estao ficando. E, como negdcios devem ser feitos
sobre bases racionais, as quais se adiciona o maximo possivel
de emogao, e ndo o contrario, quem estava se preparando para
ficar no pontocom, no longo prazo, continua no negdcio. Esta
mais ligado, mais esperto, mas “it’s business as usual”.

O resto, os amadores (e os especuladores), esta batendo em

retirada, procurando um lugar para lamber as feridas,
enquanto espera uma nova onda. Que vai ser, como esta,
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dominada, pelo risco. Deveriam somar, as suas experiéncias,
pelo menos o livro de Bernstein. Para nao comecgar, de novo,
no ponto que pariu.
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O corre-corre da Lei de Informaéatica
[ 15.Dez.2000 ]

Um dos segredos mais bem guardados da vida brasileira rege o
estranho relacionamento entre o executivo federal, o
legislativo, os estados e seus proceres e a industria espalhada
por solo patrio, quando o assunto é politica industrial. No
governo da Republica, como se sabe, um niimero
desconfortavelmente grande de altas autoridades, quando se
refere ao “governo” trata o dito cujo na terceira pessoa, como
se fosse uma entidade da qual nao fazem parte.

Os interesses industriais do pais, como se nao bastasse, sao
incumbéncia de um mutante do Planalto, um ministério que
troca de nome e missao como de ministro. Quer ver? O titulo de
sua pagina, na web, diz que se trata do Ministério do
Desenvolvimento; o nome legal parece ser Ministério da
Industria, do Comércio e do Turismo; seu enderego &€
www.mdic.gov.br (sem o T de turismo) e o nome que ele se da, no
corpo da pagina, é Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior! E, como diria Tutty Vasquez, “e no Interior,
nada?!?...”

A industria de informatica, aliads, nao faz parte de suas
preocupagoes: o setor, um dos Gnicos que realmente teve e
pode voltar a ter uma politica industrial, estd no Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, ele préprio uma presenca intermitente no
cenario nacional, ja tendo sido extinto por governantes que
nao sabiam descrever sua misséo...

Entre estados, os governadores estao metidos numa guerra
fratricida para atrair fAbricas para seus territérios, usando
para isso incentivos cujas férmulas de retorno nao devem
resistir a uma analise minimamente cuidadosa. Vez por outra
lembro da SUDENE e de todas as fabricas que fecharam, no
Nordeste, quando seus incentivos se esvairam. Serd que vai dar
no mesmo? Ainda mais, Sao Paulo, que ja detém uma
concentragdo quase inviadvel da industria nacional de qualquer
coisa, quer ter, doa a quem doer, cada vez mais.

Eu, pelo menos, nao acho que isso é do interesse de Sao Paulo e
muito menos do resto do Pais. Por qué? Quanto mais
concentragdo de oportunidades em um sé lugar, mais gente ira
para la, aumentando o caos, via a demanda por infra-estrutura
social inexistente ou carissima. Um processo de realimentacao
positiva que acontece em todo espaco onde nao se distribui as
oportunidades apropriadamente. Vide Campinas. Estive 14 pela,
primeira vez em 1975, um quarto de século atras. Vocés podem
até me convencer de que Campinas “progrediu”... mas acho que
nao “melhorou”... Muita gente de 14, que conheco, acha a
mesma coisa... Dai, para que empilhar mais e mais coisas nos
lugares que ja tém quase tudo?
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Feito o intrdito, entra no cenario a industria, no caso a
industria de informatica. Uma ou outra excegéo feita, a
industria nacional de informatica é toda internacional, como
alids é o caso em todo canto. O problema, aqui, € que seus
centros decisérios nao estao aqui. A quase totalidade de seus
produtos e servigos ndo é pensada nem desenvolvida aqui,
salvo as rarissimas e honrosas excegoes. E, como parte mais
consciente da prépria industria fez questao de alertar,
recentemente, o aumento do consumo de bens de informatica
(computacao, comunicacao, controle, entretenimento, jogos,
etc) estd abrindo um rombo de grande porte na balanca
comercial, via importagdo de componentes para montagem
local de equipamentos, quase nada do que vira exportacao
depois de pronto.

A industria, principalmente nos seus centros decisérios fora do
pais, anda perplexa com o corre-corre em que se transformou a
aprovacao de uma nova politica para o setor. A Lei 8248,
politica anterior, deixou de valer em outubro de 1999. Uns
dois anos antes, setores do governo e industria ja alertavam
para a necessidade de renovar a politica e recriar a legislacgao.
Incluindo desenvolvimento de software, por exemplo.
Modificando a nogao de “fabrica”. Falando mais claramente de
criacdo de valor no pais. Combinando metas de exportacao...
Mas nada disso aconteceu e um processo que poderia render
loas ao governo se transformou numa novela...

Sim, e dai?... Pergunta o leitor, que provavelmente ja ouviu
esta lengalenga toda em outro lugar. Dai que o enredo da
histéria vem de enderecgo certo: o governo federal, que néo foi
capaz de acertar o passo e decidir, em tempo, 0 que queria,
forcando suas varias metades a conversar entre si, com a
industria e os estados. E isso deveria ter sido feito em 1997/8,
para aprovar a nova legislagdo no comeco de 1999 e té-la
regulamentada e valendo em outubro de 1999, quando a 8.248
expirou.

Mais de uma pessoa avisou isso ao Planalto, documentos
circularam em tempo e, que eu saiba, o MCT, responsavel por
tentar carregar o andor, fez sua parte e, ainda por cima,
montou uma proposta de Lei mais inteligente e moderna do
que a 8248, apesar dos limites impostos “pelo governo”...

O que deveria fazer o Presidente perguntar 1) por que ele teve
que assinar mais de um ano de medidas provisérias; ) por que
se levou tanto tempo para acertar (?) o passo dentro do
governo; 3) por que ninguém avisou que as medidas poderiam
ser derrubadas no Supremo; 4) como é que 0 gO0Verno sempre
acaba parecendo derrotado, por maior que seja seu sucesso €
5) quem deveria ser demitido por causa dos itens 1-4 acima.

Nés todos (e esta coluna também) deitamos e rolamos sobre a,
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pilhéria que foi a eleicdo americana e os processos de
tratamento de informacéo a ela associados. Talvez nao
tenhamos entendido as coisas direito, 14. Com os candidatos
tao perto, politica e socialmente, a eleigdo era, na verdade, um
sorteio e, como afeta somente a midia e uma pequena parte da
politica, e nao os negbcios americanos, melhor deixar rolar de
qualquer jeito.

Mas o que dizer das coisas que realmente interessam &
Ameérica? Escolhidas as prioridades nacionais, o maracatu sai
todo arrumado, o batuque certeiro, as damas num passo que
parece um mar manso, um baile... e nem precisa de Lei
nenhuma. Politica de informatica, 14, é feita através de poder
de compra de governo, pressao politica e comercial sobre paises
e organismos internacionais e injecao de dezenas de bilhdes de
ddlares de fundos federais, por ano, em pesquisa e
desenvolvimento, através dos mais diversos agentes, da DARPA
até a NASA.

Alias, esta era a razao, que eu saiba, para a industria de
informatica ter ficado em Ciéncia e Tecnologia: era através,
principalmente, dos investimentos em C&T que fariamos a
politica, pois, como se sabe no meio, esta histéria de fabricacgao
local e cumprimento de processo produtivo basico é coisa do
passado. O que precisamos é gerar propriedade intelectual
“pensada no Brasil”, o que torna possivel criar novas empresas
(nacionais, inclusive) a partir dos laboratérios dos grandes
conglomerados internacionais. Porque quase nada de novo sai
de uma fabrica, ou melhor, montadora robotizada, a nao ser
seus préprios produtos.

Com o processo pela bola sete, tomara que quando a coluna
sair tudo ja tenha sido resolvido. Mas é sempre bom lembrar
que a Lei ndo é s6 incentivo fiscal; ela deveria representar a
politica do setor. E vai expirar, se for mantido o Ultimo acordo
de que tive noticia, 14 por 010. O que deveria criar um grave
sentido de urgéncia no Planalto, comegando as negociagodes
para a proxima Lei! Sim, porque até 14 essa coisa de medida
provisoria acaba.
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A Ultima invencao: ultra-inteligéncia
[ 22.Dez.2000 ]

“Amaével o senhor me ouviu, minha idéia confirmou: que o
Diabo nao existe. Pois ndo? O senhor é um homem soberano,
circunspecto. Amigos somos. Nonada. O Diabo nao ha! E o que
digo, se for... Existe é homem humano. Travessia.” Assim acaba,
com um infinito no fim e tudo, depois de mais de 500 paginas,
Grande Sertao: Veredas, legado primo de Guimaraes Rosa a
expressao humana. Que poderia ser escrito por um
computador, uma ultra-inteligéncia, segundo uma tese aceita
por muitos, ainda dentro do século que se inicia a primeiro de
janeiro.

Para seguir um paragrafo que comeca dizendo que o diabo néao
existe, s6 uma citagdo de Freeman Dyson, para definir o
Supremo: “Deus é a mente, quando foge a nossa compreensio”.
E a mente, desde que os primeiros computadores comegaram a
somar mais radpido do que os humanos, é o alvo maior da
computagao. Na ficgdo, o problema (ou solugdo) ja foi abordado
por Isaac Asimov (Eu, Rob6), Arthur Clarke (2001), e Philip K.
Dick (“Blade Runner”) entre centenas de outros.

Ninguém ainda tratou, em detalhe, dos comos: fazer uma
mente é certamente mais complexo do que prever (e descrever),
como Clarke fez, em 1945, que seria possivel usar satélites geo-
estaciondrios de comunicagao para cobrir todo o planeta,
revolucionando a transmissao de informagio na Terra... saindo
dela. O segredo é que a velocidade angular de um satélite,

numa 6rbita equatorial de 35.786Km de altura, é a mesma de
um ponto que lhe corresponde, no equador da Terra: os dois,
entédo, ficam parados um em relagdo ao outro.

Num raro caso de humildade e conservadorismo entre os
prestidigitadores, Clarke chutou por baixo e disse que “em
1995 haveria 3 satélites” geo-estacionarios cuidando das
telecomunicag¢des mundiais... O consércio Intelsat chegou 14
em 1969, dias antes da Apolo 11 pousar na Lua. E a érbita geo-
estacionaria foi oficialmente denominada “drbita de Clarke”.

Quando o assunto é a mente, nos cenarios de ficgdo, um ou
mais tipos de inteligéncia super(trans)-humana, normalmente
dotadas de forga e sentidos ainda mais descomunais para o0s
padroes sapiens sapiens, assume o controle da situagdo e, como
diria Zezo de Marialice, vendedora de passarinha ali perto da
Ponte Ferro, no centro do Recife, o “magote de caba da peste
lasca néis” e os humanos, quase sempre, se tornam meros
joguetes dos novos ultra-donos da casa. A questao é saber SE
tal ultra-inteligéncia poderia ser construida.

O que nao é problema para Vernor Vinge, um matematico

americano que, em 1993, passou por cima do SE e ja discutia o
QUANDO, que situou, a época, entre 2005 e 2030, em “The
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Coming Technological Singularity:How to Survive in the Post-
Human Era”, ou “A préxima singularidade tecnoldgica: como

sobreviver & era pés-humana”. Trata-se de um pequeno estudo
sobre a velocidade de geragao de conhecimento no planeta e
como isso pode levar & criagdo de maquinas ultra-inteligentes,
definidas como sistemas artificiais que ultrapassem, muito, a
capacidade intelectual de qualquer humano, por mais
inteligente que possa ser.

O projeto de tais maquinas é, claramente, uma atividade
intelectual; se intelectualmente superiores a noés, tais
maquinas poderiam “projetar” outras maquinas. Uma maquina
ultra-inteligente que construissemos poderia projetar
maquinas ainda mais inteligentes, que projetariam... Desta,
forma, a primeira maquina realmente “ultra” seria, também, a
Ultima invencédo. E independente, pois acabaria “pensando”
coisas que fugiriam completamente ao nosso “controle” ou
“supervisao”.

Seria a primeira maquina inteligente possivel no século XXI?
Ray Kurzweil, no seu livro The Age of Spiritual Machines
(Viking, 1999, 388pp), diz que sim e define a data do empate:
as primeiras maquinas com capacidade computacional humana,
a US$1000 cada, estariam disponiveis antes de 2020. E
maquinas mentalmente equivalentes a seres humanos seriam
possiveis ao redor de 2030.

Capacidade computacional é uma coisa, mental é outra. A
primeira é poder realizar qualquer processo computacional que
o cérebro humano realiza. A segunda é passar dal para o
aprendizado, reflexdo, contemplagdo, insercao social
condicionada, entendimento de situacdes nunca antes
vistas,descoberta e, finalmente, criagdo... de objetos como
“@rande Sertso:...”

Bill Joy, cientista-chefe da Sun Microsystems, considerando
entre outros o texto de Kurzweil, escreveu um longo artigo
sobre o tema na Wired 8.04, incluindo uma abertura
apocaliptica: “Nossas mais poderosas tecnologias para o século
XXI -robdtica, engenharia genética e nanotecnologia— estao
ameacando tornar os humanos uma raga em exting¢do.” Uau!
Como estamos, portanto, vivendo a Ultima virada de século em
que ainda somos alguma coisa e temos tempo pra fazer o que
queremos, bem que o leitor pode aproveitar as férias lendo o
texto de Joy, pra ver como tudo vai acabar.

Mas vai mesmo? O artigo de Joy gerou a maior quantidade de
cartas que Wired recebeu até hoje; muitos sdo de gente ilustre
defendendo justamente o contrario, ou seja, que pode até haver
o tal progresso, mas nds “saberemos” como controla-lo. O que
Vernor Vinge, 14 em 1993, teorizava ser impossivel. Mas talvez
seja s6 muito dificil e a solugao esteja nas quatro “Leis da
Robdtica” de Asimov, estabelecendo garantias de que a ultra-
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inteligéncia nao faria mal & humanidade, nem a humanos, dos
quais obedeceria ordens, além de proteger sua proépria
existéncia. Pode muito bem ser que Asimov seja o novo Clarke...

Outros comentarios ao texto de Joy sao da linha de Roger
Penrose, para quem a “mente” é nao-computavel, ou seja, que
nao é possivel construir nenhum sistema, artificial, isto €,
baseado em hardware ou software, seja silicio, proteina,... por
mais sofisticado, que tenha a capacidade mental dos humanos.
O argumento de Penrose estd em seu Shadows of the Mind, de
1994, da OUP, em 457 pasginas, quase todas cuidadosamente
demolidas em uma, edicdo especial da revista Psyche, por uma
lista de ilustres debatedores como Drew McDermott, John
McCarthy, Solomon Feferman e Hans Moravec.

Moravec, que é professor de robdtica em Carnegie Mellon, se
deu ao trabalho, mais recentemente, de tentar explicar a
singularidade tecnolégica de Vinge em termos de equagoes,
relacionando a quantidade de conhecimento no mundo e o
armazenamento e velocidade dos computadores. A formulagao
de Moravec parece priméria, mas fornece evidéncias teéricas
adicionais para sustentar a tese de uma singularidade onde
haveria uma explosao de conhecimento no planeta, impossivel
de ser acompanhada por “meros” seres humanos.

Computadores cada vez mais rapidos e poderosos, ligados em
redes cada vez maiores e mais rapidas, comegando a fazer um
numero cada vez maior de operagdes que transcendem o 2+2
ou a solucgao de equagdes diferenciais parciais, podem ter
comegado uma revolugdo que ndo estamos vendo, mas que esta
anunciada na ficgdo e em textos como o de Bill Joy.

Que podem ser ainda mais verdade se a “mente” humana for
algo distribuido, como quer Michael Gazzaniga, sesundo quem
a nogao de mente & qual estamos acostumados é, na verdade
uma funcao de supervisdo e controle responsavel também por
abstrair o comportamento de outras partes do cérebro,
dedicadas a outras funcdes menos inteligentes. Ou seja, nossa
mente seria uma rede de processadores bioldgicos e processos
associados, interagindo para realizar objetivos definidos por
ela mesma. Legal, parece uma Internet na cabeca...

Coisa para se preocupar? Nonada. “Vivo no infinito; o

momento nao conta.” Diria, e disse, Rosa. S6 o amanha existe.
Todo passado que néo leva ao futuro é sé preconceito a vencer.
E estamos falando de previsoes, sobre o que Niels Bohr, prémio
Nobel de fisica de 1922, falando como filésofo, profetizava: “é
muito dificil acertar previsoes, especialmente sobre o futuro”.
Pode acontecer, pode nao. Acontecendo, serd um futuro melhor,
um infinito da gente, se cada um fizer sua parte para nao seja
um fim, mas um novo comego.
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Vai ser um século muito mais quente
[ 29.Dez.2000 ]

Aproveitando que todo mundo estd fazendo previsdes para o
milénio, resolvi jogar os buizios eu também e fazer as minhas.
Mas ndo sobre gadgets e tecnologias de informagcao e suas
aplicacgdes, que disso estdo todos de ouvido cheio. Andei
pensando sobre o que prever e, usando a técnica ancestral de
s6 prever o que realmente vai acontecer, vou falar de
temperatura, de clima, de aquecimento global. Alias, depois que
acabei o texto, a conclusao é que o Unico lugar seguro para se
comprar um lote, na Terra, é em altitudes acima de 100 metros
do atual nivel do mar. Pois é onde ele provavelmente vai estar
batendo, ai por 2080. Como é possivel prever isso?

Uma das grandes contribuigdes da informatica a humanidade,
nos Ultimos cinglienta anos, foi a de aumentar
significativamente nossa capacidade de abstrair a realidade e
de construir modelos que possam representar, com graus de
precisdo cada vez maiores, o mundo em que vivemos. A
modelagem computacional de sistemas complexos, através de
simulacédo, usando dados adquiridos em ambientes reais, vem
contribuindo, cada vez mais, para o entendimento de
fendmenos que héa parcos 20 ou 30 anos eram mistérios
completamente inexpliciveis.

Se dermos mais atengao a estudos que vém sendo produzidos
em alguns dos melhores centros de pesquisa do mundo, talvez
possamos agir, de variadas formas, para evitar catastrofes que
sabemos estar causando no planeta que nos foi entregue, ha
algum tempo, em perfeito estado de conservagao. E onde parece
que o maior problema, hoje, é o aquecimento global,
responséavel por dilivios em muitos lugares, secas noutros,
avalanches, mares de lama (reais!) e a consequente eliminacéo
de espécies a granel, inclusive, potencialmente, a nossa, caso
nao sejamos capazes de reagir a tempo.

Mas uma das coisas que esta faltando, do ponto de vista dos
governos e industrias, além bom senso e seriedade ao tratar o
problema, € um entendimento minimo das causas reais e
histéricas do aquecimento terrestre. Para tentar corrigi-las
enquanto é tempo. Para poder revidar Bushichos como “nao ha
conexao entre o aquecimento global e as emissoes de diéxido de
carbono”. O novo presidente americano, alids, sempre esteve
mais para Exxon/Mobil (de onde vieram as leis ambientais do
Texas, segundo muitos) do que para World Wildlife Foundation.

Medidas precisas, associadas a modelos de simulagao de
qualidade, podem ajudar muito a entender, por exemplo,
porque o ano 000 foi o quinto ou sexto mais quente desde
1860, quando comegaram os registros confidveis. Ou porque
oito dos dez anos mais quentes da histéria, desde entao,
aconteceram entre 1990 e 1999, sendo que 1998 é considerado
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0 ano mais quente de todos os tempos. E porque o ano 2000 foi
o vigésimo segundo ano consecutivo em que a temperatura
esteve acima da média dos trinta anos entre 61 e 90, segundo a
World Meteorological Organisation.

Partindo dai, o Tyndall Centre da University of East Anglia at
Norwich produziu ha pouco mais de um més um relatério
detalhado das mudancas climéticas, pela primeira vez feito por
pais, no século XX, aliado a um conjunto de previsdoes nada
boas para o século XXI. Para o Brasil, descobre-se que a
temperatura média do pais subiu 0.78 graus centigrados
durante todo o século XX; no que se segue, estamos entre o
melhor caso de 3.4, o pior de 5.8, numa média de 4.5 graus. Ou
seja, vai fazer um calor danado, uma espécie de Teresina em
todo canto, de Manaus a Canela. E estamos longe de ser o pior
caso: o Canadé, no pior caso, ficaria 8.8 graus mais quente!

O relatério, A Country-by-Country Analysis of Past and Future
Warming Rates, calcula ainda a vulnerabilidade dos paises a
mudancas climaticas, dando para o Brasil cerca de US$1.400
per capita por grau de mudancga. Fazendo as contas, o tamanho
do preju, s6 aqui pra noés, vai pra mais de um trilhdo de
ddlares, entre perdas e danos, se o trem do tempo continuar
como vai. E melhor descarrilar o bicho.

Claro que tais projecoes sdo resultado de um modelo
computacional e podem estar longe da realidade, devido a um
ntmero muito grande de fatores. Mas até alguém aparecer com
algo melhor, é tudo o que temos para tentar analisar o futuro
do planeta, que depende muito do clima. Em verdade, a Terra é
seu clima e nada mais. E sé olhar pra Marte e comparar.

A informatica, juntamente com a fisica, meteorologia,
estatistica, matematica e uma miriade de outras areas do
conhecimento, esta fazendo sua parte, nos mostrando os
indicios do futuro. Nao é possivel que tanto conhecimento, a
disposigdo da humanidade e de seus circulos decisérios, s6
sirva de cronica de uma morte anunciada. T4 na hora de fazer
alguma coisa muito séria sobre o assunto, e os proximos vinte
anos sao a janela pra se comegar a resolver o problema de vez,
quer as companhias de petrdleo e o governo americano
queiram ou nao. Boa sorte pra nds... vamos precisar.
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Dezembro na Caxanga
[ 05.Jan.2001 ]

Viro a chave, o ar liga sozinho. Saio do aperto da garagem s6
para um carro — e mais nada — para o sol de dezembro no
Recife, que ataca o para-brisa com a firme intengao de
transforma-lo em pé de vidro. No CD, enquanto negocio
paredes, colunas e outros veiculos, Gal “Minha alma canta...”
Jobim, ao vivo, e saio a rua, sdo seis quilometros de casa até o
Radix (www.radix.com), onde dou pitacos no departamento de
tempestade e administracédo de idéias.

Me lembro do caminho até 14 e de um anUncio de tele-
conferéncia que vi no aeroporto de Lisboa: "economize tempo e
dinheiro — nao va!". Faz todo o sentido do mundo e, aqui, eu
poderia ficar em casa, entre o audio-video-computador-rede e
bolo-de-rolo e sucos de graviola, mangaba e pitanga,
temperados aqui e ali por uma Rainha, cachaga 530 GL de
Bananeiras, Paraiba, ao som de um coroinha que demarca seu
territério, imaginem, da varanda do sétimo andar, justo onde
fica minha rede predileta, uma Santa Lucia feita em Fortaleza.
Parece brincadeira, mas nao é.

Ao invés, me dirijo a Caxanga, o corredor urbano que, em
Recife, leva um jeito de Av. Brasil no Rio ou Marginal do Tieté
em Sa0 Paulo, sem o rio no meio, onde correm, menos sujos
mas mais barulhentos que a agua de 14, os Onibus daqui. Os
minutos de Caxanga (uns 20, ou menos, isso aqui ainda é
Recife...) me tiram de casa e realmente me levam ao Radix, ao
CESAR ou a UFPE, lugares para onde sempre vou, ligados &
minha casa pela grande avenida, uma das saidas a oeste do
Recife. Carros por todo lado, pedestres fora da faixa, motos
saracoteando no meio do transito e uma poluigdo visual téao
intensa que a Caxangi, acho, é um sé outdoor com milhares de
nomes e desenhos.

O sinal fecha, eu paro; outro dia, na mesma, situagdo, uma
moto destruiu parte da traseira do meu carro e o “piloto” veio
reclamar por eu ter parado no sinal fechado e “lascado a moto
dele”... cheio de direitos, equilibrando a duas rodas semi-
destruida na grade que protege os passageiros dos onibus da
selvageria da rua. Nao conseguiu nem que eu abrisse o vidro,
muito menos que avaliasse o estado do carro. Seguro é pra isso
mesmo. No calor da tarde, uma senhora atravessa e me olha
com um rosto de “muito obrigado”, no sol de dezembro em
Recife, e vai me deixar o resto do dia em estado de graca.

Hoje esté mais calmo, Gal trinando acima do nivel de ruido da
rua, parece que o mundo nem barulho faz. E eu, sangue de
barata no caos urbano, vou revendo a lista mental do que fazer
quando chegar na minha sala, com quem falar, pra quem
telefonar, que projetos rever e com quem discutir aquela idéia
de um protocolo mais eficiente para indexacdo. O celular esta
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no silencioso, hoje eu s6 converso 14 da sala, estou no carro
pra pensar e a Caxanga, sem saber, me levando, em mais de um
sentido, de casa para o trabalho.

Porque, a bem dizer, eu nao preciso ir 14. Na mochila, meu
laptop tem tudo o que eu preciso, inclusive minha biblioteca
digital, gigabytes de artigos e documentos que leio e releio, e
mais tudo que escrevo. Paginas da Internet na cache, milhares
de mensagens armazenadas no Eudora. Tudo que fago de casa
também fago do trabalho. E a maioria das coisas que preciso
resolver com pessoas pode ser feita pelo telefone, em cima de
documentos gerados por mim, por elas ou por nés. Mas nao é,
talvez nunca seja a mesma coisa, mesmo quando for tele-
trabalho de alta qualidade. Algo me diz que o coroinha
cantando, 14 em casa, avisando pro bem-te-vi que o sitio é dele,
significa alguma coisa pra mim também.

Resolvi deixar a casa para os passaros e separa-la do trabalho.
E acho que vai ser assim no futuro, para muita gente. Centros
de trabalho, remotos e distribuidos por todo canto, poderao
substituir os locais de trabalho para onde temos que ir hoje, o
que é muito caro e anti-ecolégico. Estes lugares podem ter
redes de altissima performance, impressoras de alta qualidade,
infra-estrutura fisica, e humana para apoiar o trabalho que
outros tém que fazer. Coisas que serdo muito caras (e pouco
econdmicas) em casa... por muito tempo, talvez sempre. Este é
0 tema de William J. Mitchell em e-topia, (MIT Press, 1999,
184pp.), uma pequena boa leitura sobre os locais e cidades do
futuro e nosso lugar nelas. E porque nao vamos querer os tele-
tudos anunciados por certos visionarios desavisados.

No meu caminho, de volta a rua, nao ha nenhum 6nibus
quebrado hoje, mas as Kombis estdo com a gota serena,
destrambelhando o transito. Vou devagar e penso no
experimento que vamos comegar, nas pessoas que vao estar na
reunido das 14h30 e quem vai fazer o que. Chego aos poucos,
dobro & esquerda, alguém estd saindo e me da uma vaga de
presente, pego a mochila, o guarda abre o portao, dd um boa
tarde mecanico, entro, subo a escada e Sara e Maristela, quase
em coro, dao o boa tarde humano e gentil que me avisa que
cheguei. A um local de trabalho. O dia sé estd recomegando. E
s6 vale a pena pegar a Caxanga, de volta pra casa, depois das
20h... vai ser uma tarde muito longa.
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Mezzo gente, mezzo maquina
[ 12.Jan.2001 ]

Eu nem lembro mais o dia e o ano, e nao é porque estou velho,
é porque, entao, eu era muito novo. Mas era depois de margo
de 1966, quando o grande astro tinha sido preso por uns
tempos e este era o comentario da platéia antes dele entrar em
cena. O cinema, que dublava de teatro e que haje, sinal dos
tempos, é um armazém, estava lotado; eu e meu pai estdvamos
no corredor lateral, bem na frente, pois nao tinhamos
conseguido lugares sentados. Aliads, nem sei bem como
entramos.

Semanas antes dele chegar, ja era a Unica noticia relevante da
cidade e do sertdo; ha tanto tempo, e mais de trinta anos antes
de morrer, ja era uma lenda. Viva. Eu decorei o show antes,
porque meu pai tocou tudo, muitas vezes, em discos de 78
rotacdes e long-plays arranhados, na radiola Mullard 14 de casa.
Claro que ndo me lembro mais do que €ele cantou, mas a
impressdo de sua presenca e voz ficaram para sempre: o jeito
de pegar o microfone, piscar para a orquestra, enfrentar
confiante aquele publico gigantesco, derramar o vozeirao
afinado sobre sucessos da época e de sempre, que ainda hoje
embalam dores de cotovelo pelo pais afora.

O show teve lugar no Cine Bandeirante, de Arcoverde, fundado
em 1947, onde sentavam 1200 pessoas — deveria ser um dos
maiores auditérios do Brasil, em seu tempo, e ficava em pleno
sertao de Pernambuco. No era & toa que o chamavam d’0
Gigante da Praga. Nelson Gongalves, o gigante do palco, a voz,
a afinagdo, fez por merecer a tietagem, quase veneracao, que
lhe foi dedicada e fez um espetaculo inesquecivel. E meu pai
ainda fazia questao de dizer que a voz dele “ja tinha sido muito
melhor”... como poderia ter sido melhor do que aquilo?...
Depois do show, foi noticia por meses. Até hoje tem gente que
ainda lembra, como eu!

Nelson cantava no gogod, como se dizia; ele e um microfone de
baixa qualidade, com amplificagdo, retorno e ruido dos anos
sessenta. Ainda bem que Tim Maia apareceu depois, senéo
nunca teria entrado num palco. Perfeccionistas radicais como o
homem do soul jamais teriam feito o show de Arcoverde. Sorte
minha estar no de Nelson que, até o fim da vida, gravava de
primeira, também. Mandava rolar a guia e soltava as cordas
vocais: elas sabiam o que fazer, onde vibrar, onde e como
chegar.

A realidade, hoje, € muito diferente e mais virtual, pois os
estiidios e palcos contam com auxilios computacionais que
transformam qualquer voz de taboca rachada em uma Maria
Callas ou... Nelson Gongalves. Ou quase. Quer ver? Aqui esté
parte da descricdo de Auto-Tune, uma das maravilhas do
mundo dos estudios modernos: Auto-Tune corrige problemas
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de afinagdo de voz e outras fontes sonoras em tempo real
[incluindo instrumentos]. A qualidade do resultado é
espetacular. Mesmo audiéfilos nao podem discernir um som
processado de um natural... a menos de terem a certeza de que
estd absolutamente afinado.

Caso o leitor tenha achado pouco: o modo automatico detecta,
instantaneamente, o tom de entrada, identifica o tom mais
préximo numa escala especificada pelo operador [programada
antes] e corrige o tom de entrada para o da escala... Ou seja: o
leitor tem a voz e a afinagdo, por assim dizer, de uma briga de
gatos em uma latada, & lua cheia, mas, depois de "processado"
por Auto-Tune, parece Emilio Santiago ou Roberto Carlos. Ou
quem escolher. O pessoal do estidio programa o que € como o
cara vai cantar e, mesmo que ele nao cante daquele jeito, o
software faz com que parega que ele/ela estd fazendo justa e
somente o que tinha que fazer.

Minhas fontes garantem que varios idolos da cangao sao
montados por Auto-Tune e outros programas de processamento
digital de sinal, que sao, para a musica, o que Photoshop e
similares representam para as revistas masculinas. A medida
que o hardware disponivel nos estiidios vai ficando cada vez
mais poderoso e barato, é possivel rodar programas que
recortam, colam, afinam, ajustam, duplicam, enfim,
manipulam, como for necessario, a voz do dono para que tudo
dé "certo". Auto-Tune (ainda) nao sintetiza a voz que o leitor
queira, mas isso também ja seria demais. Ou nao? Breve, talvez
tenhamos as demoniacas maquinas de karaoké com um plug-in
Auto-Tune (custa US$399), onde o cantor, ou coisa que o valha,
s6 tem que manter o ritmo e falar as palavras corretas. O resto
é automatico, a maquina faz, com a voz que vocé quiser.

O pior é que tem muita gente indo pra shows e ouvindo
cantores e cantoras afinadissimas, que nao erram uma nota, ao
vivo, mas que sdo produtos acabados de Auto-Tune, rodando
direto numa mesa como a Mackie D8B e de 14 para, os
amplificadores e nossos ouvidos. Da préxima, vez, € bom
perguntar quem estd cantando mesmo. Tirante os que dublam,
ao Vvivo, a si mesmos (e s&o muitos) héa os que sdo parte gente,
parte maquina. E, pelo que me disseram, no caso de certas
duplas, quase s6 maquina. Mas parecem gente.

Ai é onde entra o velho ditado romano: a arte que nao tem
verdadeira aparéncia de arte é a arte verdadeira. Se vocé nao
sabe, ndo entende ou nao vé, e ao ouvir nao sente a diferenca,
e até parece mais gente e mais competente, qual é a diferenga?
Bem-vindo ao mundo real, cheio de aditivos computacionais.
Mas que os nelsons fazem falta, 14 isso fazem.
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Depois de Fumantes vs Cigarros, Usuarios vs

Celulares
[ 19.Jan.2001 ]

O escritério de advocacia americano que botou a industria do
fumo de joelhos tem um alvo novo e gigantesco, que pode
comecgar uma celeuma de carater mundial e embaralhar uma
das maiores industrias mundiais. Processos que serao

iniciados logo no inicio do ano na Califérnia, Kentucky e
Maryland, contra um fabricante de celulares, uma operadora

de servigo moével e, surpresa, uma companhia de telefones fixos.

A razao das causas judiciais seré a discutida relacdo entre
celulares e tumores cerebrais: mesmo sem dados que possam
confirmar a ligacdo entre os dois, a acusagao deve arguir que,
para vender um produto ou servigo no mercado, o provedor
deve primeiro garantir sua seguranga. Nao hé nada, definitivo,
que culpe os celulares. Nem nada que os isente: s6 saberemos a
verdade daqui a umas décadas, com centenas de milhoes de
pessoas usando e tendo ou ndo alguma doenga por causa disso.
Tomara que nao.

A firma por tras do processo é de Peter Angelos, que um dia
destes botou um bilhao de dblares no bolso, apds conseguir que
as companhias de fumo pagassem quatro bilhdes e duzentos
milhoes de ddlares em indenizagdes a fumantes que sofrem de
cancer. Angelos, dono do time de beisebol Baltimore Orioles,
nao é exatamente uma unanimidade nacional nos EUA. Uns
acham que ele nao consegue nem administrar um time de
beisebol. Mas o fato é que tem larga experiéncia em lutar
contra industrias inteiras, como mostrou sua vitoriosa briga
contra o cigarro.

Deixando os advogados para 14, pelo menos por enquanto,
celulares emitem e recebem, radio-freqiéncia (RF), ondas
eletromagnéticas que estamos usando, para comunicagao de
todos os tipos, desde o inicio do século e, em larga escala, a
partir da Segunda Guerra. Ha mais de cingliienta anos se
estuda os possiveis efeitos de RF sobre organismos vivos, sem
nenhum achado que realmente confirme danos a satde
humana, incluindo a indugao de cancer.

Telefones celulares usam RF, na faixa de micro-ondas, entre
800MHz (os mais antigos) e 2.6GHz (os que ainda estao por
vir), uma radiacdo ndo ionizante, ao contrario de raios X,
cujos prejuizos a satde sao sabidos de longa data..

Mas vamos assumir o pior caso, por enquanto: que a absorgao
de radiacdo emitida pelos celulares, a partir de determinados
niveis (altos), faria mal. No limite, se um celular esquentasse
muito nossas cabecas, ia cozinhé-las, coisas que eu e o leitor
sentiriamos, talvez tarde demais, pelo cheiro. A FCC (a Anatel
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americana) tem um limite para aprovar os celulares & venda,
nos EUA: a absorcdo (SAR, taxa de absorgao especifica) de
radiagdo emitida por um celular, pela cabega do usuario, nao
pode ser maior que 1.6 watt por quilograma. Desse jeito. Se sua
cabega pesar meio quilo, o limite € 0.8 watt; Maior do que isso
e nao deixam nem o dito ser vendido.

Os dez celulares de menor SAR exibemn taxas quase quatro
vezes menores, em média, do que os do topo da lista. Oito dos
dez sdo Motorola, um é Qualcomm e outro é Mitsubishi. Cinco
dos dez de maior SAR sao da Nokia, e outros cinco fabricantes
tém um cada, na lista. Os campeodes, nos EUA, empatados em
1.49, 0.11 pontos abaixo do limite oficial, sdo o Nokia 5170i e
o Ericsson T8 World. Dois amigos meus, daqueles que véem
conspiracdo em tudo, acham que o SAR seguro seria muitas
vezes menor, algo como 0.2 e, a medida que a industria
conseguisse produzir telefones com tal especificagdo, o limite
da F'CC iria baixando.

Prefiro achar que tudo esta sendo conduzido, pelos poder
publico, dentro dos mais estritos limites da ética, moralidade e
dever social, e que a industria estd se comportando
responsavelmente, até porque nao estou disposto a usar uns
protetores de cabega que vendem por ai, parecidos com aquelas
mascaras de ave de rapina, para falar ao meu celular.

Este é o tipo de coisa em que gente como Peter Angelos,
certamente, prefere nao acreditar. E vai levar as cortes para
ver no que da. Se os processos realmente acontecerem, que a
industria de comunicagoes saia do outro lado mais segura,
mais eficiente e responsavel. Foi isso que Ralph Nader
conseguiu da industria automobilistica dos EUA, que deveria
dar-lhe um lugar de honra por ter ajudado sua preparacao
para a verdadeira competicdo internacional.

Para ler mais, a noticia sobre o processo estd na BBC e a lista
dos fones de maior e menor SAR estd na CNET; a FCC tem uma
pagina sobre seguranca de RF, a FDA tem uma sobre telefones
celulares e a CTIA tem uma selegdo de opinides de especialistas.
E a decisédo é nossa...
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Luis Fogueteiro na Internet
[ 26.Jan.2001 ]

Luis Fogueteiro é o mais velho usuario da Internet mundial.
Mais de 110 anos nas costas, uma longa histéria de
comemoragoes em que a atracdo principal das festas do sertéo
e o terror da cachorrada eram seus foguetdes, Luis esta, agora,
descobrindo o mundo virtual. Vendo e lendo, pois é
mouquinho da silva: segundo testemunhas oculares e auditivas
de sua explosiva carreira no sertao do Pajed, Luis fazia fogos
para ele mesmo ouvir. O resultado era uma quantidade de
pélvora tao cachorra da “mulesta”, em cada artificio, que o
foguetério na praca, nas festas de santo, s6 faltava destelhar a
Matriz de Afogados da Ingazeira. Mas Luis nao era sb de
explosivos: suas chuvas, lagrimas e girandolas fizeram brilhar
os olhos de geracoes.

Reencarnei Luis no meu laptop, para ver se ele bota uns sites
pra correr, da mesma forma que botava os bichos, pois deve ter
vira-lata que disparou de Afogados numa novena, em 54,
depois dos pipocos do fogueteiro, e estad correndo até hoje, mais
ou menos ali por Sao Petersburgo. Pois bem, vai ver o homem
me ajuda. Ele é, desde umas duas semanas, um dos “nyms”
instalado num software que t4 rodando na minha maquina,
chamado Freedom, produzido pela Zero Knowledge
(www.zeroknowledge.com).

Como funciona? Na forma mais simples, um “nym” é um
pseudénimo, administrado por Freedom, que simula uma, outra
persona minha. No caso, Luis. Mas nao s6: Freedom gera dados
para nyms aleatoriamente (posso parecer mais de uma pessoa
com o0 mesmo nym), preenche formularios, tem uma firewall
(tecnologia para prevenir invasoes), administra antncios
(evitando que o mesmo anuncio seja carregado da rede mais de
uma vez...) €, como se nio bastasse, deixa que eu programe
alertas para evitar determinados tipos de informagao saindo da
minha maquina. Por exemplo, posso programar um alerta para,
evitar que o numero do meu telefone ou meu e-mail saia,
livremente, da maquina para a rede.

Mas a parte mais Util, para o usuario comum e que nao quer
ser visitado, via e-mail, por todo site onde passa e mais uns
outros, é o administrador de cookies. Quando “sou” Luis, moro
em Afogados, trabalho nos Estados Unidos e tenho uns
enderecos de e-mail que dao em lugar nenhum. E os cookies
que os sites depositam na minha maquina “sao” de Luis. Vez
por outra, tenho que, ou quero, ser eu mesmo, e Freedom é
comandado, por mim, a usar meus cookies e minha identidade
real para navegar, por exemplo, enquanto compro na Amazon,
onde é bom, e interessante para mim, que o site saiba quem eu
sou.

Para Amazon saber de mim, seu site pega um cookie que ela
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proépria depositou, que pode estar identificado por meu e-mail
(14 no site deles) ou nao; normalmente esta. Até ai, tudo bem;

o problema é que os cookies (pequenos registros que sao
depositados nos nossos micros, pelos sites em que entramos,
através dos nossos browsers) podem ser lidos por qualquer site.
Os sites bem intencionados 1éem os seus cookies e sb. Isto pode
ajuda-los a nos servir melhor. Outros, atras de informagao que
nao necessariamente queremos lhes entregar, pegam os

cookies de varios sites e retiram a informagdo que puderem de
14.

Para estes é que serve o software da Zero Knowledge: quando
quero que vejam um dos meus pseudénimos (como Luis,
Fogueteiro, nascido a 2 de fevereiro de 1890), clico seu nome e
saio pela rede. Quando estou num site onde quero ser visto,
sou eu mesmo. Vantajosa forma de esquizofrenia digital,
Freedom me deixa ser quem quero, quando quero. Nao
precisaria ser assim se os sites agissem de forma correta, nao
retirando da minha maquina (e da sua, leitor), as escondidas,
informagao que nao queremos fornecer. Pra eles, Zero
Knowledge (conhecimento zero: o nome é muito bem
escolhido...). A empresa espera fazer dinheiro dando, de graga,
o software mais simples e vendendo, entre outras coisas, a
capacidade de criar "nyms" que podem navegar na rede de
forma completamente andnima e mandar e receber e-mail sem
que ninguém possa olhar (US$49.95/ano)...

Mas o que é preciso, mesmo, é um cddigo de privacidade para
reger o relacionamento entre usuarios e sites, de tal forma que
seja possivel decidirmos, através de alguns parametros que
poderiam ja vir estabelecidos pelos produtores dos browsers, o
que ndo queremos que acontecga. Poderiamos proibir pop-ups
(1), administrar cookies com seguranca, de tal forma que
somente armazenamos aqueles que autorizamos e somente os
sites responsaveis por eles podem lé-los, garantir que nosso e-
mail ndo é lido nos provedores. Aliads, a maioria das redes que
usamos ndo tem a menor seguranca neste aspecto. A coisa
mais facil do mundo é um “leitor” estar vendo todo o e-mail de
qualquer um de nés que nao esteja usando criptografia da
pesada.

Falta saber o que Luis estd achando de eu estar usando seu
nome em vao. Acho que ele nao vai se incomodar. Estamos por
ai, pela rede... Depois dele ter me iluminado tantas noites no
interior, e provavelmente depois de ter me apavorado, também,
com suas bombas, s6 0 que ele queria era divertir-se e divertir-
nos, talvez viajando conosco pelo céu adentro. Rede afora,
certamente que eu posso levar Luis pra passear. Isso é o que é
liberdade...
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O Planalto e a universalizacao de acesso
[ 02.Fev.2001 ]

Em qualquer lugar do mundo, se a gente s6 quiser falar mal do
governo, da pra falar o tempo todo. De quase tudo. Pois os
problemas do governo sdo muito grandes, dentro e fora dele, o
mundo muda o tempo todo e parece que o pais, a cidade ou o
estado estao permanentemente querendo fugir do controle das
autoridades e, acima de tudo, agir no sentido contrario as suas
previsodes, planos e agoes.

As vezes é preciso medir o governo pelas intencdes, mesmo
sabendo que o inferno, como todos sabem, esté cheio de bem-
intencionados. Mas, se olharmos as inteng¢des com algum
cuidado, dermos crédito para os planos e esperarmos as agoes,
poderemos pelo menos medir a eficiéncia e eficidcia (ou nao) do
poder puUblico no que tange a algumas coisas que interessam a,
nés todos.

Vez por outra tenho escrito sobre a necessidade de se
universalizar o acesso a rede no Brasil. Universalizar mesmo,
no mesmo nivel de energia elétrica, por exemplo. Nem todo
mundo tem, mas se vocé olhar na cidade de Sado Paulo, quase
todo mundo tem. Na lei (quem tem conta e paga) ou na marra
(puxado do poste da esquina para o barraco...). Universalizar o
acesso a Internet num pais como o Brasil ndo é um problema
trivial e requer esforgo conjunto de muitos setores do governo,
iniciativa privada e terceiro setor.

Isso porque nos EUA, nosso exemplo recorrente de pais
resolvido, menos de 10% das residéncias cuja renda anual é de
até US$15.000 estao na Internet. Por varias razoes, é claro,
inclusive educagado para participar da rede como cidadao de
primeira classe. Mas uma boa razao é certamente o custo de
estar na rede, tendo que imobilizar mais de mil ddlares de
equipamento e ainda bancar um custo mensal de dezenas de
délares. Para o pessoal do orcamento apertado, ndo é pouco. E
tem mais: quinze mil ddlares por ano é a metade da renda per
capita deles e trés vezes e meia a nossal...

Se fossemos deixar a universalizacdo do acesso & rede ao sabor
do mercado, jamais haveria oportunidades para a maioria dos
brasileiros participar do ambiente criado pela rede, que esta,
inegavelmente, mudando nossa forma de interagir, negociar,
compartilhar, aprender e ensinar. A boa noticia, do Planalto, é
que ha uma intenc¢do de mudar o rumo das coisas.

O Presidente, varios ministros e altos executivos do governo
federal se reuniram, nos ultimos dias de janeiro, para ver Ivan
Moura Campos, do Comité Gestor da Internet, mostrar um
computador funcionando. A CPU é um K6 topo de linha, a
memoria é 64 megabytes, tem audio e video de alta qualidade,
interface USB, placa de rede e modem... e a maquineta nao tem
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partes moveis, pois usa um “flash disk”, um sistema de disco
de estado sdlido. O software que foi demonstrado é aberto e de
dominio publico, baseado em Unix, tem software de escritério
(KOffice), com editores e planilhas e mais que um navegador
para a rede, o Konqueror.

Até ail nada de mais, porque o mais da coisa é o menos: seu
preco que, excluidos os impostos, seria entre 400 e 500 reais.
Isso mesmo, menos de 250 ddélares. Nada mau. E nada dificil,
para quem sabe e tem gente competente: o pacote foi montado
em poucos dias nos laboratérios do Departamento de Ciéncia
da Computacgio da Universidade Federal de Minas Gerais,
usando componentes e dispositivos que estdo nas prateleiras
do comeércio nacional e software disponivel na rede, por
solicitagdo do Comité Gestor da Internet. Se eu estivesse 14,
ainda, teria sugerido um nome em inglés pro micro: BRIC
(BRazilian Internet Computer). S6 pra brincar com um pais
cheio de nomes e siglas noutra lingua que nao a sua...

E 6bvio que a producgdo de milhdes de unidades por ano de um
tal equipamento representa um desafio muito maior do que
demonstrar um protétipo. Mas este desafio apresenta uma
oportunidade que nao aparece todo ano. O Fundo de
Universalizacdo das Telecomunicagdes tem um bilh&o de reais
por ano para gastar em universalizacdo de acesso, incluindo
acesso & Internet. O programa Sociedade da Informagao foi
criado pelo Governo Federal para botar o pais na rede, em
todos os sentidos. E a industria de informatica nacional precisa
de um desafio que a transforme de fabricante interno, quase
por forcga de uma Lei de Incentivo Fiscal, em provedor de
solugdes inovadoras de classe mundial.

Inclusive porque nds ja temos um grande problema de balanca
comercial com importacado de componentes para PCs, cuja
venda cresceu 50% na América Latina, segundo a Dataquest,
com um indice de 77% o aumento das vendas domésticas. Ou
seja, haja componentes para fabricar isso tudo, e haja
importacao, pois ndo fabricamos CPUs, memorias de alta
densidade, discos etc... B, se tivéssemos um plano de fabricar
umas maquininhas para Internet, que fazem muito mais do
que s6 isso, e uns trés milhdes delas por ano, durante pelo
menos cinco anos, haveria razdes econdémicas e estratégicas
para a existéncia de uma industria de micro-eletronica no Pais.

Como se nao bastasse, se fosse possivel (e é) botar milhodes de
magquinas, na rua, rodando um sistema operacional, sua
interface e seus aplicativos abertos e de dominio publico,
estaria criada uma gigantesca comunidade de aprendizado
brasileira, capaz de entender e evoluir o software, de Mancio
Lima (AC) até Barra do Quarai (RS). O que significaria que o
dominio do ciclo de inovagao tecnolégica deste produto estaria
nas maos de brasileiros, que seria muito mais facil a gente
decidir pra onde o barco iria navegar na préxima geracdo da

103



rede.

Para acontecer, hé de se partir das intengbes e demonstracoes
para o mundo real, onde estdo os problemas. Pelo que se sabe,
o Presidente achou a idéia excelente. E perguntou o que se faz
daqui pra frente, para o que a mesa deu varias sugestoes que
transcendem, claro, o computador propriamente dito. Uma é
acesso a Internet a preco fixo mensal, sem cobranca de
impulsos por tempo de uso; outra € o fomento & produgao local,
como parte da politica de informética, de um hardware com
determinadas funcionalidades, definidas abertamente, e de
seus componentes. E a exigéncia, para tais equipamentos, de
rodar software aberto e de dominio publico, articulado talvez
em torno de uma ONG de tecnologia. Ainda ha que se ter
financiamento pessoal de muito baixo custo (R$20 ou R$30
por més) para aquisi¢cdo da maquininha e talvez uma
encomenda pioneira do governo, para viabilizar a industria que
iria girar em torno disso...

E ha as sugestoes minhas, do leitor, de todo mundo, que podem
transformar isso em algo Uinico no Pais. Bem que o Presidente
poderia chamar alguns presidentes a seu alcance, como os da
Anatel, Caixa, Banco do Brasil, de entidades federais que sao
grandes compradores de tecnologia de informacio e pedir
ajuda para transformar a intencdo em um conjunto de planos,
acoes e resultados.

Como diria minha vé Amara, sb falta, agora, acontecer para
gente ver se era verdade mesmo. Este governo tem pouco mais
de um ano a frente, as apostas pro préximo ja estao sendo
feitas e a eleicdo comeca de vera antes do meio do ano que vem.
Daqui até 14, pra haver maquinas de 500 reais nas ruas, é
preciso comecgar agora, e com gosto de gas. Porque intencoes,
apenas, ndo servem nem pra enfeitar propaganda eleitoral...
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Invasao de Privacidade. No Estadio?
[ 09.Fev.2001 ]

No campo, um dos maiores eventos esportivos de todos os
tempos, presenciado in loco por umas cem mil pessoas e por
dezenas de milhoes pela TV. Cameras por todo lado, de todo
mundo, filmando tudo, em todos os detalhes: closes na bola,
nos choques dos jogadores, na tensdo e na alegria de suas faces,
na animacio e nas explosdes da torcida, nos movimentos e nos
rostos dos espectadores.

Quem ficou em casa até tem direito as mesmas emocgoes,
sofrimento e alegrias, mas perde um tanto da energia da
multiddo (ganhando talvez mais calor e carinho dos que estao
em casa). Em casa, também, nao é preciso arrumar a
magquiagem pra sair na TV, caso a camera passe pelo que seria
seu lugar na arquibancada. O jogo poderia ser no Brasil, mas
nao era. Aqui, a simples aparicdo de uma cadmera cria artistas
instantaneos e liga os amostrados, sedentos por uma ponta em
qualquer video.

O jogo era, o Superbowl XXXV, em Tampa, Florida, que esta na
web em superbowl.com e foi noticia em toda a midia americana
por semanas (entre 25/01 e 01/02, o NY Times publicou 76
matérias sobre o assunto!) até se realizar no dia 28 de janeiro,
quando os Baltimore Ravens arrasaram os New York Giants
por 34 a 7. A transmissido da TV foi impressionante, a ponto da
CBS ter usado seu EyeVision, um sistema, robdtico de 33
cameras, capaz de criar replays panoramicos das jogadas,
dando ao espectador a impressao de varias cameras seguindo a
acao de perto, quase em cima do lance, e mostrando-o logo
depois. Maravilha tecnolégica, quem viu ficou boquiaberto. Pelo
que dizem os jornais, no mesmo estado dos comentadores da
CBS, que passaram o jogo calados.

Um conjunto de cameras, especial por outras razoes, vai gerar
mais falatério do que EyeVision: em cada borboleta do estadio,
uma, camera. Pegando a imagem de cada membro do publico,
digitalizando-a e enviando para um computador, onde era
comparada, na hora, com as fotos de criminosos guardadas nos
arquivos do Tampa Police Department, FBI e outros érgaos de
seguranca estaduais e locais. Nenhum dos pagantes foi
informado que sua foto estava sendo "processada’ nem
ninguém disse que a policia estava por perto, armada,
procurando por terroristas, criminosos e malandros em geral.

A policia de Tampa e a NFL citam a "seguranca' do publico
como fundamento para sua acdo, mas especialistas em direitos
individuais acham que trata-se de um caso de invasao de
privacidade. Mesmo que ndo seja (0 que seria o melhor caso), a
agao das forgas da lei, segundo o jurista José Paulo Cavalcanti
Filho, poderia estar criando inseguranca para os espectadores.
Como? O sistema identifica um individuo potencialmente
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perigoso e os agentes decidem captura-lo em um estadio lotado
por 100 mil pessoas. Nao sb as pessoas préximas a agado podem
correr sérios riscos, mas o efeito de um incidente com armas
no meio de tal multidao pode causar um alvoroco de
proporc¢oes dantescas.

Quando alguém compra um ingresso para um evento, assume
que seré capaz de aprecia-lo em seguranca, quicé conforto e
bonomia. Vasco e Sanca, 14 em Sao Januério, foi um contra-
exemplo pros trés: nada funcionou, antes, durante e depois do
"jogo", pois os mesmos senhores continuam dando as cartas do
futebol, times e estéadios. E a seguranca esta acima da justiga,
segundo José Paulo: nao se pode correr o risco de ferir
centenas para prender um, da mesma forma que nao se
condena até que se consiga provar a culpa, por mais indicios
que se tenha das ligacgdes entre acusados e atos criminosos.

Mas a briga, nos EUA, vai ser mesmo sobre invasao de
privacidade. O que é espago publico em um estadio? O campo,
certamente, pois € 14 que a acgédo acontece e ja foi adquirida, por
sinal, para transmissoes de TV, radio, reportagens e sabe-se 14
0 que mais. Seriam as arquibancadas espagos publicos? A NFL
anda testando tecnologia para filmar as arquibancadas, retirar
imagens individuais dos videos e comparar com bases de dados.
Isso foi testado em um evento paralelo ao Superbowl,
alarmando ainda mais os ativistas de direitos civis,
principalmente os que andam vendo o Big Brother em todo
canto.

Mas este "brother", apesar de pequeno, anda se espalhando
rapido. Dezenas de cassinos americanos ja usam sistemas de
comparacao de faces e tem gente pensando em passar a usa-los
em hotéis, caixas eletronicos, aeroportos, prédios publicos,
bancos... em suma, criar um ambiente de observagao amplo o
suficiente para desencorajar e, eventualmente, pegar os
fichados que aparegam perto de qualquer camera. E encher o
saco de quem parega com eles, pois ha pessoas parecidas mas
nao iguais, ha gente com a mesma, face e 20 centimetros de
diferenca na altura e, mesmo que venha a ser legal e defenséavel
o uso de tais sistemas, eu nao gosto, pessoalmente, do jeitao
que a coisa vem tomando.

A progredir assim, qualquer dia a gente entra num bar e o alto-
falante proclama a entrada do senhor fulano, acompanhado de
dona sicrana, que estd botando uma gaia em seu marido,
doutor beltrano... ja imaginaram a confusao? Porque, nem tao
cedo, computadores e sistemas computacionais vao ser dotados
de bom senso. E o pior é que este pode ser, ainda, o Small
Brother.

O Big vai querer, além de observar, controlar: que tal cada

cidadao, pelos mesmos "motivos de seguranca’ alegados pela
NFL e por governos e 6rgaos varios, comecar sua vida dotado
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de um chip, que o conecte em rede, de tal forma que o sistema
saiba, o tempo todo, onde esta? E ele pode ficar ainda maior,
um Bigger Brother, se além de localizagdo e identificagao, o
chip cuidar de controle, também... Para os mais parandicos,
um chip destes poderia "evitar" que infragdes e atos ilegais ou
imorais fossem cometidos, controlando o impulso que pudesse
levar o sujeito a realizé-los... Ficgdo cientifica? Nem tanto:
parte consideravel do conhecimento e tecnologia necessarios
para tal vem sendo criada nos ultimos anos, com propdsitos
muito diferentes, como tratar doencgas degenerativas, recuperar
funcgdes cerebrais, etc.

A seguranca que se sobrepoe & justica, citada por José Paulo,
nao é a mesma que os homens da lei usam como justificativa,
para filmar e comparar as pessoas. A primeira deveria
justamente, talvez, impedir que a segunda gravasse nossas
faces num banco de dados, deixando-nos em paz. Esta paz
significa liberdade, uma liberdade privada, andnima, de ir, vir,
de n&o nos sentirmos procurados, "iscaneados", até nos
banheiros, talvez, futucando o nariz ou fazendo coisas menos
publicaveis. Por isso que tem americano a dar com pau que nao
confia no governo 14 deles.

Mas parece que podemos ter paz ou liberdade. Nao da para
contar com as duas ao mesmo tempo. E parte consideravel do
futuro préximo pode ter que ser gasta numa luta constante
para preservar o pouco de liberdade que conquistamos até
agora. Se a ameaga inexiste, no Brasil, € porque o Estado, aqui,
€ uma bagunca. Se endireitar, podemos acabar andando mais
assustados do que catita de gaveta...
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Mais vale um voto... na mao?
[ 16.Fev.2001 ]

"A tecnologia de votagao eletronica ainda vive sua infancia e
serg provavelmente a que mais se beneficiara de inovacdes
futuras e do aumento de familiaridade dos eleitores." A frase
estd em um relatério preliminar do projeto "Tecnologias para
Votar" (www.vote.caltech.edu) criado em dezembro passado,
pelo incrivel sentido de oportunidade dos presidentes da
Caltech, David Baltimore, e do MIT, Charles M. Vest, que fazem
parte da equipe do projeto pessoalmente, o que nao é pouca
coisa por l4. A academia americana tem uma nogao Unica de
relevancia, interesse e impacto de suas capacidades e agdes no
cenario nacional (e internacional): aqui, na periferia, pode
levar meio século até que tenhamos a mesma percepgao...

O estudo que acaba de ser publicado, "A Preliminary
Assessment of the Reliability of Existing Voting Equipment",
que levantou dados de 3.155 condados, nas eleigdes
presidenciais de 1988 a 2000, ja comega com uma surpresa
logo na primeira pagina, dizendo que o método que gerou a
menor incidéncia média de votos brancos, nulos e nao
computados foi o de contagem manual de votos! Comparado
com que, caras-palidas?

Ao contrario do que se imagina, a Flérida é somente parte dos
EUA: nas Ultimas eleigbes, 1.3% dos eleitores em potencial
tinham cédulas de papel e urnas para votar, daquelas antigas
que tinhamos no Brasil; 17.8% tinham cabines automatizadas
mecanicamente ("lever machines"); 34.4% tinham cartao
perfurado (o que gerou os picotes problematicos da Flérida...);
para 27.5% da populacgdo votante o processo era como na,
maioria dos vestibulares brasileiros, através da leitura 6tica de
marcas feitas em uma cédula de papel especial; 10.7% usaram
uma ou outra forma de votagao eletronica parecida com a
nossa e, para 8.1% da populacdo havia dois ou mais dos
métodos acima a disposicdo. Ou seja, uma zorra total.

Isso porque a eleicdo americana, para presidente, é tocada pelo
estado, pelo condado ou, no caso de certos condados, pela
prefeitura das cidades que lhe pertencem. E, em cada caso,
independentemente. O grau de autonomia conferido pela
tradicao federativa americana, neste aspecto, acaba gerando
uma certa bagunca. O que vale, para qualquer tipo de
tecnologia que venha a ser usada no processo de votagado, é que
os dispositivos envolvidos, sejam 14 quais forem, produzam no
maximo um erro para cada 250 mil votos. Certos estados
elevam o requisito para no maximo um erro a cada um milhédo
de votos. Assim, em muitos condados, ha duas ou mais
tecnologias de votagdo em operagdo, com as conseqiiéncias que
todos conhecemos.
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Como se chegou a conclusao de que cédulas de papel marcadas
com um "X" sdo melhores do que votacao (e contagem)
eletronica? Como ja dissemos, a medida considerada relevante
foi a porcentagem de "votos residuais”, ou a incidéncia média de
votos brancos, nulos e ndo computados. Vamos fazer uma
comparacdo mental, aqui e 14. No caso das maquinas
eletronicas de votar, os votos residuais sado os brancos, ja que
nao se pode votar nulo e os votos sdo contados na certa, tanto
aqui como na América. Isso assumindo que as maquinas
estejam em perfeita, ordem e nao como o engenheiro Leonel
Brizola acredita que possam estar: um pequeno demodnio digital
estaria pronto para, em cada equipamento, transferir os votos
destinados a si, aos seus seguidores e aliados para outros
candidatos e legendas.

Tudo bem, até os verdadeiramente parandicos tém inimigos de
verdade, mas ninguém consegue levar o tal demoénio (eleitoral)
digital a sério. No caso do papel, o buraco é mais embaixo.
Além de branco, pode-se votar nulo, marcando mais de um
candidato ou rasurando a cédula e a computacao dos votos,
diga-se de passagem, é um processo falho nas melhores
democracias. Primeiro, a falhas legitimas na contagem, por
erro do escrutinador. Depois, corrupgao, coercao e
convencimento operam milagres entre o voto entrar na urna e
ser listado na apuragéo.

Eu acho que o dado americano estad simplesmente errado: eles
concluiram que o voto residual, no papel e lapis, é 2% (o que,
no meu entender, assume uma contagem idénea, como nao
existiu na Flérida, por exemplo), contra 3% do voto eletrénico.
Isso porque, em alguns casos, os eleitores, ainda sem
familiaridade com a "urna' eletronica, chegavam a desligar (!) o
equipamento depois de votar. Sei ndo, alguém de vocés viu
onde se desligava a urna brasileira na eleicdo pré prefeito? B
um pitoco, 14 atras, escondido... ndo ouvi falar de nenhum
caso, mesmo nas aldeias indigenas, onde ninguém é suposto
ter maior familiaridade com tecnologia da informagcao, de
acontecimento do tipo. Na eleicdo de W, em pelo menos
algumas urnas, havia uma seta verde apontando para um
botao fluorescente, onde estava, escrito... "depois de votar,
desligue a urna aqui'. E o eleitor, educado, obediente, faz
justamente isso...

Mais vale um voto na méao do que um na urna eletrénica? Sei
nao... Chistes e gozagdes a parte, uma coisa € muito séria: o
projeto Caltech/MIT tem como missdo desenvolver um sistema
de votagao facil de usar, barato, confidvel e seguro, para evitar,
em 2004, um outro abalo na confianga do povo americano nos
processos de sua democracia. Aqui no Brasil, tem muita gente
achando que noés teriamos uma boa chance de vender urnas
eletronicas para os estados Unidos, ja que estamos tao a frente
na automacao de processos eleitorais. Pode até ser, nao
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vendemos avides a jato pra eles, algo tao dificil como vender
indulgéncia pra pastor da Universal?

Mas, pra quem quiser estar no negbcio, é bom fazer o dever de
casa muito bem feito. Vender urna do terceiro mundo, pra
americano, vai ser muito, mas muito dificil mesmo. Nao é nem
porque eles saberiam fazer melhor. E por causa da componente
psicossocial do processo, como um todo. Ja imaginou, voto
americano em urna "Made in Brasil'. B, ainda mais, "Conceived
and Designed" aqui em Pindorama, também% Melhor pensar em
aliancas. E com gente grande.
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Oh, quarta-feira ingratal...
[ 23.Fev.2001 ]

N&ao Chora Ninguém, Esperanga, Deixa Que Eu Empurro...
N&ao, ndo é o pai dizendo pra maéae calar as criangas enquanto
ele empurra o carro até o posto, depois de ter faltado gasolina
pra descer pro litoral (mesmo depois dela ter perguntado, mais
de uma vez, o que era aquela luzinha amarela acesa no relégio
da gasolina...) Sa&0 os nomes de trés blocos que sairam no
Bairro do Recife na quinta-feira a noite, antes do Carnaval...

E nao havia sé estes trés blocos: eram dezenas, entre eles os
Amigos do Dao Joao, Brasilica, Pintando o Sete, o Expresso
Acabocetudo (um 6nibus de pano, monte de gente em pé
dentro, a maior gréia), o Flor da Lira, de Olinda, cantando seus
frevos dolentes, saudosos, senhoras no coral, puxadas por uma
singular orquestra de pau e corda e, atragido da noite, o Clube
Carnavalesco Misto Escuta Levino, homenagem ao grande
compositor Levino Ferreira, autor de alguns dos maiores frevos
do carnaval pernambucano.

O Recife Antigo estava cheio de gente, de luzes, mascaras e
fantasias e o carnaval, pelo calendario sé comegaria no
sédbado... Jovens, idosos (um monte de senhoras fantasiadas de
indias no Marco Zero!), maes com criancas, familias inteiras,
eu e Kakinhas, gravida do nosso bebé, ali no meio do frevo, na
maior tranquilidade, parece -e é- festa de familia..

E o0 que isso tem a ver com tecnologias da informagao? Nada e
tudo. Tudo porque quase todo mundo de informética que eu
conhego, em Pernambuco, t4 metido em alguma, coisa de
carnaval. Como diria Chico Science, carnaval, aqui, é "diversao
levada a sério". Como tecnologia é cultura, informatica e
carnaval se dao muito bem. Pelo menos quando é um carnaval
onde nés nao somos nem espectadores nem espetaculo. No
carnaval anarquico e cadtico do Recife, Olinda, Bezerros e
Vitdria, todo mundo é carnaval e, se cair uma lata no chéo, o
povo fica se bulindo por uma meia hora, até descobrir que nao
era o comeg¢o dum frevo.

E o nada? Simples: quem ja esteve no meio da Ceroula, em
Olinda, sabe que vai ser muito dificil transpor, algum dia, a
alegria, calor humano e a tensdo da rua pra um mundo virtual,
como vai ser dificil recriar a anarquia do Piaba do Capibaribe
fora do calgamento centenério das ruas de Recife e Olinda.

Vai ser impossivel transmitir a emocgao (e a tristeza), na terca-
feira de carnaval, de Recife inteiro cantando o frevo de Luiz
Bandeira que diz: "H de fazer chorar, quando o dia amanhece e
obriga o frevo acabar/ Oh, quarta-feira ingrata, chega tao
depressa, SO pra contrariar'... Carnaval, aqui, é democratico:
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do povo, pelo povo, para 0 povo. A gente arrepia o cabelo de ver
Narciso, no banjo, comandando o bloco da Saudade, aos
setenta e sete anos. E sai, arrepiado, dangando com ele. E na
rede?

Talvez até dé, um dia, mas vai passar muito tempo antes que a
Internet possa transmitir os coragdes saindo do compasso
quando Tom e Laerte comegam uma virada no batuque da
Cabra Alada ou do Nagao Pernambuco, ou quando o mestre
Valter puxa o Estrela Brilhante, com uma mistura de seriedade
e galhofa que s6 ele consegue imprimir no rosto, ao mesmo
tempo. Sem falar no Ledo Coroado, nacdo de maracatu que sai
todo carnaval desde 1863, entrando no Patio do Terco, na
segunda de carnaval a noite, com seu batuque Gnico. Ja vi
muita gente chorar de emocao, eu inclusive.

Nao ha como nao se emocionar -e vamos levar muito tempo pra
ter emocéao na rede- quando Jodo Limoeiro e mestre Salu
puxam as loas de seus maracatus rurais, os caboclos
respondendo, o eco ficando pra sempre. Hermano Perrelli,
quase dois metros de altura, PhD em Seméantica, é professor no
Centro de Informética da UFPE o ano inteiro e caboclo de lanca
no carnaval, em Nazaré da Mata. As duas coisas, pra €le, estao
no mesmo patamar de seriedade e compromisso. Da mesma
forma que estdo pra uma grande nagao de pernambucanos e
estrangeiros que transformam o carnaval de Pernambuco na
expressao de sua criatividade, musicalidade, irreveréncia e
disposigao de brincar, dias a fio, na maior alegria...

Como o grupo de alemaes de Kb6ln, que encontrei na oficina de
mestre Maureliano, aprendendo a montar, trocar a pele e
afinar o monte de alfaias artesanais que eles compraram pra
desfilar aqui em Recife e Olinda e, depois, sair sacudindo o frio
do povo de 14 com toques que, aqui, sairam direto dos terreiros
pro meio da rua... Vai demorar muito pra ter, em qualquer
espago virtual, o som, que seja, de uma alfaia de cedro de
Maureliano, sem falar numa de macaiba, das que as nacoes de
verdade tocam...

Mas pelo menos para saber o que esta acontecendo e, depois,
ver o que ficou e talvez decidir brincar o real carnaval do
Brasil, quem té fora das Republicas Carnavalescas Anarquicas
e Armoriais de Recife e Olinda pode ir até, por exemplo,
www.olinda.com.br e www.aponte.com.br. Nao é a mesma
coisa... a rede nao é perfeita, mas é muito melhor que nada.

Se vocé estiver lendo este artigo durante o Carnaval, vou estar
tocando em algum lugar: sexta em Olinda, com o Nagao
Pernambuco, sdbado com a Cabra Alada, domingo em Bezerros,
segunda em Olinda e terca nao sei onde, em alguma saida do
Piaba do Capibaribe. Se eu sobreviver, sexta-feira depois da
folia a gente se encontra aqui, pra falar de alguma coisa menos
séria do que carnaval...
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Cai, Cai, Balao...
[ OR.Mar.2001 ]

Passado o Carnaval, € hora de comecar a ensaiar para as
quadrilhas do Sao Joao, festa que no interior do nordeste é
muito maior que a Folia ou Natal e Ano Novo. J4 em tempo
junino, ainda em pleno Carnaval, estava a Nasdagq, a bolsa
eletrénica americana onde circulam, entre outras, as agoes das
empresas de tecnologias da informagao e comunicagdes. Mas 14,
o balao s6 caia: o indice Nasdaqg chegou a descer para &.207
pontos na terga de Momo, isso enquanto analistas do Goldman
Sachs & Co. avisavam que ainda é cedo para comprar
barganhas, pois a economia estd mesmo desacelerando e quem
deixar para depois pode se dar ainda melhor.

Na hora em que escrevo, a bolsa estd em 2.183, depois de ter
caido até 2.080. E o pico das ultimas 52 semanas foi 5.132...
Em novembro passado, um amigo economista me disse que nao
havia razobes pra evitar uma Nasdaq abaixo de 2.000 em breve.
Eu duvidei, achei que ele tava sonhando, mas o vinho era tao
bom que acabei deixando a conversa pra la. Deveria ter
prestado mais atencéo: ele é um dos poucos economistas
capazes de explicar o que vai acontecer... antes! E ndo um
daqueles tedricos que s6 tém uma explicagdo plausivel meses
depois do ocorrido...

Pra quem estava brincando hé dias, o sonho acabou mesmo.
Um auditério, em Seattle, quase cai na cabega de Bill Gates (e
na de varios professores brasileiros que também estavam 14!),
isso como se nao bastasse a Microsoft estar novamente na mira
da Justiga americana. E me dizem que, pra ela, € a melhor
coisa do mundo, porque dara o que falar por algum tempo e ha
de tirar da mira dos analistas a performance nao tao brilhante
que a empresa devera ter este ano, tanto em crescimento de
vendas como lucro... Ah, e falando em mas noticias, a vida de
Napster estd por um fio nesta sexta (&/3), quando a juiza
Marilyn Hall Patel pode detonar o site e seus servidores de vez.

No mundo das coisas concretas, a JDS Uniphase, maior
fabricante mundial de componentes para comunicagoes 6ticas
(que sdo usados nos cabos de comunicagido da maioria das
empresas de telecom do mundo) avisou na mesma terca de
Carnaval que vai demitir 3.000 funcionarios, 10% de seu
capital humano, porque o mercado estd mais fraco do que o
esperado e a competicdo ta braba. Suas acdes cairam 15% no
dia do antncio. Bem feito, diriam —-se ndo soubessem que o
assunto é grave- uns papangus que encontrei na brincadeira de
Bezerros, aqui no interior de Pernambuco.

A onda estd mudando na base, pois a JDS estd acompanhada,
nos cortes, pela Nortel e Lucent, com 10.000 demissdes cada,
6.000 da WorldCom, 4.000 da Motorola, mais de 800 da
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Corning, que faz fibra de vidro, entre inumeraveis empresas
que estao, como se diz, se reajustando & demanda. Talvez seja
interessante notar que elas fabricam ou fornecem infra-
estrutura para o restante da economia da informacao e que os
ajustes atuais sdo o resultado de um investimento anterior que
acabou se provando muito maior do que o necessario para
atender & demanda...

Os dados do mercado americano mostram, por exemplo, que o
numero de pessoas com acesso a Internet subiu de 60% em
julho de 2000 para 62% em janeiro de 2001, e isso ndo tem
relacao com o tal desaquecimento da economia de 14. E que a
Ameérica chegou na sua divisao digital: quase todo mundo que
poderia ter computador e acesso a rede ja tem. Uma, grande
porcentagem dos computadores vendidos para casas, por 14, vai
para lares onde ja ha pelo menos uma maquina. E o tempo
gasto on-line, por semana, por pessoa, caiu de 8h em jan/2000
para 7h em jan/2001. Sao coisas como estas que fazem acoes
outrora absolutamente imbativeis, como as da Cisco (que faz
roteadores) e Oracle (o gigante americano de bancos de dados)
estarem atingindo seus valores mais baixos desde jan/2000.

E o mercado, quando vive uma onda de mas noticias, é ruim
pra todo mundo, quer esteja indo bem ou mal. A Gateway,
segundo maior fabricante americano de PCs para venda direta
ao consumidor, acabou de anunciar que, ao invés de lucro no
trimestre, previsto pelos analistas em 17% do faturamento,
suas contas iam apenas empatar e que €la, também, estava, se
"reposicionando". Isso derrubou suas agdes em 8.6% e, no
susto, levou junto a Dell (o nimero um do mercado, que
perdeu 4%), Compaq (5.8%) e Apple (2.4%).

Sera que o mundo acabou? Claro que nao. O que esté se
passando, nos EUA pelo menos, € o fim da primeira fase da
informatizacéo e conexao de lares, empresas e governos. A
industria de computacdo e comunicagéo, tendo atingido uma
performance que torna baratos, eficientes e eficazes seus
produtos, conseguiu chegar a uma maioria consideravel da
industria e da populagdo como um todo. Estes, por sua vez,
nao estdo comprando moda, como 0s que estavam no trem logo
no comeco da viagem. Estado adquirindo solugdes, com as quais
tenderao a permanecer por muitos anos ou até quando valha a
pena trocar. O que chegar depois...

As bolsas de valores, por sua vez, quase instantaneas, sao
apenas representagoes parciais da economia, as vezes muito
mais baseadas em expectativas e opinides nem td0 bem
informadas do que em fatos reais. Veja a Bovespa, por exemplo,
que sempre segue as piores noticias de todos os outros
mercados!... Nés ja vimos a Nasdaq chegar a 5.000 e talvez
cheguemos a ver, dentro deste ano, 1.500 ou 3.000, e isto pode
nao estar relacionado ao fato de que o mundo esta cada vez
mais conectado e companhias como Global Crossing, GlobalStar
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Telecommunications, Exodus Communications e 360Networks
estarem ligando, por cabo submarino ou satélite, tudo o que
deve e pode ser ligado e vao dar lucro continuado no longo
prazo. E com o fato de que a maioria dos servigos publicos e
comerciais, no mundo todo, estar definitivamente migrando
para a rede.

A Internet de hoje estd muito pouco relacionada ao que as
bolsas acham ser bom ou nao; muito ao contrario, ela é
resultado de pesquisa, desenvolvimento e inovagao, apoiados
por fundos publicos, privados e por capital de risco, investidos
nos Ultimos 20 anos. As tecnologias, processos, métodos e
dispositivos fundamentais da rede de hoje ndo foram
inventados ontem, ao contrario do que parecem crer
investidores que entram em companhias de tecnologia para
sair em um ano. O mundo nao é e nem funciona assim e talvez
nunca venha a ser. Pouquissimos tiveram a chance de investir
em acdes duvidosas a baixissimo custo e sair enquanto
pareciam "blue chips", e tal se deveu, certamente, mais a sorte,
aliada a um certo frenesi, do que & capacidade de analisar o
futuro de tais investimentos.

Quem quiser ganhar dinheiro, daqui a cinco anos, em
comunicagao e computacédo, procure idéias factiveis e gente
capaz de torna-las sélidas, no mercado. E quase garantido...
Pra quem tiver mais tempo, uns dez anos, pode procurar
oportunidades de investimento em biotecnologia, que o retorno
é certo. Isso se o investidor se aliar a analistas e executivos
competentes, experientes, com visdo de longo prazo e
habilidades para construir times que tenham, como objetivo
comum, criar solugdes para problemas reais da sociedade e,
por conseguinte, do mercado.

E nao apenas valor. Valor, no vacuo, sem clientes e usuarios reais, sem

necessidade ou fidelidade, é um balao de Sao Joao. Pode até subir por passe
de magica, por um tempo. Passada a ilusao, cadé o combustivel pra tocha?
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Acesso Universal a Rede:

faltaria mais politica a acao?
[ 09.Mar.2001 ]

Para quem ainda nao sabe, todas as empresas prestadoras de
servigos de telecomunicacdes tém que contribuir para um caixa
especial do governo, chamado Fundo para Universalizagao dos
Servicos de Telecomunicacdes, destinado a fazer exatamente
isso. Transformar telecom em algo absolutamente ubiquo no
pais, em qualquer lugar, a qualquer hora. Inclusive a "forma"
de telecom conhecida como Internet, que até cinco anos atras
era, vista pelas operadoras como uma chateacdo que tinha
vindo mudar o tempo médio de ocupagao dos terminais
telefbnicos (e para os quais, obviamente, elas nao estavam
preparadas).

Claro que o mundo mudou e ndo chega a ser uma grande
surpresa ver, no site da ANATEL, a agéncia reguladora do setor
de telecomunicagbes, que o presidente da mesma, Renato
Guerreiro, esteve recentemente (6/3) em reunido da UIT, a
Uniao Internacional das Telecomunicagodes, uma espécie de
FIFA das teles, falando sobre protocolo Internet (o tal do
TCP/IP)...

O presidente, (todo o texto em italico citado neste artigo esta,
literalmente, em comunicados da ANATEL,
www.anatel.gov.br), externou as principais preocupagoes
quanto ao Protocolo Internet. Uma delas se refere 4 questao do
modelo de prestagao de servigos de telecomunicagbes nos
diversos mercados, que vdo do "'monopolio” até a ‘ampla
competiggo’. Para ele, o uso do IP nos hqgje denominados
Servigos Internet constitul uma nova ameaga nos mercados
monopolistas, e atenua-se 4 medida em que esses mercados se
tornam mais competitivos. "Portanto, uma conseqiiéncia dessa
nova tecnologia é eliminar, de vez, a crenga, O pré-conceito ou
ideologia do monopdlio natural para os servigos de
telecomunicagoes”...

Diferencgas de ortografia, gramatica e estilo a parte, ndo ha
como discordar de Guerreiro, que, em outra parte do mesmo
comunicado, diz: "Na nossa opinido, a regulagao de um setor
deve se pautar, fundamentalmente, pelos interesses dos
usudrios e ngo de prestadores de servigos, fabricantes ou de
governos, que nao sejam as de servir 4 sociedade”. A
regulamentagio deve, portanto, seSundo Guerreiro, estabelecer
o modelo e condigdes de prestagao de servigos e nao as
caracteristicas e especificagoes tecnologicas das plataformas de
suporte. F destacou dois elementos basilares: 'a obrigagao de
interconexgo das redes para a livre circulagio da informagio e
o tratamento isonémico dos usuarios’.
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A salva de palmas, no auditério em Genebra onde estavam
representantes de 189 paises, deve ter sido calorosa. Dificil é
fazer valer, na pratica, alguns dos tais elementos basilares
citados no discurso. Aqui no Brasil, por exemplo, ndo ha um sé
ponto efetivo de interconexao de redes Internet, e tal acontece
porque hé incumbentes que entendem ter algo a perder se
entrarem nisso. Ou seja, os antigos donos do "monopdlio
natural' de infra-estrutura de conexodes Internet de longa
distancia (ou backbones...) acham que todo mundo que quiser
montar um backbone e falar com quem esti no seu deve, na
pratica, pagar um canal tado caro quanto for necessario para se
conectar g sua rede.

O mesmo acontece entre os paises: os EUA ndo querem nem
ouvir a conversa de montar centros de interconexao
verdadeiramente entre pares: quem quiser falar comigo, que se
ligsue a mim. E pague a conta integral. Resultado: as redes
americanas pagam quase nada pra falar com o mundo e nés
enviamos uma montanha de dinheiro pra 14, ndo sé pra falar
com eles mas, em alguns casos, pra mandar e-mail pra paises
que estao nas nossas fronteiras.

Mas o discurso do secretario, que certamente é lido por todas
as operadoras, tem recados e admoestagoes ao falar de
tratamento isondémico para os usuarios e de interconexéo de
redes. Até agora, no que tocava a Internet, o assunto era
somente do Comité Gestor que, por nao ter poderes legais para
coagir as operadoras, tem que tratar o assunto na base do
convencimento. O que normalmente ndo funciona se os
ouvidos do outro lado ndo se dignam a prestar atencao. Por
outro lado, agéncias como a ANATEL, mundo afora, tém uma
tradicdo de intervencao e controle que remonta aos tempos da
"seguranca nacional'... onde o interesse publico era
normalmente o Gltimo a ser cuidado. O que deixa nas maos do
presidente da ANATEL a complexa e delicada tarefa de
articular sem intervir e coordenar sem limitar a criatividade e
inovacao no setor. D4 pra fazer, mas ninguém esta
acostumado.

Ainda mais complexa, aparentemente, € a consecucgao da
solucéo que a ANATEL estd propondo para universalizagdo do
acesso a Internet no ensino médio e profissionalizante, cujo
plano, edital e consulta publica estado na pagina da agéncia.
Trata-se de conectar 60% dos estabelecimentos com mais de
600 alunos até 31/12/2001, 80% dos que tém mais de 300
alunos até 30/06/2008 e chegar a 100% das escolas médias e
profissionalizantes até 31/12/2002.

A sociedade inteira, principalmente os excluidos por razoes
econOmicas e geograficas, repetem o coro de Genebra e batem
palmas até rachar as maos. Até porque a conexao, segundo o
edital, inclui "atividades e facilidades associadas a transmissiao
e recepgao de sinais digitais que suportem o acesso a redes
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digitais de informacgio em velocidades adequadas; conexao as
redes digitais de informagao destinadas ao acesso publico; a
disponibilidade de modulos terminais, Nnecessarios ao acesso,
operagao e & utilizagao dos servigos de rede digitais de
Informagao, compreendendo os equipamentos que permitam
visualizagdo, digitalizagao e impressao de textos e imagens, a
rede interna e o que for necessario 4 sua instalagio e
funcionamento, em especial os diSpositivos necessarios a
adequada alimentagao elétrica..." sem falar no treinamento de
professores e o que mais for necessario para que a rede seja
usada para mais do que chats e mail. Certissimo. Depois do
aplauso, todos querem saber como isto vai ser feito, até porque
parece que o FUST tem mesmo o dinheiro para fazé-lo: somente
este ano, caro leitor, s&o quase um bilh&o de reais...

Dado que ha dinheiro, qual é o problema? Dois sdo os
problemas: o primeiro, de escala, pois pelas contas da ANATEL
as escolas médias e profissionais a conectar sao mais de
13.000, com mais de sete milhoes de alunos, espalhadas em
todo o territério nacional. Segundo o MEC, o Brasil tem cerca
de 4.000 escolas profissionalizantes, das quais 1.300 séao
publicas e outras 400 pertencem ao sistema S (Senai, Senac...).
Segundo os nuimeros da Consulta 84 da ANATEL, as outras
11.300 sao escolas publicas de ensino médio.

Vamos assumir que seja s6 isso e que ndo aparegam, nNo
caminho, as contas do Programa Sociedade da Informacéo, do
mesmo governo do qual a ANATEL faz parte: os nimeros, 14,
sao mais de 20.000 escolas médias, 4.000 bibliotecas e mais de
1.000 museus. Mesmo que nao haja tudo isso, daqui até
dezembro de 2002 ha menos de 100 semanas, no maximo 500
dias Uteis, sem excluir os feriados. Pra cumprir a meta da
ANATEL, comecgando hoje, seria preciso ligar 30 escolas por
dia! Nao ha muita experiéncia, na Terra, pra fazer isso, com
qualidade e nesta velocidade. Ah, sim, os sistemas de
computacdo e comunicacido a serem instalados devem prover
conectividade 24/7, ou seja, todo dia, dia e noite...

Assumindo que o Brasil realmente se organize para isso, neste
prazo, ha um outro problema, maior, porque conceitual e
politico. O Edital da ANATEL, que esta aberto para consulta
publica, d4 o nome do bode que entra na sala das escolas, na
forma de sistema operacional. As maquinas sao todas "Windows
ou superior'. Ora, nao é preciso ser nenhum grande pensador
para imaginar que um programa deste porte, que vai mais que
duplicar a populacdo da rede brasileira, traz junto do imenso
desafio que representa uma oportunidade Ginica de fazer
politica industrial.

Fazendo uma conta bem elementar, nossa balanga de
pagamentos de tecnologia da informagao ja é deficitaria. E
muito. Se a remessa de divisas, em compras e royalties, para
cada 1000 délares de equipamento computacional a ser usado
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num processo destes, for de 200 délares (chutando muito por
baixo), cada mil equipamentos, mais duzentos mil délares de
buraco na balanga. Somente a licitacdo da ANATEL vai comprar
uns 300 mil PCs, na partida... e eu acho que este niimero pode
chegar na casa do milh&o de equipamentos, quando se somar o
que estados, municipios e outras partes do governo vao
adquirir...

Um milhdo de equipamentos, dois mil délares por ponto
(contando impressoras, scanners, roteadores...)...
quatrocentos dblares negativos na balanga por ponto...
quatrocentos milhdes de ddlares a mais no nosso prejuizo
externo, e isso é apenas a menor parte do problema.

A maior parte é que, toda vez que nao aproveitamos desafios
desta monta, que podem gerar mercado, para fazer politica
industrial, para criar projeto e implementacao nacional, para
gerar aqui a cultura de desenvolvimento... perdemos todo e
qualquer controle do ciclo de vida de tais produtos.
Consequentemente, se esvai a possibilidade de discutir, ao
mesmo pé, a evolugao das tecnologias, sistemas e aplicagdes
que estariamos usando com outros paises e grandes
corporagodes internacionais. Ficamos s6 de "compradores" e
utilizadores, quase normalmente mediocres, de produtos
tecnoldgicos que nao conseguimos, normalmente, transformar
em cultura.

Tecnologia é cultura, € bom nao esquecer isso; cultura é a
expressao da natureza de um povo, que quanto maior for
(quanto maior seu mercado) mais importante se torna pensar,
mais de uma vez, quando se vai definir padrboes que afetarao
sua vida por muito tempo, talvez décadas. Fazer, nao
isoladamente, mas com outros, com muitos outros, nossa
tecnologia, significa participar do controle do seu ciclo de vida
e de sua evolugdo. Significa decidir sua evolugdo e suas
préximas geracoes.

Primeiro por medida de economia, mas segundo, e muito mais
importante, por uma questdo de oportunidade, de criagido de
possibilidades de desenvolvimento e inovacao, de geracao de
mais valor, renda, riqueza e trabalho aqui, nao seria o caso de
se repensar o edital de compra de Windows da, ANATEL?

Por que nao abrir a discussao e pensar em alternativas de mais
baixo custo e abertas, na forma de arquiteturas sobre as quais
pudéssemos exercer maior controle e usando software aberto,
para o que estaria sendo criada uma comunidade de muitos
milhoes de usuarios, em sua larga maioria ainda nao exposta a
nenhuma forma de artefato computacional e modelos de sua
utilizagao?

Em paises do tamanho do nosso, agoes do porte da qual
falamos equivalem a definir a vida de pequenos paises. 86 que o
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efeito aqui é maior. Seja 14 qual for a solucdo do FUST, ela vai
acabar afetando a vida de mais de 40 milhdes de alunos do
priméario, secundario e profissional. Isso é muito, mas muito
grande para ser feito sem um minimo de discussao e
articulagado entre os muitos niveis de representacédo da
sociedade, desde educadores e politicos até industria e
academia.

O periodo de consultas do edital da ANATEL termina dia 23 de
marco as 24h. Dias 21 e 22, em Belo Horizonte, a Sociedade
Brasileira de Computacao e o Departamento de Ciéncia da
Computacgdo da Universidade Federal de Minas Gerais
promovem o I Workshop Brasileiro de Universalizacdo de
Acesso para discutir temas como os apresentados neste artigo e
outros, mais técnicos. E para tentar contribuir, de forma
construtiva, para o processo de universalizagdo das
telecomunicagodes no pais, gerando recomendacdes para a
ANATEL.

Ninguém, em sa consciéncia, é contra ou quer atrapalhar o
trabalho da ANATEL ou as agdes do FUST até porque, repetidas
vezes, esta coluna tem defendido a causa da universalizagio.
Mas é possivel querer mais e muitos querem, inclusive o autor,
que estard em BH, juntamente com engenheiros, cientistas,
politicos, industriais, usuarios, pra ver o que mais pode ser
feito. Ainda é hora de pensar em ir até o Workshop ou, mesmo
nao indo, contribuir para o debate no site da ANATEL e exercer
outras formas de pressao politica, através de senadores e
deputados.

Este artigo é, ostensivamente, uma chamada a ag¢ado, pois ha
muito a se perder ou ganhar neste caso.
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Acesso universal: o tamanho da solucgao
[ 16.Mar.2001 ]

Até onde eu ouvi, nenhuma empresa da nova, € no momento
quase falida, economia da informagcéao do pais disse qualquer
coisa sobre universalizagdo de acesso a Internet no Brasil, o
que vai acontecer, seja 14 como for, através dos recursos do
Fundo para Universalizac¢ao dos Servicos de Telecomunicagoes
no pais, processo que esté sob comando da ANATEL. Aqui com
meus botdes, acho que todo mundo deveria estar fazendo o
majior barulho em torno disso, tentando influenciar o modelo,
a qualidade e a celeridade do que vai ser feito. Por que?

Por que, em primeiro lugar, se os planos da ANATEL (veja
artigo anterior, no rodapé deste texto) vierem a se tornar
realidade, entre este artigo e o Natal do ano que vem havera
algum tipo de acesso & Internet em mais de cinco mil
municipios brasileiros. Esta conta sai dos ntimeros do proposto
edital para universalizacdo de acesso na educagao, pois as mais
de 13 mil escolas de ensino médio e profissional que serao
conectadas a rede estao espalhadas por quase todo o Brasgil e
um requisito do edital é trazer 100% delas pra Internet até o
fim de 2002.

Pra comparar este possivel futuro com o que temos hoje, o
atual estado de coisas deve ser a existéncia de rede, de alguma
qualidade, em 500 municipios. O plano da ANATEL, s6 em
educacao, decuplicaria este numero! Se funcionar, serd um
feito de merecer capa da Economist e NY Times. E o que a
iniciativa privada, dona dos sites e negbcios da Internet, tem a
ver com isso? Muito, quase tudo. O niimero de usuéarios da
rede aumentaria, s6é com as escolas interligadas, em mais de
sete milh6es de usuarios. Que estao na escola, que vao ser
educados na rede, que vao fazer tudo para continuar nela
quando sairem sistema educacional, se a rede lhes der um
minimo aceitével de servigos e conteudo.

Isso, por si 86, ja seria o suficiente para toda a populagdo atual
da rede estar olhando, de muito perto, o que vai ser feito pela
ANATEL e, mais detalhadamente ainda, como. Por que? Porque
néao ha provisdo, no edital de universalizagdo da ANATEL para
o MEC, que vai levar a rede (de fato) a tantas cidades, para que
os pontos de rede que eventualmente chegarao em cada
municipio possam também ser usados para conexao de
negoécios, servigos e usuarios. Estes pagariam pelo uso, claro:
mas se a rede s6 vai até a escola, como estabelecer um provedor
de acesso em Taperoé, PB, ou como um dos grandes provedores
nacionais chegaria 14?

Claro que minha tia, Amara quer entrar na rede fazendo apenas

uma, ligacdo local pra ver as fotos de seus sobrinhos,
espalhados pelo Brasil afora, e ler no. E Manoelito quer
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negociar queijo e cabras na rede, sem ter que ligar para um
provedor em Campina Grande, num interurbano que torna
invidvel, na pratica, o uso da rede. Mas, se s6 chegar um
"ponto" de acesso na escola secundaria, a rede nao terd chegado
a cidade...

Isso nao é problema, diriam uns: "a tele que ganhar o edital vai
tomar providéncias para que a cidade tenha Internet". Vai
mesmo? Se é assim, por que o edital ndo a ajuda a fazer isso?
Mas a verdade é que, sendo o edital um processo competitivo e
a decisdo baseada também em pregos, se ndo houver um
direcionamento para que a rede chegue & cidade, ao invés de
em um ponto na cidade, a alternativa de custo mais baixo sera
escolhida na vasta maioria dos casos. E certamente ndo ha de
considerar investimentos para levar a rede a cidade, como um
todo. D& pra consertar depois, claro, mas o custo adicional
pode ser grande, inclusive porque a engenharia de redes talvez
tenha que ser revista, em muito lugares, de forma radical.

Deixando, por enquanto, a conexao de cidades "inteiras" a rede,
mesmo quando se considera apenas o ponto de vista do que o
governo quer fazer, explicitamente, que é conectar, com
recursos do FUST, a educagdo, cultura e satde a rede, nao se
fala nos dois Ultimos no edital de educagédo. O que pode causar
uma desorganizacdo consideravel no processo de conexao dos
trés: saindo na frente e conectando 13 mil escolas, em cinco
mil municipios, como articular isso com a conexao de 30 mil
postos de satide em duas mil localidades e 5 mil bibliotecas e
museus em outras tantas cidades? Sem falar que ha projetos,
no governo, para ligar todas as prefeituras, camaras,
assembléias e tribunais & rede, e estes estéo, de fato, em todos
0s municipios.

Especialistas do préprio governo federal acreditam que os
varios setores governamentais interessados em conectividade a
Internet deveriam se sentar, réapido, e discutir a articulacgéo de
tais esforgos, para criar um processo paulatino de conexao de
localidades a rede, fazendo a Internet chegar, em cada
localidade, de forma minimamente organizada, abrindo
inclusive a perspectiva de acesso ao publico e aos negdcios, que
certamente estao fora das escolas, postos de satde e
bibliotecas. Se isso nao for possivel, estard em andamento um
estranhissimo processo de universalizagdo, onde quem pode (e
quer!) pagar para estar na rede talvez acabe ficando de fora/!

Mas o edital de educacao nao saiu na frente do resto por
alguma veleidade, estou certo. O MEC esta patinando hé anos,
no projeto de conexao das escolas, pois apesar de ter um plano,
nunca teve os recursos. O casamento ideal e urgente era
mesmo com o FUST, que sao os recursos sem plano. S6 que o
assunto mexe com varias partes do governo e interessa, como
ja foi dito, a toda a sociedade. Por que nao planejar, mesmo que
celeremente, pelo menos um pouco mais? Ha até razodes de
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interesse da ANATEL para que isso seja feito: conectar as 13
mil escolas, do jeito proposto, em area tao esparsa, s6 sera
factivel para as teles incumbentes de cada regido, fortalecendo
os quase monopodlios regionais de hoje.

Para aumentar a competicido e a eficacia do processo,
poderiamos dar-lhe uma outra forma: que tal tentar, daqui até
o fim do ano que vem, levar a rede a -digamos- mais mil
cidades, triplicando o ntimero de localidades na rede? E fazé-lo
de tal forma que todas as teles tivessem um tempo minimo
para se preparar e competir nas areas das outras?

Uma vez tendo rede nos lugares, seria a vez de ligar todas as
instituicdes de educacao, satide, cultura, do legislativo,
executivo, judiciadrio e seguranca e ter a provisado para, se a tele
encarregada nao quisesse fazé-lo, abrir um provedor de acesso,
usando os recursos da universalizacdo para fomentar a
iniciativa privada local a fazé-lo. O "problema’, ai, é que este
novo "programa' ficaria sem dono, seria do governo, € nao da
saude ou da educagdo. Mas nao seria hora do "governo" tomar
as rédeas do processo e por um minimo de ordem na, casa?

Até pra mim, que escrevo isso, parece muito dificil que as
diversas partes do governo responsaveis por uma solugdo mais
coerente e organizada para universalizacdo de acesso, no pais,
consigam chegar a um acordo e fazer com que isso aconteca.
Mas é preciso dizer que organizar e planejar o esforgo é
fundamental, porque o problema talvez seja muito maior do
que imaginamos. Especialistas do governo também acham isso,
s6 que a maioria perdeu a esperanga de que alguma coisa
coordenada acontega e prefere arriscar, rezando para que
alguma, coisa (sem o "coordenada’) aconteca. Os mais
pessimistas acham que, sem planejamento, as teles vao se
perder e pode nao acontecer nada...

Agora, ja perto do fim, um motivo pra todos os que estao no
pontocom se envolverem: na minha opinido, falta publico na
rede brasileira. Precisamos de mais usuarios, principalmente
de mais consumidores on-line. Os servigos e negdcios
eletrdénicos estdo tentando vender para os mesmos lugares
onde possuem lojas fisicas, que sdo aquelas mesmas cidades
onde ja existe rede hoje. Dados de todo mundo mostram que a
venda continuada, on-line, é feita para quem nao tem como ir
as lojas, aumentando a clientela com fregueses virtuais, e nao
tirando os reais das lojas. Mais mil cidades na rede, com acesso
razoavel, pode mexer com muitas economias locais e aumentar
muito o volume da economia global da Internet brasileira. E
tornar as compras on-line, do Natal do ano que vem, um
sucesso de publico e de caixa.

Antes, claro, é preciso que a universalizacao de acesso comece

a se tornar realidade. E o processo é publico, aberto. Se
ninguém der nenhuma, sugestao, se nao houver nenhuma,

123



presséo em contrario, vai acontecer exatamente como esta
proposto. Vale a pena dizer que o periodo de consultas ao
edital da ANATEL termina dia 23 de marcgo as 24h. Dias 1 e
22, em Belo Horizonte, a Sociedade Brasileira de Computacao e
o Departamento de Ciéncia da Computacdo da Universidade
Federal de Minas Gerais promovem o I Workshop Brasileiro de
Universalizagdo de Acesso para discutir temas como os
apresentados neste artigo e outros, mais técnicos. E para
tentar contribuir, de forma construtiva, para o processo de
universalizagdo das telecomunicagdes no pais, gerando
recomendacoes para a ANATEL.
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Acesso Universal: Todos na Rede!
[ 23.Mar.2001 ]

Este artigo termina, temporariamente, a série sobre
universalizacdo de acesso & Internet, motivada pela consulta
publica ao edital da ANATEL para conectar 13.000 escolas a
rede, em cerca de 5.000 municipios brasileiros. Os dois Gltimos
textos desta coluna (veja os links no rodapé) também trataram
do mesmo tema, de suma importancia educacional, tecnoldgica,
social, politica e estratégica, além de econ6mica e financeira:
somente em educagdo, a conta inicial de universalizagao de
acesso a Internet é de meio bilhao de reais por ano, com
muitos especialistas achando que tal montanha de recursos
nao vai ser suficiente para realizar o que esta sendo
(so)licitado.

Ontem (R2/03), em Belo Horizonte, terminou o I Workshop
Brasileiro de Universalizagdo de Acesso, cuja pagina deve ter,
breve, copias das apresentacgoes realizadas e tratar, no longo
prazo, dos problemas tecnoldgicos de universalizacao de
acesso. Nesta sexta, termina o prazo para quem quiser
comentar o edital; nas préximas semanas, saberemos quais
foram os comentarios ao edital e qual o seu futuro. Se fica tudo
como estd, se muda alguma coisa, se muda muita coisa ou
tudo. Néo esta claro, por exemplo, quando se ouve 0s
especialistas em redes locais e de longo alcance, qual a solugao
que deve ser adotada, mas numa coisa todos concordam: a
especificacdo do servigo, no edital, ha de ser muito mais
detalhada e precisa do que a atual, sob pena de nao haver
instrumentos, depois, para decidir se os contratos estao sendo
cumpridos ou néo...

Seja 14 o que acontecga, todos os envolvidos, de todos os lados,
parecem estar tomando os devidos cuidados para que haja uma
solugéo eficiente, eficaz e barata. Caso contrario, estardo dando
de presente, a policia legislativa, uma CPI, recheada de muito
dinheiro gasto e montes de perguntas a responder. Se eu fosse
uma, tele, e se ganhasse alguma, drea, meu contrato ia ser
escrito ja prevendo a tal CPI, dando conta de todos os detalhes
do que eu teria de fazer, como ia ser medido, como ia ser
cobrado, quando ia ser pago, como... s6 pra me garantir.

Como eu estava no workshop de Belo Horizonte, vou escrever,
aqui, um resumo do que disse 14, pelo menos da parte que
interessa ao publico e as empresas em geral (e que ja nao foi
dito, aqui, nos dois artigos anteriores). Primeiro, acho que
devemos considerar quais sdo os conceitos-chave que
definiriam a solugdo propriamente dita. Para mim, a solucéo...

1. ha de ser simples e Gtil: nada de brinquedos, como WAP,

inadequados ao caso em pauta, ou de coisas complexas,
possivelmente Uteis, mas impossiveis de operar e manter;
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deve ser barata, mas confiavel: nada de economizar em
qualidade e comprar na feira do Paraguai, criando um
problema para provedores e Usuarios, ja no curto prazo;

deve ser padrao e aberta, se possivel em todos os niveis: de tal
forma que possamos ampliar, a0 maximo, o impacto sécio-
econdémico da nossa escolha,. Se for preciso adotar solugoes
fechadas, deve-se discutir, tal a magnitude da compra, qual a
contrapartida local, em desenvolvimento, por exemplo, com
que os fornecedores hao de se comprometer;

deve ser incentivada, mas sustentavel: ndo se deve considerar o
investimento como "dinheiro a fundo perdido", senédo os
beneficiados nunca terao idéia do custo e do valor do que tém e,
finalmente,

deve ser local, mas de classe mundial: nada de resolver um
problema complexo e delicado, como computacao e
comunicagio para educacao, com gambiarras mal amarradas,
para nao correr o risco de preparar o pais para o passado...

Parece simples, ndo? Mas trata-se de cinco demandas dificeis
de conciliar, nao sé entre elas, mas dentro de cada uma, pois
seus mas e e's criam tensoes dificeis de resolver. Por outro

lado, ou a solugéo é tratada desta forma, ou de pouco valera...

Também ajudaria bastante se pudéssemos estabelecer, para a
solugdo e para 0 processo como um todo, alguns
condicionantes basicos. Ouvindo muita gente falar, fiz uma
lista justificada do que acho essencial, que descrevo a seguir,
explicando os principios por tras de cada sugestao:

Considerando que a universalizacao de acesso é tratada como
um dogma do processo de privatizagdo dos servigos de
comunicacio, isso dito pelo Minicom e ANATEL, a solugao deve
ser universal mesmo, criando oportunidades para todos.
Cidades, ao invés de escolas, deveriam ser conectadas a rede.
As escolas sao subsidiadas (em 100% dos custos) e quem
estiver fora do subsidio do FUST paga sua conta;

O processo deve ser radicalmente competitivo; se os "pilares do
sistema' de telecomunicagoes sado (segundo, novamente, o
Minicom e a ANATEL) universalizag¢do e competicdo, deve-se
criar condigbes reais de competicdo para a oferta de solugdes,
caso contrario o processo s6 iré reforcar o carater de quase
monopdlio das atuais incumbentes regionais, sem chance para
mais ninguém;

As definig¢oes, requisicoes e especificagoes devem ser flexiveis,
abrangentes e includentes. As maquinas do FUST irao
encontrar, em muitos casos, muitas outras solugodes, de outros
projetos e programas, nas escolas a que se destinam. Ou isso é
levado em conta, ou vai se jogar muita coisa fora. Por outro
lado, ninguém estéd querendo proibir nada, mas fomentar
competicdo real (vide item &), em todas os niveis. Nada de
criar reserva de mercado, a priori, para algum tipo de solugéo
defendido por alguma vertente politica ou ideoldgica isolada.
Competicao leal é boa para todos;
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A solucgao técnica deve ser coerente: no edital proposto, hé
laboratérios de 5 equipamentos, onde um servidor roda NT ou
Linux, duas maquinas rodam Windows e outras duas podem
rodar Linux. Eu gostaria de ver como, em Catolé do Rocha, isso
seria administrado;

O processo e a solucao devem ser paulatinos e evolutivos, uma
mistura de Deus e Darwin. Ele fez o mundo em sete dias e nao
com um Unico aceno de méo; e a evolucgdo, também em
tecnologia, depende da escolha continua dos mais héabeis,
eficientes, eficazes, aptos... por que nao fazer por partes?

O processo deve ser articulado e coordenado com outras
(muitas) iniciativas ja existentes e pelas quais se lutou por
anos a fio, nas escolas publicas, com outras verbas federais,
estaduais, municipais, privadas e até internacionais. Muito
estd acontecendo por ai; chegar, de repente, em qualquer lugar,
com uma "solugdo" que desconsidere os investimentos locais e
nao se integre com os mesmos pode inviabilizar o processo
como um todo. O jogo também é politico, 002 tem outras
eleigcoes, nao vai ser s6 pra presidente ndo. Em alguns estados,
o processo de universalizagido estd em andamento, no estado
inteiro, com verbas préprias. Seriam estes esforcos penalizados
por conseguirem se resolver antes do governo federal?

O processo deve ser o mais transparente possivel, desde a
discussao hoje em pauta até sua implementacao e utilizacéo,
passando pela licitacdo em si, caso contrario sua viabilidade
estara terrivelmente ameacada. Com meio bilhdo para investir,
por ano, e tanto retorno em jogo, € bom lembrar que ha
oposigdo no pais: caso desconfie do processo, fara tudo para
que nao acontega no cronograma previsto (até o fim deste
governo);

Cordialidade e civilidade sado fundamentais: os sectarios podem
se alistar na milicia Taliba e sair destruindo o patrimoénio
histérico da humanidade, que nao estamos numa guerra,
religiosa;

Como se trata de escolha de tecnologias de amplo uso social e
educacional, portanto formadoras da prdpria base cultural do
pais (tecnologia também é cultural!) a escolha das solugoes
precisa ser dirigida, nao pode ser neutra: ha de se fazer politica
de desenvolvimento e industrial, no minimo, como parte do
processo de universalizagao. Isso gera, quando bem feito,
riqueza, trabalho, conhecimento, renda e emprego, coisas que
todo lugar precisa... € muito;

Finalmente, estamos atrasados: mesmo considerando tudo o
que foi dito, é preciso celeridade, urgéncia, pois o pais estéa
perdendo tempo. As escolas nao estdo na rede desde 95, pelo
menos, por incompeténcia nossa. Mas, para andar rapido, é
preciso afinar as bases. Temo que ha muito dever de casa a ser
feito até que haja a coeréncia. Coordenacéo, transparéncia,
realidade e flexibilidade nos diversos projetos de
universalizacido, a meu ver condicdes essenciais para se andar
rapido. Quanto menos gente questionando e mais gente a favor,
mais facil e mais rapido fazer...
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O leitor pode ter achado que é muita coisa para resolver, mas o
dinheiro é publico e, em qualquer pais do mundo, é uma
fortuna. Mesmo na América, um quarto de bilhao de ddélares ja
acende sinais de alarme em todo tipo de observador. Aqui
muito mais. Logo, é melhor que todos os envolvidos se
dediquem, com obstinado afinco, a resolver muito mais do que
estes problemas, que s&0 apenas 0S que o autor acha
essenciais. Sendo, a lata de lixo da histéria, por maior que seja,
nao vai caber todo mundo que tera que ir para (ou sera jogado)
1a...

128



Admiravel Mundo Ubiquo...
[ 30.Mar.2001 ]

No mundo ideal antecipado pela industria de informagcéo,
computagdo e comunicagao, teremos controle de nossas vidas
de forma quase transparente, interagindo com o mundo (e seus
aparatos e interfaces) ao nosso redor da forma mais natural
possivel. Isso vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, em qualquer lugar, sob qualquer condicdo de
contorno, sem intermediarios humanos, sem atendentes para
nos ajudar... O nome "moderno" pra isso é ubiqiiidade, para o
qual hé até uma revista on-line (Ubiquity) da Association for
Computing Machinery, a maior associagido de profissionais de
computag¢do do mundo.

Segundo uns tantos arautos, os computadores se tornarao
invisiveis, porque simples, poderosos e embutidos em todos as
coisas ao nosso redor (Donald Norman, The Invisible
Computer). Bastara clicar nossos desejos em alguma interface
e o universo havera de se mover para tornar nossos comandos
realidade (Bill Gates fingindo comandar o planeta com um
palmtop). Isso porque a computacao estara na rede,
distribuida, disponivel em todo lugar (Scott McNealy, da Sun,
frisa o tempo inteiro que The Network IS the Computer). Além
do mais, todos os dados, sobre todas as coisas, estarao
armazenados, organizados e disponiveis de tal forma que meu
estalar de dedos, on-line, vai operar maravilhas, realizando
transacgoes hoje impensaveis (Larry Ellison, na Oracle, em
qualquer lugar do site...).

Os exemplos e visdes nao sdo estas, apenas. A sociedade da
informagao, hoje, € movida por sonhos que se transformam,
paulatinamente, em realidade. E cada companhia, cada lider de
um setor, tem seu sonho, que quer transformar em visdo, em
projeto de mudanga do mundo, de preferéncia centrada nas
tecnologias que defende e produz, para que os bilhdes que o
mundo vai gastar nisso se dirijam, primordialmente, para os
seus bolsos (e dos seus acionistas e investidores).

Mas daqui até 14, vai ter que acontecer muita coisa. Nés ainda
estamos, para a maior parte das situagdes em que tratamos
informagcao nas nossas vidas, na segunda geracao da
informatica: aquela em que os computadores estao no balcao,
pilotados por um atendente humano, que interage, como nosso
intermediério, com os sistemas de informagao que,
eventualmente, poderdao nos prestar algum servico. Na
primeira geragao, os computadores estavam atras do balcio:
nem os nossos atendentes tinham acesso direto a eles. Na
préxima, que estd comegando agora, as interfaces estarao
depois do balcao e nao deveremos precisar de atendentes para
fazer com que as coisas acontecam. Parece legal, ndo? Mas
quando vai dar pra fazer isso?

129


http://www.acm.org/ubiquity
http://cogsci.ucsd.edu/~norman/
http://www.microsoft.com/presspass/press/2001/Mar01/03-19HailstormPR.asp
http://www.sun.com/
http://www.oracle.com/

Quando usamos informaética, nas empresas, nas nossas vidas
pessoais, estamos na verdade usando interfaces de sistemas de
informagao na maior parte das vezes muito complexos e
sofisticados, construidos durante muitos anos, por equipes de
centenas, milhares de pessoas. A maior parte destes sistemas
tem um tempo de vida médio superior a dez anos e ndo é
incomum ver sistemas chegarem a vinte e cinco anos de vida,
atil.

Pra que a gente tenha informagcgao nas pontas dos dedos, de
forma social, ou seja, pra ter a maioria dos processos dos quais
dependemos disponiveis de forma realmente ubiqia, em
qualquer lugar, a qualquer hora, ndo adianta ter as
maquinetas e o software de interface de Gates ou os
computadores invisiveis de Norman, muito menos apenas a
"rede" da Sun e os bancos de dados da Oracle. E preciso refazer
sistemas de informagdo que vém sendo construidos nos
Ultimos 50 anos, na vasta maioria dos casos sem considerar
redes, mobilidade e, muito menos, interfaces e os usuarios
interagindo diretamente com os sistemas.

Quer uma, idéia de como tais sistemas se comportam hoje? La
vai. A reunidao é em Genebra, na segunda de manha. Tenho que
sair de Recife no voo da 1h do domingo, Recife-Lisboa-Genebra,
chego 14 as 17h30 do mesmo dia. Reservas feitas, tudo certo, a
passagem chega na minha casa horas antes da partida. Sem
confiar nos sistemas de informacgao (e, de resto, na operacao de
nenhuma empresa aérea), abro pra ver o0 que me espera e a,
surpresa é dantesca: o ticket é Recife-Lisboa, no domingo, onde
passo duas horas e depois vou para o Porto, pernoito 14 e chego
em Genebra as 5 da tarde da segunda, ao fim do primeiro dia
de reunido. Obviamente, ndo interessa e penso em desistir da
viagem. Mas tento resolver por telefone.

Conversa vai, conversa vem, Vera entra em cena e descobre
que nao havia mais o voo da 1h, no domingo, dia em que era as
2h45 e nao dava para fazer a conexao. A "alternativa do
sistema" foi me depositar 14 no dia seguinte, me oferecendo
uma noite as margens do Douro. Nao estou de férias, nao vai
dar. Mais telefonemas de Vera e cliques da atendente, o
resultado é Recife-Lisboa-Zurique-Genebra, chegando as 21h.
Menos mal, mas um desastre ainda assim, pois tenho que ir até
Zurique e, literalmente, voltar. Decolo torcendo pro aviao
chegar adiantado em Lisboa e tentar a conexdo direta, o que
realmente acontece. SO que, no balcao de transferéncias, ganho
um cartao de embarque de "lista de espera’, pois o "voo ja foi
transferido para o portao" e os dois sistemas nao se falam...
Alguns de vocés ja devem ter passado por isso, nao?

Acontece que o Lisboa-Genebra atrasa e seu novo horario

comecga a entrar em conflito com o Lisboa-Zurique-Genebra: se
eu ficar esperando o direto (e ndo der), posso perder também o
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indireto, e junto com ele a alternativa do Porto e tudo o mais!
No fim, acaba dando certo, mas gragas & interferéncia da
atendente, que moveu montanhas de burocracia e escreveu o
ntmero do meu assento & mao no cartao de embarque.
Intervencao divina, quando eu ja comegava a suar frio. Além
do mais, ela também desenrolou a mudangca na reserva, de
forma a nao causar um "no-show" no outro véo e esculhambar
a minha viagem de volta.

No mundo da ubiquidade, tudo isso deveria acontecer sem que
eu nem precisasse falar com ninguém, até porque nao vai
haver ninguém pra falar comigo, pra me atender. S6 que nao se
trata somente de criar dispositivos de acesso, mecanismos de
comunicagédo e interfaces graficas coloridas de alta resolucao.
Os sistemas de informacao que acompanham a vida das
empresas, servigos, funciondrios e usuérios sdo muito mais do
que os programas que rodam nos computadores. Uma parte
muito significativa e, em alguns servigos, justamente a mais
complexa, estd no conhecimento, informacao, dados e
capacidade de decisao que existem fora do software, ao qual o
programa propriamente dito estd subordinado.

Do ponto de vista de informatica, o grande problema, o
gigantesco desafio das préximas décadas vai ser a
transformacio de uma grande parte destas capacidades, em
muitos setores da economia, em sistemas de informacao
capazes de, da forma mais transparente, eficaz e eficiente
possivel, simplificar nossas vidas. Até 14, muita agua vai rolar,
porque a introdugaéo de novos dispositivos e modelos de sua
utilizacdo deve ocorrer muito mais rapidamente do que a
redefini¢do e redesenvolvimento dos sistemas de informagao
que deveriam estar por tras deles. Isso deve criar um fosso
parecido ao que hoje existe entre o hardware e o software, pois
o avanco da capacidade e velocidade do primeiro nao é
acompanhado por um correspondente aumento de
produtividade na producio do segundo, capaz de utilizar as
novas caracteristicas que aparecem a cada seis meses nos
chips. Ja temos um trailer disso nos celulares, com WAP, nossa
interface para o nada.

As oportunidades que serao abertas por esta nova geragao da
informatica, a da ubiqiidade, sdo imensas, talvez indescritiveis
e incomensuréaveis hoje. B representam possibilidades de
empreendimento muito grandes para as economias, empresas e
empreendedores que delas souberem se aproveitar. Mas é
preciso fazer muito dever de casa, ainda, para chegar nos
resultados que afetarao a vida do consumidor. E o dever nao é
s6 em tecnologia, porque este é até facil comparando o que
governos terao de fazer, em seus paises, para criar o ambiente
necessario para o surgimento e aplicacdo das novas
tecnologias. Em alguns lugares, claro, ja comecgou. Aqui, ainda
da tempo. Mas as janelas de oportunidade sao sempre estreitas
e passam rapido, muito rapido... e a gente tem uma mania,
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muito esquisita, de s6 comegar a fazer certas coisas quando ja
nio adianta mais.
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Informacao: livre, leve e solta?
[ 06.Abr.2001 ]

Nao é a toa que economistas, politicos e filésofos, entre tantos
outros, repetem & exaustao que estamos vivendo a Era da
Informacao. Nao é para menos: olhando pra primeira pagina
do NY Times de quatro de abril, a primeira noticia era sobre o
aviao-espiao EP-3E preso na ilha de Hainan, onde incidentes
do tipo acontecem desde 1970. A segunda era sobre o
Massachussets Institute of Technology, que decidiu publicar na
rede, gratis para quem tiver o trabalho de ir até 14, o contetdo
associado a quase todos os seus cursos. Jornal afora, e em
quase todos os jornais, com ou sem crise da Nasdaq, as noticias
tém tudo a ver com tecnologias da informagao, comunicagao e
suas aplicagoes.

O EP-3E Aries IT pode ser mais ou menos descrito como uma
rede de computagdo e comunicagao voadora, capaz de captar,
analisar e provavelmente decifrar boa parte das emissdes feitas
por qualquer um que esteja no seu raio de agdo. Lotado de
equipamentos poderosos e, segsundo os americanos, "highly
classified', mais importante do que seu hardware era o que
tinha armazenado nos bancos de dados durante a malfadada
viagem. Algo como um panorama "militar' do Mar do Sul da
China, por onde voava, até ser abalroado por um piloto chinés
um pouco mais dedicado do que a média, o que levou a um
pouso forgcado em Lingshui, no sul de Hainan. Segundo as
autoridades americanas, todos os dados dos computadores a
bordo (que possivelmente incluiam a localizacao, tipo e modo
de operagao de todos os radares chineses na regido) foram
vaporizados antes do pouso.

Em muitas paginas, por toda a rede, ha desde relatos muito
detalhados do incidente até fotos internas do aviao, incluindo
uma, foto de satélite, do proprio, no aeroporto de Lingshui.
Coisa que, dez anos atras, s6 uns poucos analistas militares
teriam. Alids, é sempre interessante discutir se a torrente de
informagao libertada pela Internet e, claro, a propria rede,
vieram & tona face ao fim da guerra fria "original" ou se foram,
ao contrario, instrumentos fundamentais para acabar com a
dita cuja. Do meu ponto de observacao, se as tensdées OTAN-
URSS nao tivessem amainado, até hoje nao teriamos rede. O
que se debate, hoje, é se as tensdes acabaram de ser
transferidas, e em grande estilo, para outro eixo... pelo visto,
sim: e com um presidente americano aparentemente tao capaz
de cuidar competentemente delas quanto a minha capacidade
de falar mandarim...

Claro que a China nao vai publicar o mapa dos seus radares
num site, distribuir fotos de seus avides militares e muito
menos deixar que qualquer um (os EUA principalmente,
aliados de Taiwan...) tenha acesso, por mais remoto, a
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qualquer informagcao militar. Alids, como toda boa ditadura, o
governo chinés provavelmente acredita na tese de que, quanto
mais informado esteja o povo (e outros paises) sobre o que
acontece na China, menos poder ele teria. E, no caso de
ditaduras militares-religiosas, menos poder é sempre um
caminho para nenhum poder e razao pra distribuir porrada
pra todo lado. O Tibet (www.tibet.com) e a Falun Gong
(www.falundafa.org) que o digam: tém longa experiéncia de
estar no lado que "recebe" o poder chinés.

Mas vamos deixar isso para 14, por enquanto, e comparar o
incidente descrito acima, que repito, era a primeira noticia da
primeira pagina do NY Times do quatro de abril, para falar da
segunda, onde o MIT, como lembramos, anuncia que vai
"publicar quase todos os seus cursos" na web, gratis, sem
limites, para todo mundo. Ora, se é assim, todo os cursos de
computagado, engenharia, fisica e quimica estardo na rede, e
Osama bin Laden tera todo o conhecimento necessario para
construir bombas atomicas de bolso pra soltar em tudo o
quanto é canto, de DC a baile funk, passando por forrds pé-de-
serra em Primavera, Paraiba... Mas nao é bem isso. Peter
Drucker diz, ha algum tempo, que "The new information
revolution will surely engulf all mgjor institutions of modern
society', ou seja, nenhuma, instituicdo passara ao largo da nova
revolugao da informagao. Como publicacao e copyright,
acrescento eu: a Forbes, que publicou em 1998 o texto original
que contém esta citacdo, ndo tem mais o préprio em seu site;
mas hé dezenas de cédpias (autorizadas?) na rede, por exemplo
aqui.

O MIT avisa que "ler e/ou, fazer o curso na rede nao dara
direito a diploma' e que a escola continuara cobrando pequenas
fortunas -algo perto de 100 mil délares por um curso de
graduacao completo- para quem estiver regularmente
matriculado e no campus, tendo aula e participando de
exercicios e laboratérios. O presidente da escola, Charles Vest,
langando a iniciativa, denominada "OpenCourseWare" (ou,
simplesmente, cursos abertos) declara que o desejo do MIT é
mudar o modelo de uso da web no ensino superior, mudando o
processo de ensino e aprendizado, inovando nas ferramentas,
ambiente e criando um espaco global onde escolas, no mundo
inteiro, possam usar e recriar o material a ser provido, on line,
pelo Instituto. O esforgo de dez anos devera publicar 000
cursos integralmente, a um custo de 100 milhoes de dblares. A
comparagao, aqui, com open sofiware, é inevitavel. Mas tao
interessante que fica para outro artigo.

Voltando a Drucker, ele esté certo, nada ficara imune a rede.
Mas Drucker, segundo o MIT, também esté errado; a escola
acredita que seu maior valor ndo estéd no contetudo das
disciplinas que s&o ensinadas por 14, inclusive por que as
mesmas (e os métodos de ensino) sdo muito semelhantes no
mundo inteiro. Alias, t4 cheio de brasileiros trabalhando em
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alta tecnologia fora do pais, lado a lado com o pessoal do MIT,
Stanford, Princeton e qualquer um que ja tenha estado em tais
situagdes sabe que eles ndo sdo do outro mundo. Drucker acha
que a "universidade imobilidria"' estaria fadada a desaparecer, e
uma das causas para tal seria justamente a virtualizacao da
informagao e conhecimento e dos processos de ensino e
aprendizado, como o MIT esta fazendo. Verdade?

Segundo o MIT, nao: o valor principal da escola estéd no
ambiente Unico criado no campus, através da criacgdo e
manutencio das redes de relagdes, conhecimento e
aprendizado que um campus de alta qualidade propicia como
nenhum outro lugar no universo, desde o alojamento dos
estudantes até os debates e atividades extra-curso, passando
pelas bibliotecas, restaurantes e, claro, salas de aula,
laboratérios e bibliotecas. As redes de relacionamento e
conhecimento, associadas a credencial (& marca MIT, no caso)
é o que diferencia a escola. Isso é o que Seely Brown e Duguid
discutem em Universities in the Digital Age, um texto de 1995,
fundamental para entender o que podem vir a ser os centros de
ensino deste milénio.

A informagao quer ser livre, ndo necessariamente gratis; no
caso do MIT, os dois. Mas aprender tem um custo, o alto
investimento em tempo que cada um tem que fazer para
processar e absorver o conhecimento desejado ou necessario.
Segredos sao informagao, que quer ser livre: eles quase exigem
sua descoberta, 0 que acaba acontecendo mais cedo ou mais
tarde, mesmo que seja através minimos tragos que deixam no
mapa mundial de conhecimento. Ai é que entra a tensao sino-
americana atual, derivada da quase necessidade de bisbilhotar
a vida alheia, tao cara a nossa espécie.

John Perry Barlow, em um artigo histérico (de 1994) para a
Wired, chamado "A Economia das Idéias", descreve um possivel
conjunto de propriedades que a informacao (e as idéias, o
conhecimento) deveriam ter (no ciberespago) e abre o artigo
com uma longa citagdo de Thomas Jefferson que, ao citar aqui
em parte, incito a leitura do texto integral,que é primoroso:
"...That ideas should freely spread from one to another over the
globe, for the moral and mutual instruction of man, and
Improvement of his condition, seems to have been peculiarly
and benevolently designed by nature, when she made them,
like fire, expansible over all space, without lessening their
density at any point, and like the air in which we breathe,
move, and have our physical being, incapable of confinement
or exclusive appropriation. Inventions then cannot, in nature,
be a subject of property".

O MIT, ao promover sua iniciativa como "um desafio a
privatizagdo do conhecimento", volta as origens da América,
nas palavras de um de seus fundadores. O conhecimento
gerado na instituicdo deixa de ser propriedade dela, mas a
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instituigdo ganha, distribuindo sua marca de forma cada vez
mais intensa no mundo todo e possivelmente aumentando os
rendimentos dos "servigos" educacionais prestados no "seu"
campus, aos "seus" alunos "reais"... Parece muito com software
aberto...

Resta agora combinar a mesma coisa com o resto do mundo.
Inclusive no Brasil. Aqui, ainda tem muita instituigcdo achando
que a melhor forma de ganhar dinheiro com informagcao e
conhecimento é manté-lo secreto, escondido. Mas a abertura
vem ai, tarda, mas nao falha.
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.com: .sem tempo para nada?
[ 13.Abr.2001 ]

Qualquer tipo de modernidade parece nos levar, de tempos em
tempos, a um “tempos modernos” & la Chaplin, onde os
homens, mulheres (e criangas) que trabalham na “nova
economia” da vez sdo0, quase sempre literalmente, semi-
escravizados por €la. E isso que Martine Bulard conclui em um
artigo interessante no Le Monde diplomatique de dezembro
passado, onde um dos lados nao tao bons da Internet, aquele
que nos faz trabalhar ainda mais do que trabalhdvamos antes,

é o ponto principal.

Durante um tempo, talvez pelo fato de que as tecnologias,
principalmente nos primérdios de mudanga de processos sécio-
econdmicos, serem rudimentares (apesar de “novas”,
justamente por causa disso...), a quantidade de trabalho
necessaria para fazé-las funcionar é talvez bem maior do que a
exercida antes da “revolugdo”. Na era da informagéao,
informagao tem que estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana.: € isso que 24/7 quer dizer, e que ja dizia para
eletricidade e telefone, por exemplo.

Nossas vidas pessoais ja sofrem um impacto consideravel,
resultante do uso computadores portateis, palm-tops, celulares
com ou sem WAP e a possibilidade de usa-los, em muitos
lugares, para trocar informagcao, pra gerar mais informacao e
processar dados de muitos tipos. Ao invés de mais tempo para
outras coisas, passamos a dedicar ao deus-trabalho os fins de
tarde, o horario do jantar, noites e madrugadas, comecos de
manha. Ao invés da informagao estar por ai em regime 24/7,
noés estamos comegando a trabalhar o tempo todo, todos os dias
da semana, para que ela esteja, ou em funcdo dela estar.

Que isso seja o estado atual de coisas, talvez dé para aceitar por
algum tempo, alguns anos. Mas sera que vai continuar assim
por muito tempo? Parece inevitavel que as tecnologias de
informagao acabem afetando as vidas de todos nds. Se tudo esta
interligado, o tempo todo, podemos ter acesso a toda a
informacgao relevante para nossas vidas profissionais e pessoais
a qualquer hora, em qualquer lugar. Um mundo-ponto, sem
tempo. Sem tempo definido, pois qualquer hora sera hora. E
sem tempo para mais nada, talvez nem para fazer o que cada
um teria que fazer, pois a sobrecarga de informagao acabaria
nos paralisando.

Mas esta € a visao pessimista. E talvez a parcela da sociedade
da informagao mais parecida com passado, e com o filme de
Chaplin seja a dos “call centers”, também analisada no artigo
de Bulard. Um centro de atendimento atual, ou “moderno”,
pode contar com muitas centenas de pessoas, a frente de seus
PCs, responsaveis por tirar dividas, dar manutencao e prestar
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socorro a usuarios que reclamam sobre o cheiro da caixa de
leite que acabaram de abrir, em casa, até o motorista com a,
bateria pifada em algum lugar do Recife. Ou em qualquer lugar
do Brasil.

Em cada telefone, a frente de cada computador, um ser
humano ao qual é cobrada a conjungao esquizofrénica de
rapidez, eficacia, qualidade de atendimento, satisfacédo do
cliente, paciéncia, gentileza... Isso dezenas, talvez centenas de
vezes por dia. Na década de 40, 50, o equivalente eram as
telefonistas, nas centrais manuais, que tinham o trabalho de
conectar, fisicamente, chamadores e chamados. De muitas
formas, a “qualidade do servigo” 14 no passado era melhor.
Nicholas Negroponte gostar de contar que sua mae, ao ter
centrais automaticas instaladas na sua regiao dos EUA,
questionava a “melhoria”: antes, s6 precisava pegar no telefone
e dizer que queria falar com ele, ao que tudo acontecia
“automaticamente”: a telefonista do pequeno lugarejo sabia
como conectar mée e filho sem nenhuma informagcao adicional.
Modernizado o sistema, ela tinha que se lembrar do ntimero,
aprender coédigos interurbanos, administrar ela mesma sinais
de ocupado, esperar na linha, enfim, uma piora significativa no
seu sistema pessoal de comunicagio, depois combinada com o
aparecimento de “voice mail”, definitivamente um passo atras
nas relagoes humanas...

Em quanto tempo as centrais de atendimento serdo maquinas,
tao frias ou quentes quando as centrais telefdonicas? Dificil
dizer ao certo, pois as tecnologias de processamento de voz,
linguagem natural e conhecimento precisam evoluir
significativamente para que se tenha sistemas capazes de
responder as mesmas classes de perguntas, com a mesma,
flexibilidade, hoje exigida dos operadores de centrais e por eles
realizada. Mas seré preciso bem menos do que um sistema de
informacao capaz de discutir Proust ou de participar de um
debate tao elaborado quanto o da honestidade do juiz, na mesa
do bar, depois que nosso time é derrotado. Acho que em 2025
todas as centrais de atendimento serao “automaticas”, o que
devera valer também, numa volta para o passado, para as
centrais telefébnicas. Na verdade, as duas coisas serdo uma.

Os telefones (de hoje) serao assistentes de comunicacao
pessoal, aos quais daremos instrugdes verbais: “diga pra
Kakinhas que o pneu furou e chame a assisténcia técnica”. O
telefone (ou coisa que o valha) chama a assisténcia, da a
localizagdo do carro e o problema, vé quanto tempo vai levar
pra desenrolar e avisa Kakinhas, dizendo o que aconteceu € o
atraso provavel. Do outro lado, se ela pede pra falar comigo, a
coisa me chama e nés conversamos. Impessoal? Sim e nao.
Mais eficiente e amigavel? Definitivamente.

Nao terei que lembrar numeros, nem ficar discutindo
localizagao de ruas, por exemplo. Na, Gltima vez que precisei de
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um servigo assim, o reboque passou mais de meia hora dando
voltas ao redor do ponto onde o carro estava parado, e eu
correndo atras dele... a pé. E ligando pelo celular para o 0800,
pra ver se nds, em conjunto, conseguiriamos guiar o caminhéo.
E pegando uma atendente diferente cada vez, explicando parte
do problema, ela perguntando (14 na central) quem tinha me
atendido antes... imagino quantos problemas destes ela resolve
por dia. Num pais onde a maioria das cidades nao tem um
mapa decente! E cansativo até para contar a histéria.

Mas, daqui até o futuro, nossa lida com informagcéao vai
complicar um pouco mais. Em breve, havera muito mais
lugares para conectarmos nossos laptops, com as mesmas
dificuldades atuais e outras, novinhas em folha, derivadas das
tecnologias necessarias para fazé-lo. Pra quem vive viajando,
além de conexao nos aeroportos, em breve elas serao possiveis
dentro dos avides, em tempo real. O que significa que
poderemos estar “on-line” quase 100% do tempo. Algo me diz
que isso nao vai ser bom... seremos perseguidos por e-mail e
voz sobre IP.

Menos eu: s6 vejo meu e-mail da minha sala no trabalho e c’est
fini. Porque sindrome de conectividade é fatal: nado mata o
corpo, mas destrdi a alma. Por falta de tempo pra ver, ouvir e
sentir a vida. A vida real, 14 fora.
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O Manual do meu Celular Novo
[ RO.Abr.2001 ]

O manual do meu celular novo tem mais de 150 paginas.
Pensei mais de uma vez antes de comecar a ler, 1ogo eu que
tinha feito uma promessa, anos atras, de nunca mais usar um
dispositivo supostamente doméstico ou pessoal que dependesse
de um MBA no assunto para me servir. Mas o comeco do texto
me pegou.: "...leia estas simples diretrizes antes de utilizar o
telefone. Falta de atencao a estas regras pode ser perigoso ou
ilegal..." Sera que o meu celular era daqueles usados pelo PCC?
Ou seu infra-vermelho poderia ser usado para, literalmente,
detonar alguma coisa? Ou talvez, no caso deste em especial,
teria eu que tirar um porte de celular?...

Nada disso, deve ser técnica dos autores do texto, pra fisgar os
incautos compradores da coisa, ja que estamos falando de 150
paginas em portugués, nao se trata daqueles em muitas
linguas... Até procurei o manual do meu celular antigo pra
comparar, mas nao achei. Estimo que tivesse umas 30 a 850
pasginas, o que ja era muito. Se for assim, meu préximo
aparelho, daqui a uns dois, trés anos, vai ter um manual de
500 paginas, isso se o aumento do nuimero de paginas
depender linearmente do tempo e tecnologia sendo usada.

Indo ao que interessa, o manual é longo por duas razoes
béasicas. O celular tem mesmo muitas fungdes, como discagem
ativada por voz, centenas de posigoes de memodrias com muitos
atributos cada, uma agenda razoavelmente sofisticada, um
mundo de coisas, a maior parte das quais, tenho certeza,
ninguém vai usar... inclusive porque nao terao lido o manual!
E eu néo estou com este celular "novo" porque ele tem as tais
funcdes. O meu antigo aparelho, depois de umas 100 quedas,
de véarias alturas, adquiriu a mania de desligar quando quer e
bem entende, me deixando a ouvir navios. Tinha que troca-lo.

A outra razao fundamental para o tamanho do manual é que o
bicho usa a tal alta tecnologia, ou tecnologia de ponta, como
preferem alguns. Tecnologia de ponta é sempre cheia de
arestas, saiu ha pouco tempo do laboratdrio, precisa de muitas
revisoes, que s6 vao acontecer no correr da década que se
segue a0 seu nascimento. E cheia de novidades, mas nao faz
quase nada de forma trivial, natural ou auto-explicativa. Dai a
necessidade de manuais muito longos, para tentar explica-la
para os mortais comuns, que vao pagar todos seus pecados pela
via do seu uso. Pelo menos, do outro lado, estd o paraiso.

Aqui na Terra, hé que se dizer que os celulares, de todas as
marcas, vém melhorando sua funcionalidade e qualidade, em
quase tudo o que sdo supostos fazer. A discagem ativada por
voz, no meu, funciona no carro, a 80Km/h, com o vidro aberto
e o radio ligado. O despertador funciona no modo silencioso do
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celular, o que é uma maravilha! Na versao anterior, nao havia
como, e o celular nao podia ser usado como despertador, o
usuério tinha que deixar a coisa em algum modo barulhento e
se arriscar a ser chamado noite a dentro, por algum insone a
procura de conversa fiada...

Alias, nao é culpa do fabricante deste aparelho, em particular,
que as coisas sejam complexas como sao (no caso dele). As
tecnologias usadas no aparelho e nos sistemas de informacao e
comunicagao que o apdiam (0 servigo e as centrais celulares)
vém evoluindo muito rapidamente, meio sem tempo para
reflexdo, e podem ficar muito mais complexos antes de ficarem
mais simples. Os celulares de geracdes mais novas (do que o
meu) tém verdadeiros sistemas operacionais (mais simples do
que Windows ou Linux mas, ainda assim, sistemas
operacionais) e sdo capazes de fazer coisas do arco da velha
(para o que a gente achava que era um celular)... Os atuais e
antigos também tém tais sistemas de controle, mas ninguém
ousava chama-los de operacionais, muito menos falar disso pro
usuario.

Habilitadas por sistemas de software basico que parecem muito
com o do micro ou estagao de trabalho que o leitor estd usando
para ler este artigo, as novas geragoes sdo programaveis e
podem, por exemplo, fazer download de programas que Vao
rodar no celular, tornando disponiveis capacidades
computacionais que, apesar de estarem no dispositivo ha
tempos, comegam a passar para a interface com o usuario e os
fabricantes comecgam a falar de "interface sofisticada, poderosa
e simples"... O que vai demorar muito a acontecer, 6bvio. Antes
disso, vamos pegar virus, destes de computador e piores, pelo
celular...

Ainda antes disso, nossa vida celular poderéa se tornar mais
acidentada pela chegada das companhias tradicionais de
hardware e software na area, como mostra este trecho
ameacgador da MSNBC sobre um dos préximos produtos da
Microsoft: "The heart of the ...[Stinger Smart Phone] is Mobile
Explorer 3.0. If that sounds a Iot like what’s inside the current
crop of Pocket PCs, that’s because it is whats inside Pocket PCs.
In addition to what it currently does, the Stinger’s MES3 will
also be able to resolve WAP 8.0 (WML), HTML, cHTML, JScript,
XML and for all I know, maybe even XFL! Socorro!

Isso é possivel, claro, porque os fabricantes de componentes e
processadores, como a Intel, estao criando chips que podem
transformar celulares em computadores, ou fazer
computadores tao pequenos que podem ser usados como os
celulares de hoje. Segundo a Intel... "The high performance
nature of the §A-1110 allows mobile device designers to
Incorporate handwriting and speech recognition, soft modem
functions, and Java programming into their products."
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A disputa entre software aberto e fechado ja estd também nos
celulares de ultima, geracao, e deve ter os mesmos lances dos
PCs, com os primeiros celulares movidos a Linux chegando no
mercado agora, da Palm, LG, Mitac e Galleo, entre muitos
outros. Estes sao "celulares" dentro de PDAs como os Palm V,
por exemplo, e fazem muito mais do que transmitir e receber
voz. O da Galleo, por exemplo, tem uma CPU Intel StrongARM
SA-1110 de 206 MHz, 32MB de SDRAM e 16MB de memoria
Flash: é quase do porte computacional das maquinas
"populares" que estdo sendo discutidas para universalizacgao de
acesso com os recursos do FUST aqui no Brasil.

Mas, se vocé quiser esperar por um telefone, apenas, o meu vai
ser, quando aparecer aqui, o Symbian's Smartphone PearlFeat,
que roda o sistema operacional Epoc. O "telefone" parece
simples, é cheio de coisas interessantes e poderosas, sem
parecer complexo e, como se nao bastasse, o design é
simplesmente arretado. Ainda nao descobri quantas paginas
tem o manual do PearlFeat, mas nao deve ficar a dever ao meu,
aquele de que faldvamos 14 no comeco.

Alias, eu ia dizer, antes de derivar a conversa pra outros fones,
a tecnologia, sistemas operacionais e estas coisas todas, que,
além do manual do telefone, ha mais dois. Um "guia de
conectividade", com mais de 50 paginas, que explica como é que
o fone fala com outras coisas e um misteriosissimo "guia do
cabo": o telefone vem com um cabo pra conectar no PC, e o cabo
tem um "guia’, sé pra ele, com outras 40 paginas! Nao abri
ainda, nao tive coragem...
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Senado: voto inseguro
[ R7.Abr.2001 ]

O Brasil esta recebendo uma aula magistral sobre sistemas de
informacgao pela TV ou, como diria um senador, pela "imprensa
falada, escrita e televisada'. Quem teve tempo e se deu ao luxo
de assistir aos depoimentos de funcionarios do Prodasen e
senadores, na Comissao de Etica do Senado, esta, queira ou
nao, vendo e ouvindo, na pratica, o que é e como funciona um
sistema de informagcéo, sem precisar entender nada do tema.
Por que? Ora, parte do software (trivial, por sinal) de um
sistema de informagcdo foi modificado de forma a subverter as
regras de uma votagdo, que de secreta passou a ser privada.
N&ao passou de secreta para aberta, pois apenas algumas
pessoas (os mandantes da mudancga das regras e outros
interessados) passaram a ter a privilegiada informacao de
quem tinha votado a favor ou contra a cassagido de um
senador.

Note o leitor que o software do sistema de informagcédo foi
modificado; o software é apenas parte, uma pequena, parte do
sistema! O sistema, em si, ndo sofreu modificacdo: as regras
(néo escritas) do sistema "Senado" continuaram como antes,
agindo inclusive sobre um de seus componentes, o software do
painel de votagdo. Como? Foram elas que possibilitaram um
senador a obrigar (pois, segundo depoimentos, "ndo havia
como dizer ndo") ninguém menos do que a Diretora do Servigo
de Processamento de Dados do Senado (Prodasen) a mover
mundos para modificar, no meio da madrugada, o software do
painel de votagéo do plenario do Senado. O que aparentemente
foi feito por uma, s6 pessoa, mais ou menos entre duas e meia
da manha e a abertura da Casa, razao pela qual o software pode
ser rotulado de "trivial".

Parte da midia, discutindo a componente informatica do
assunto, partiu para debate sobre ética profissional; outro lado,
para alertar para um suposto abalo na credibilidade das
tecnologias da informacédo. Na minha opinido, o caso do Senado
nao tem nenhuma relagdo com o estado-da-arte da informatica,
nao abala nada, do ponto de vista tecnoldgico, nao vai levar os
bancos a reconsiderar o uso de informatica e, talvez, voltar as
calculadoras eletro-mecénicas e cadernetas de poupancga de
verdade. Se a profissdo tivesse Conselho de Etica,, algo que
merece ser estudado, provavelmente condenaria aqueles mais
diretamente envolvidos com a organizacdo da fraude, sabedores
do que estavam fazendo. Isso se eles sao pessoas "de
informatica'; me parece serem todos "de gestao". Quem
realmente "reescreveu" o programa (e é de informatica) parece
estar isento de culpa, pois recebeu a misséo de, por incrivel
que parega, mudar o software para aumentar a segurancga do
sistema de informagdo, para precaver a Casa contra eventuais
processos - era preciso, se disse, ter uma cépia da votagdo em
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papel...

Um sistema de informacao é algo muitissimo maior do que o
software e 0s equipamentos nos quais roda, do que as regras de
negoécio que implementa, do que os dados que captura,
armazena, processa, recebe e transmite. Um sistema de
informacao compreende toda a instituicdo que informatiza,
instituicao esta que, ao encomendar software (ou compra-lo
pronto), se modifica & medida em que instala um conjunto de
procedimentos de automagao que, de mais de uma forma, muda
seu modus operandi e demanda mudangas em muitos dos seus
setores, gerando requisitos para mais mudancas, que serao
realizadas por mais software, que mudar4 ainda mais a
instituicao e assim por diante.

Olhando mais de perto para o software, apenas, este nao é sé o
programa que esta 14, em algum lugar, rodando e fazendo seu
trabalho, seja ele a automacado do caixa do supermercado, do
imposto de renda de pessoa fisica, do caixa automatico dos
bancos, do discador para se chegar num provedor de acesso &
Internet. Software é "vivo", tem um ciclo de vida, do qual fazem
parte um grande nUimero de componentes e atividades,
incluindo pelo menos especificagdo, projeto, desenvolvimento,
instalacao, operagdo, manutencao e evolucédo, etapas as quais
correspondem processos € métodos especificos, consolidados
em documentos. Um dos resultados do desenvolvimento &,
obviamente, um programa, ele préprio um documento, que
roda em um ou mais computadores. Outro resultado é a
"documentagdo interna' do software, uma espécie de manual de
sua arquitetura, de como foi construido, de como pode e deve
ser modificado, quais sao seus pontos fortes e fracos, até onde
pode ser esticado sem comprometer sua funcionalidade,
capacidade, seguranca, etc...

Pra ter uma idéia de onde o Senado anda pisando, o software
do painel de votagdo nao é documentado: o programa, existe no
vacuo. Algo como um prédio sem planta, sem céalculo, uma
estrada sem tracado. Num dos depoimentos que vi, um
funcionario dizia que o software tinha "documentacao viva',
algo ainda comum em sistemas de informagao, que consiste
simplesmente em memoria e capacidade de raciocinio 16gico
altamente especializado, depositado em pessoas fisicas, na
inexisténcia de (ou de grande parte dos) registros referentes ao
ciclo de vida do software (volte e veja, no paragrafo anterior,
algumas das fases do mesmo).

Uma destas bases humanas de conhecimento foi requisitada,
no meio da madrugada, para mudar o software do painel, para
produzir uma lista que nao deveria. O que revela que os
senadores (na verdade o Prodasen, agindo em seu nome) nao
tomaram o cuidado, durante a fase de especificagcao do sistema,
para que houvesse garantias minimas de inviolabilidade do
painel. A mudanca que se discute agora é a que sabemos e
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esperamos que tenha sido a Ginica. Mas nada impede,
aparentemente, que mudanca apés mudanca seja introduzida
no software, a ponto de mudar resultados, sob comando de
alguém interessado em fazé-lo. O que poderia impedir tais atos?
Muitas coisas: uma delas, ter associado o software do painel a
um conjunto de chaves digitais que o habilitasse.

O que seria isso? Tome por exemplo o software antes da
modificagdo e o0 mesmo programa depois da introducéo da
rotina publicadora de votos. Os programas sao quase, mas nao
88,0 iguais. Sao0 como dois CPF's parecidos: no caso dos
programas que rodariam no computador do painel, dois
montes de digitos binérios (zeros e uns), para os quais
poderiam ser calculados um conjunto de digitos verificadores
como nos CPFs e nimeros de contas bancarias, s6 que mais
longo - ao invés dos dois verificadores do CPF, imagine algo
como 4096 bits. Isso poderia ser usado como uma chave
digital, que poderia estar distribuida (cada um com um pedago
da mesma,) entre funcionarios e senadores que ocupam
determinados cargos na maquina da Casa.

E o software s6 rodaria se sua prépria chave (calculada quando
o0 mesmo "entra no ar", quando o computador é ligado...)
correspondesse & chave que esta "lisgando" a maquina. Ao se
mudar o software, a chance de que sua nova chave fosse igual a
do software anterior poderia ser tornada tao perto de zero
quando se quisesse. Isso tonaria quase impossivel mexer no
cédigo sem mudar a chave, o que obrigaria um ntmero de
pessoas a se envolver no processo de troca de "sistema’,
inclusive alguns senadores, o que dificilmente poderia ser feito
na calada da noite, por ordem de quem quer que fosse. A
menos que todos os possuidores "da chave" resolvessem
conspirar para tal; mas num Senado mais preparado para
enfrentar tais problemas, haveria "pedacos" da chave na
oposicao e situacgao, complicando muito a montagem de uma tal
conspiracao...

E esta nao é a Ginica solugdo: poder-se-ia lacrar o software do
painel numa memoéria somente de leitura, acesso a qual
poderia ser bloqueado de varias formas, inclusive fisicamente.
Ai o software poderia ser reescrito ao bel prazer de quem
quisesse fazé-lo; s6 que seria impossivel, ou muitissimo dificil,
troca-lo sem interferir fisicamente no painel. Isso
comprometeria a flexibilidade do sistema como um todo mas,
por outro lado, seria uma solugdo muito simples para
aumentar a resisténcia a violagoes.

Enquanto isso, no Prodasen, a empresa que dava a
manutencio no software do painel era a mesma do sistema de
som, ndo porque tenha se tornado repentinamente uma
especialista em software, mas porque o contrato anterior foi
rompido exatamente pela falta de documentacéo. Pior a
emenda, talvez, do que o soneto. Por mais competente em

145



acustica e eletrdnica que seja a firma do som, trata-se de algo
como deixar a cargo de uma equipe de cirurgia cardiaca a
manutencgao das turbinas dos avides da ponte aérea. Prefiro ir
do Rio a Sao Paulo de Lambretta, na Dutra.

E capaz que todos nés, humanos, tenhamos uma capacidade
inata de resistir a fatos novos, que péem em cheque nossas
crencgas e entendimentos, desafiando nossos modelos, fazendo-
nos aprender. Mas é preciso aprender a cada passo, a cada
acerto, a cada erro. N6s todos esperamos que o Senado, a mais
alta Casa Legislativa da Republica, aprenda muito com os
problemas do seu sistema de informagio; que use seu mea
culpa, como disse o senador Simon, por ter deixado a coisa
toda ao 1éu, durante tanto tempo, para nos ensinar muito
sobre software, sobre sistemas de informagcao, sobre
transparéncia, seguranca e respeito as regras.

E acho que queremos que respeito comece por obedecer &
Constituicao, "0" sistema operacional deste gigantesco sistema
de informacao que é o Brasil; se é para nao obedecer o que 14
esta estabelecido, ha que se mudar o "programa' da Sociedade
antes, para o que todos nés temos parte da "chave"; melhor
combinar a mudancga conosco, aberta e livremente, pois néo
vamos fazer nada as escuras. B, até pdr a casa em ordem, ou
mudar a ordem da Casa como um todo, o Senado deveria
lembrar a sentenca de Dorival Caymmi, o Buda Nagb, sobre o
mundo em que vivemos: ‘O mundo € perigoso nao por causa
daqueles que fazem o mal, mas por causa dos que véem e
deixam o mal ser feito".
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O Boy & o Banco

[ 04.Mai.2001 ]

Véspera de feriado, 14h29: Zé Roberto desce da moto, que fica
na sombra da castanhola e entra no banco, que ta quase
congelando. Vez por outra ele se pergunta porque banco tem
que ser tao frio, alids, porque banco é tao limpo e arrumado.
Hospital devia ser arrumado... aquele pr’onde levaram Tia
Amalia semana passada parecia uma guerra, uma, feira, sabe 14
o qué. S6 nao parecia hospital. Banco, do jeito que for, sem ar,
sujo, no meio do mato, em cima do esgoto, todo mundo vai,
pois é 14 que ha dinheiro. Perdido nas divagagdes, quase
cagamba o senhor de 6culos & sua frente, j& parte da fila, no
meio da agéncia. Hoje ta4 brabo, Zé pensa e conta: 44 pessoas
esperando, vai ser enrolado, ele ainda tem dois bancos pra ir...

Na fila, que anda muito lentamente, muitos outros boys, da pra
ver pelo capacete vestido no cotovelo. Zé sabe que o povo da fila
olha pros boys com desconfianca, pela simples razao de que
cada boy tem uma pasta de documentos pra tratar, no mais das
vezes de mais de uma pessoa, tudo urgente, senao cada dia de
trabalho pode ser o Ultimo. Mas ele ndo estd nem ai pros
olhares, o que ele olha, em troco, é s6 o volume das pastas de
todo mundo a sua frente, pra velocidade em que os caixas estao
atendendo a fila, de volta pro reldgio, pra ver quanto tempo
tem que ficar ali e o quanto vai ter que implorar nos préximos
bancos, se chegar depois do horario.

O banco tem um monte caixas eletronicos 14 fora, informatica
por todo lado, mas aqui dentro sao sb cinco; quatro tém gente,
mas s6 trés estao atendendo agora. Um estéd parado num boy,
Jjustamente um boy, com uma magaroca de documentos que
nao tem tamanho. A moca do caixa digita, e digita... e o rolo de
papel aumenta, o boy encostado no balcédo entre calmo e
desesperado. Zé Roberto ja ta4 mais ou menos ai pelo trigésimo-
quinto da fila e, desde que chegou, a fila s6 cresce. Um dos trés
caixas operando é "idosos e gestantes" que, claro, tém todo o
direito de um atendimento expedito. Sobram dois caixas. E
tome tempo. Ainda bem que Zé Roberto juntou dinheiro pra
pasgar a primeira parcela do IPVA da moto. A véspera de feriado
é o ultimo dia do més, Gltimo do prazo pra quem tem que pagar
o imposto e quase todo mundo da fila tem (ou s6 tem) o
documento verde na mao.

Alias, Zé Roberto odeia fim de més em geral, pois todo mundo
tem tudo pra pagar, contas, impostos e, claro, IPVA. Zé
Roberto acha que ouviu alguém do governo dizer, na TV, que o
cidadao que paga impostos de livre e espontanea vontade é um
herdi e deveria ser recebido com pompa e circunstancia na,
agéncia recebedora. Mas s6 um banco -e dos que nao tém
muitas agéncias, pode receber o IPVA. Zé Roberto nao sabe que
isso atende pelo nome de monopdlio, mas ouve, na, fila, atras,
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um senhor dizendo, num sotaque do interior e falando pra ser
ouvido pelo banco inteiro (Zé Roberto tai pelo 15, a fila ja
passou dos 80) que "é um absurdo sb poder pagar o imposto
neste banco, com tao pouco caixa'...

O banco foi privatizado juntamente com as contas do estado,
impostos sao parte do negdcio. Mas serd que nao havia como
facilitar a vida de todo mundo, inclusive de Zé Roberto, que ja é
o sétimo da fila, as 15h20, o segundo atras de uma senhora
que, quase congelada pelo ar-condicionado, avisa aos
companheiros que vai esperar sua vez ali no cantinho, onde
nao tem "o vento do ar"? O que Zé Roberto, na fila, talvez nao
entenda, é que ele é a razdo dele mesmo estar na fila: num pais
onde os Zé Roberto vivem com o salario que tém, o contexto
social domina, e as vezes impede, o uso de tecnologia para
solucionar problemas dos cidadaos. E nem se trata,
necessariamente, de tecnologias da informagcéo, pra botar o
pagamento do IPVA on-line. Algo mais simples, como pagar o
imposto no mesmo banco, sé que pelo correio: o Detran manda,
o documento, envelopes de resposta, a gente faz um cheque,
nominal, para uma determinada conta (do Detran...) e bota na
caixa do correio. Depois de pagar todas as parcelas, o
documento definitivo chega em casa. Pelo correio.

Com informatica, a gente faz de casa. Zé ndo, que na casa dele
nao ha internet (e este é outro sério problema brasileiro).
Numero da placa, nimero do cartao de crédito, o que quer
pagar e pronto. Depois de pagar todas as parcelas, documento
em casa. Pelo correio. Ou, melhor, nada de documento, na mao
de nenhum motorista. Melhor informatizar a policia e deixar
todos os documentos num servidor, em algum lugar seguro. E
mais seguro. Ao invés de pedir o documento ao dono do carro
ou da moto, primeiro vé se o auto estd em dia com suas taxas -e
s6 depois para. Evitando acgdes que certamente infringiriam
direitos basicos dos cidadaos de qualquer pais civilizado. Nao
deveria ser permitido, & policia, parar para verificar os
documentos sem alguma forte suspeita. Até porque uma parte
das forgas da lei usa de tal arbitrariedade, inclusive, para
intimidar motoristas e extorquir-lhes, no minimo, "a cerveja'...

Alheio a estas divagacoes, € a vez de Zé Roberto e hoje, até
aqui, nada de muito errado aconteceu, o servidor nao parou, a
linha n&o caiu, a bobina do papel dos caixas nao acabou, nao
h3a idosos, gravidas e pessoas com dificuldade de locomogao em
excesso, é a vez do Zé, a moga do caixa anuncia "préximo", ele
se dirige ao nuimero trés debaixo da supervisao da platéia, ja de
mais de setenta, que ao ver sua pasta e notar o capacete faz
murmurios varios de desaprovacao, sintetizados pelo senhor de
sotaque interiorano que diz, pra todo mundo ouvir, que
"deviam proibir office-boy em banco no horario do expediente",
mas Zé nao da atencdo. Neste banco, hoje, s6 trés documentos.
Um imposto da empresa, uma conta da secretaria do patrdo e o
IPVA da moto, que amanha é feriado e ele vai com a noiva
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pruma praia no sul, ndo pode dar bobeira e ser pego pelos
homens faltando algum papel.

Fora do banco as 18h34, depois de 1h5 no congelador, Zé
Roberto da uma Gltima olhada para a fila, que ja passa de 80
almas, liga a moto e acelera rua afora, ele que tem dois bancos
pra fazer antes de voltar pro trabalho. Como se isso tudo, no
meio da rua, dentro dos bancos, entre o calor, barulho e
fumagca infernais da rua e o freezer das agéncias bancéarias,
fazendo a temperatura do seu rosto levar choques de quase
trinta graus, nao-sei-quantas vezes por dia, nao fosse trabalho.
Agora, é s6 pedir pra reza da mae ser ouvida pelo santo, nao
detonar a moto numa boca-de-lobo e ndo ser imprensado por
um Onibus... e chegar em casa de noite pra ir pra escola
técnica. Um dia, vai estar fora deste emprego, que isso nao é
coisa de gente.

Os Zé Robertos que estao no meio das ruas, de moto, 6nibus, a
pé, fazendo o mesmo (ou quase) trabalho do nosso Zé Roberto,
sa0 parte do custo Brasil. Um pais de filas, de cartérios, de
bancos. De monopdlios, de direitos s6 pra quem ja tinha, de
facilidades pros mesmos, onde 0 prego que se paga para alguém
entrar na fila, horas por dia, centenas de horas por més, é tao
baixo que muitas das praticas sociais civilizadas de que
precisamos para modernizar o pais, seguidas pelos seus
habilitadores tecnolégicos, vao levar muitos anos, ainda, para
chegar.

Isso porque nds, leitor, provavelmente ndo estamos em fila,
nenhuma,. Nem o diretor do banco. Nem os governantes. Muito
menos quem decidiu que o IPVA sé pode ser pago num banco,
razao pela qual, como temos boys que podem fazer o servigo na
Ultima hora, do ultimo dia, pro cheque s6 ser descontado
depois do feriado... tava 14 a fila, congelada, crescendo,
perdendo tempo, o Brasil se gastando, se desgastando, no
banco. Naquela agéncia, naquele ritmo, de quarenta pessoas
por hora ou menos, sé naquela tarde o Brasil jogou, na lata do
lixo, cento e sessenta horas. Isso conta, ou deveria contar. Se
nao fosse o monopoblio da cobranga, o banco, certamente,
estaria perdendo dinheiro também. E o servigo mudaria, nao
no banco, mas no todo. E nds poderiamos pagar de casa, na
rede, pela rede.

Pra isso acontecer, que tal fazer uma lista de todas as
autoridades e pessoas acima de uma certa faixa de renda, ou
seja, do pessoal do "poder', e baixar uma lei sb aceitando as
transacoes bancarias, cartoriais e outras, desta elite, de viva
voz, de corpo presente, ali na boca do caixa, no balcao? Ai o
pais mudava mesmo. Ia ficar tdo simples que de repente
ninguém ia precisar fazer isso, porque hoje s o povao faz...
Podia até ser parte do processo de moralizar e democratizar o
poder... democratizando o processamento de informagao no
pais.
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e-xames, pela inter[ mitente net
[ 11.Mai.2001 ]

Tem gente que nao gosta de médico. Eu gosto. O que eu néao
suporto é ter que ir ao médico, principalmente quando nada
déi (ainda) ou tem forma ou cor que nos leve a pensar em
testamento ou naquela cldusula de decesso que nao assinamos
no seguro. Pior do que ir ao médico, s6 o dentista. Alias, acho
que seria 6timo se algum destes mega-laboratérios de pesquisa
criasse algum tipo de obturacao, ou preferivelmente
tratamento de canal, virtual, pra gente fazer na rede. A gente
na rede, daquelas do Ceard mesmo, em casa, o dentista 14 com
a broca ou as agulhinhas e o problema se resolvendo sem a
gente nem saber, nem sentir.

Certamente estou sendo injusto com a profissdo médica, cujo
negoécio é a cura; mas o problema é que a cura, antes de mais
nada, passa pela descoberta da doenca. Se ndo houvesse este
pequeno senao, seria arretado: a gente chegava no consultdrio,
esperava as duas horas e meis regulamentares para ser
atendido (mesmo tendo chegado na hora marcada) e o doutor,
possivelmente consultando um oraculo, diria algo como "meu
amigo, o senhor sofre de espondilite anquilosante e o
tratamento é tal e qual, que vou realizar agora, nao ddéi, nao
tem efeitos colaterais e o senhor saira, bem de saude e
andando, daqui, dentro de uns quinze minutos".

Nao s6 nao é assim mas, como os médicos estado no negbcio de
curar doenga, se vocé ou eu tivermos uma e eles acharem, eles
vao, se tudo correr bem, tentar nos curar. Acho que foi Joéao
Ubaldo que disse que nao vai mais pra médico porque "quem
procura, acha'. E, principalmente quando a gente esta se
sentido doente ou naquelas faixas de idade em que certas
doencgas aparecem mesmo, é sé procurar que acha. Auxiliados
por biologia, quimica, genética e, claro, informatica, os
laboratérios estao cada vez achando mais coisas, a cada dia
mais escabrosas, que a medicina nao tem a menor chance de
curar —pelo menos no nosso tempo de vida. Depois, nao estou
nem ai, ja terei reencarnado em alguma outra forma de vida,
talvez como um Ziziphus Joazeiro.

O fato é que, vencido pelos argumentos, dos familiares e meus,
vou ao médico. Que pelo menos é o meu irmao Marconi, ele que
sempre me olha como se eu estivesse saudavel, pelo menos
quando a gente esté na casa de Dona Zuila tomando umas. Mas
no consultério, de jaleco branco, todo arrumado, parecendo
médico de seriado americano, suspeito que, no fundo, ele é
capaz de estar pensando que talvez eu tenha alguma coisa. Mas
deve ser delirio. Do qual acordo quando sua voz de autoridade
em satide me olha e diz que, na minha idade, tenho que fazer
uns exames para garantir que estou mesmo com saude, isso
depois de dizer que nunca me viu tao bem.
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Desconfiado fosse, eu acharia que os vinte e sete exames de
sangue diferentes que pediu, na papeleta em que nao consigo
decifrar uma Unica palavra, ja seriam um atestado de ébito.
Deve ser por isso que hipocondriaco de verdade nao vai ao
médico, sé a farméacia. Vai 14, pede uns cachetes pra seu
Epaminondas, toma aquelas coisas, tem uns efeitos colaterais
esquisitos e para de tomar porque "tava piorando". Mas vinte e
sete exames é preocupante; ainda mais porque, do nimero
vinte pra cima, Marconi me informa, assim sem dar muita
atencao ao fato, os exames sdo marcadores tumorais. Cancer,
pois. Segundo ele, no entanto, nao preciso ficar preocupado, é
tudo rotina para a idade.

Nao sou mesmo de me apavorar com o que nao consigo
resolver; o jeito é ir pro laboratério em jejum de 12 horas, no
dia seguinte, para fazer de colesterol a PSA, passando por tudo
0 que o leitor possa imaginar. Todo mundo é muito simpético,
solicito, tudo muito limpo e arrumado, incluindo uma senhora
toda maquiada pra tirar sangue, de manha bem cedo. Parece
filme. De Bunuel. De repente, meu nome é pronunciado e
continua parecendo filme, agora de terror mesmo, até porque a
moca sorridente (mais uma) que me atende solicita que eu
confira, meu nome em varios tubinhos onde, suponho, sera
depositado todo o meu sangue. Morrerei ndo de uma doencga
estranha que Marconi descobriria, mas de anemia aguda.

O laboratério é todo informatizado, mais parece um laboratério
de computagdo. No carro, me lembro que escolhi receber o
resultado através do endereco do laboratério na internet, para
o que tenho o cddigo desta série de exames e a senha de acesso
ao sistema. Legal, penso, é o mundo virtual chegando la... um
dia, quem sabe, o dentista... Trés dias depois, na hora marcada
pro resultado estar on-line, estou a caminho de Taperoé, lugar
que esta, como o leitor habitual da coluna ja sabe, entre as
4500 cidades do pais onde a rede nao chega. Logo, nada de
pegar o exame no carro, na estrada (meu celular tem WAP,
mas o laboratério ainda néo caiu nessa), e muito menos
quando eu chegar na terra de Ariano Suassuna.

Depois do sdbado e domingo no Cariri da Paraiba, volto pra
Recife, quase sé pra ver o resultado dos meus exames. Ai
comeca, de novo, a aventura. Parece que todo mundo que entra
na rede, dia de domingo, entra pra valer. Como s6 se paga um
pulso pela ligacao telefonica, as pessoas entram nos provedores
e ficam 14. Pra sempre ou até que a segunda-feira os separe.
Levo mais de meia hora sé pra entrar no provedor. Mas entro,
hoje eu vejo os resultados, dé o que der. A pagina do
laboratério demora um pouco a aparecer, mas boto a culpa no
provedor, que deve estar, na minha opinido, sub-dimensionado
para a carga que suporta neste domingo, em todos os
domingos. Mas aparece, com os dois espacos, ali na minha
frente, para digitar o cédigo e a senha.

151



Crio coragem e boto o monte de niimeros e letras. Erro na
primeira vez. Tento de novo e acerto. Mas leva muito, muito
tempo para os resultados comegarem a aparecer, confirmando
a minha suspeita de que o sistema do laboratério (como o do
provedor) ndo esta preparado para a quantidade de usuarios
que talvez esteja usando seus servigcos hoje. Domingo. Nove da
noite. Uma multidao deve estar on-line, e deve nao sb estar
vendo seus exames mas, sendo o brasileiro como é, deve ter
gente que mandou pra lista de todos os seus colegas de
trabalho, centenas em muitos casos, o endereco do laboratério,
codigo dos seus exames e senha, para caso alguém nao tivesse
nada para fazer, sabe como é, tava 14 a epopéia da vida do
colega registrada em (exames de) sangue. Deve ser isso
mesmo...

Na primeira tentativa, nado acontece nada. Volto a pagina, tento
de novo. Depois de infindaveis minutos, onde (se eu fosse
parandico) daria para ter desenvolvido a teoria de que
resultados apocalipticos sdo sonegados na rede, e comunicados
direto para o e-mail do médico ou s6 sdo entregues lacrados ao
(agora) paciente... os resultados comecgam a aparecer. Como
deveria ter imaginado antes de entrar na pagina, o laboratdrio
deve ter um diretor de criagdo, pois a ordem em que 0s
resultados sdo mostrados vai dos mais simples aos mais
complexos, dos mais usuais aos mais esotéricos. De que
adianta saber se o colesterol estd em 170 se o que importa,
mesmo, sdo os exames cabeludos que estao 14 para o fim da
pagina (como CEA e CA19-9) e ndo chegam?...

Demora, demora, e acontece o inesperado mesmo: o servidor do
laboratério desiste de mostrar o resto dos exames, mais ou
menos ali depois da fosfatase. Ao invés disso, os esqueletos
depositados no armaéario da informatica aparecem na frente dos
meus olhos... pois, logo depois da fosfatase, vem "error 'ASP
0113'; Script timed out /asp/asp/consulta.asp; The maximum
amount of time for a script to execute was exceeded." O que
significa, provavelmente, que o servidor estd sobrecarregado, e
que o software nao é tao catdlico assim. E isso, meus amigos,
fica acontecendo ali, antes dos marcadores, umas cinco ou seis
vezes muuuito longas, até que, finalmente e para meu alivio,
aparece tudo, inclusive um 0.48 pro tal do CEA. Logo depais,
Marconi, on-line (pelo telefone), me confirma que eu nunca
estive tdo saudavel. Mas a rede, pra este tipo de servigo, ainda,
precisa de muito tratamento.

A impressao que eu tenho é que a maioria dos servigos que esta
on-line, laboratérios inclusive, foi montada por amadores (ou
quase), usando métodos amadores e usando infra-estrutura
que nao é exatamente profissional. Para dar um exemplo, este
laboratério (e outros) mostra os resultados em HTML, direto
na pagina, e nao usando algum tipo de documento seguro.
Quase qualquer um consegue editar HTML e mudar o contetdo
de uma péagina que esté a sua frente. Se eu nao tivesse gostado
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do resultado do exame e quisesse dar uma melhorada no meu
"estado de sauide" para enganar o médico, era muito simples.

A rede esté se transformando, cada vez mais rapidamente, em
um ambiente de servigos, como o provido pelo laboratério, para
aplacar a necessidade de nos movermos para fazer coisas que,
de fato, independem de movimento. E certo que meu exame
poderia chegar em casa pelo correio, mas se fosse algo urgente,
isso introduziria niveis adicionais de incerteza na operagao.
Mas, para que a internet e servigcos nela baseados mudem a
realidade, é preciso o laboratdrio lembrar que seu negbcio nao
é escrever software para a rede e sim fazer exames. Muito
menos rodar os servicos em regime 24/7. Isso é coisa de
companhias especializadas, os provedores de servigos e infra-
estrutura de internet, que sdo para a rede o que as geradoras €
distribuidoras sao para energia elétrica.

Ai o gerente do laboratério, que vinha lendo o texto
preocupado, mas sem muita irritacdo até agora, vai pipocar:
mas o que ele quer? Vai faltar luz exatamente por
Incompeténcia das geradoras e distribuidoras! Como comparar
meus servigos a estes caras? Pois é, ah se o mundo fosse ideal.
Espero que ele ndo rogue uma, praga pra aparecer alguma, coisa
cabeluda nos meus proximos exames...
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A escola e a virtualizacao do aprendizado
[ 18.Mai.2001 ]

O titulo do artigo pode ser lido, também, de uma outra forma,
acentuando uma, letra e introduzindo pontuacdo: a escola é a
virtualizagdo do aprendizado? Nesta segunda leitura, mais
antiga, mais profunda, a pergunta se refere a caracterizagio da
escola propriamente dita. Segundo Pierre Lévy, no seu livro "O
que é o virtual', o humano se constituiu (e se constitui)
através de virtualizagoes. Na verdade, através de trés
virtualizagdes basicas, facilmente explicaveis.

O tempo, de importancia fundamental para nosso
entendimento do passado e planejamento do futuro, foi criado
pela virtualizacdo do presente por via da linguagem,
possibilitando, através do discurso, o passado e o futuro. A
tecnologia da fala nos torna completamente diferentes de
qualquer outro tipo de ser vivo até agora identificado no
universo. A segunda virtualizagdo é a que atinge as agoes,
realizada através das técnicas: as "invengdes" humanas,
ultrapassando em muito a utilizacdo rudimentar de
ferramentas por outros seres, criaram um mundo de
possibilidades que nos diferenciou ainda mais do resto do
planeta. Os conceitos subjacentes a roda, por exemplo, podem
ser tratados, em conjunto, como a virtualizagdo do movimento,
da acdo de nos movermos de um ponto a outro. Para o que,
hoje, rodas sdo fundamentais, até no espago sideral, onde nada
se move sobre rodas, mas tudo usa rodas (de uma forma ou de
outra) para se mover. Finalmente, os contratos, que criam
éticas e instituigdes, por exemplo, virtualizam a violéncia,
criam o que possamos talvez imaginar como sendo a sociedade
moderna, onde nada se resolve "na porrada’. E quando alguém
o faz, assim, o "contrato social" estipula a reagdo publica aos
infratores.

Coisas mais esotéricas do que tais explicagbes primarias estao
escondidas nas virtualizacdes de Lévy, que aparecem na roda,
por exemplo: as virtualizagées criam "conceitos" que,
normalmente, podem ser concretizados novamente. O conceito
de roda, que é um virtual do movimento (real ou virtual?)
pode ser construido de tantas formas quantas o usuario queira.
Imagine s6 as rodas que vocé conhece. E hi muitos outros
virtuais, dos quais um muito, muito antigo é o dinheiro, a
virtualizacdo do poder de aquisicao ou troca de valores. Ao
invés de andar com 10 vacas pelo pais afora, para trocar por
passagens aéreas, hospedagem ou viagens de taxi, o fazendeiro
usa cartoes de crédito e pedagos de papel que representam seu
poder aquisitivo, através de contratos sociais, no caso do
dinheiro, e privados, para o cartao.

A década passada cuidou de associar o "virtual', na maioria das
vezes de forma muito pouco coerente, a quase tudo o que ja
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conheciamos antes: mercado, reunioes, espacos, realidade,
modelos, empresas e, como sabemos, faturamento e até clientes
virtuais. Mas esta nogao de "virtual' ndo resiste a uma critica
mais profunda, posto que o virtual nao é oposto ao real; o
virtual é real, também, e oposto, isso sim, ao concreto. Virtual,
na acepgao de Lévy, é o mesmo que abstrato; o contrario do
real é o irreal. Associando a pergunta do primeiro paragrafo ao
titulo, teriamos, portanto... ‘a escola (real, ali da esquina) € a
implementagao concreta que corresponde & virtualizagdo do
processo (pessoal, familiar, srupal, social) de aprendizado? E,
neste contexto, o que mais pode ser virtualizado atraveés das
tecnologias de informagao e comunicagao e quais Sao as
concretizagoes correspondentes?”

A primeira parte da pergunta leva, certamente, a inimeras
teorias, maiores e menores, para o aprendizado e sua
virtualizagéo (a educagdo), desde a decoreba mais basica (com
suas recompensas e castigos pavlovianos), até o holistico,
possivel realizagdo de um ideal de ensino do todo, antes ou
concomitante com as partes. Este é o territério das ciéncias
cognitivas, onde muito ha de se fazer antes que se possa passar
um atestado de competéncia para a educacido mundial, em
qualquer nivel, em qualquer area ou pais.

A segunda parte estd sendo respondida, e antes de termos
respostas para a primeira, pela tecnologia. Ora, a tecnologia é o
dominio das possibilidades, se preocupa muito mais em criar
oportunidades e estabelecer paradigmas do que em explicar o
mundo e refletir sobre ele e as coisas que nele existem. Um
resultado deste processo é que, na educagdo como em outros
cenarios da atividade humana, sao os especialistas em
tecnologias da informacao e comunicacdo que andam a decidir
que infra-estrutura, servicos, aplicacoes e, mais grave, o
conteudo e contexto em que a tecnologia interfere na educagao.

Até aqui, nada demais, pois o mesmo vem acontecendo nas
empresas, no mundo todo, com poucos sinais alvissareiros de
mudanca na Ultima década. Hardware é comprado porque foi
lancado, software é trocado porque a versao mais nova tem
mais 153 funcionalidades intteis e 571 novos bugs, sistemas
que pouco contribuem para adicionar valor ao negdbcio sao
comprados ou desenvolvidos sem que se saiba, em muitos
casos, porque e para que... em suma, as possibilidades criadas
pela tecnologia geram uma falsa expectativa, muitas vezes, que
o ultimo grito dos laboratdrios é o progresso. O que me faz
lembrar, vez por outra, do aumento do nimero de asas dos
avides, no comego do século passado, como um sinal de
modernidade. Assim fosse, um ERJ-145 teria umas duzentas
asas...

As empresas, no mundo inteiro, estao tomando providéncias

para que seus executivos de tecnologia de informacao
entendam pelo menos tanto do negbcio e contexto da empresa
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quanto tentam fazer com que seus executivos e operadores dos
negoécios, propriamente ditos, da corporacgdo, entendam das
possibilidades oferecidas pelas tecnologias da informacao e
comunicagdo. S6 assim criam situagdes onde os multiplos lados
da operacao sabem o que, por que, para que e para quem estiao
fazendo. Na educagao nao poderia ser diferente. Mas é, esté
sendo, de fato, muito diferente.

Dados coletados nos EUA mostram que, ano que vem, todas as
escolas publicas e quase todas as salas de aulas, nestas
instituigbes, estardo na rede, com menos de 10 alunos por
computador, em média. Isso a um custo de pouco mais de
duzentos reais por aluno por ano. Otimo. 86 que o
investimento em habilitagdo docente para enfrentar os desafios
das novas tecnologias estao em cerca de 20 reais por aluno por
ano, contra o sugerido pelo Departamento (Ministério) de
Educagédo de 14, cerca de 60 reais por ano. Como resultado,
apenas 10% dos professores se acham muito bem preparados
para usar as tecnologias na sala de aula.

E claro que o problema em pauta é mais uma instancia do ovo-
galinha; sem computadores, nao adianta habilitar os mestres.
Mas o processo, sem treinar os professores, podera ter sua
eficiéncia muito comprometida e até mesmo ser inviabilizado.
Instalar computadores em sala de aula e laboratdrios para usar
processadores de texto, software de apresentacdes e mandar
mensagens, além de navegar na rede, € um avango gigantesco.
Mas é apenas alfabetizacdo, e muito elementar.

Para que se crie novas virtualizagdes no ambiente educacional,
capazes mudar, efetivamente, seus conceitos, capacidade e
conexoes, modernizando-o e tornando-o de classe mundial, par
e passo com as demandas do mundo que nos cerca, é preciso
fazer muito mais do que instalar maquinas, rede e software. E
preciso criar cultura. Nem antes, nem depois. Ao mesmo
tempo. Este ndo é o problema aqui, é o problema em todo
lugar. Mas bem que nds poderiamos dar o exemplo, tentando
resolver o todo e nao a parte mais facil.
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O Império da Internet
[ R5.Mai.2001 ]

A rede estd no ar ha décadas e sua operacédo, praticas e
politicas evoluiram de forma quase organica, com um pouco de
adubo, aqui e ali, de governos financiando servidores,
laboratérios e desenvolvimento de protocolos, processos e
métodos. O governo americano sempre esteve & frente de todos
0s outros nisso, razao pela qual também é responsavel pela
majior parte dos pesticidas aplicados na arvore da Internet: até
hoje, por exemplo, a rede inteira, representada pelo seu servigo
de servidores centrais de nomes e enderecos ("root server") é
propriedade do governo americano, mais especificamente do
Departamento (Ministério) de Comércio dos EUA (DoC), que
cedeu sua administragdo a ICANN, através de um "memorando
de entendimento (MoU)".

Em novembro de 1998, a ICANN, uma institui¢gdo sem fins
lucrativos, criada de acordo com a legislagdo da Califérnia e sob
os auspicios do DoC, assinou um termo de compromisso onde
se responsabiliza pela transicdo de uma Internet gerenciada
pelo governo para uma rede privada, em troca do que é
parcialmente financiada para tal. A rede, alids, a ICANN, caso o
leitor ndo saiba, "é€" uma associagdo norte-americana, civil, sem
fins lucrativos . O principal papel da ICANN, de acordo com a
politica delineada pelo DoC e acordada no MoU, era o
gerenciamento do sistema de nomes de dominio (Domain Name
System, ou DNS) baseada nos principios de estabilidade,
competicdo, coordenacdo a partir das bases e, por Ultimo mas
nao o menos importante, representatividade. E exatamente em
funcgdo disto que um brasileiro, Ivan Moura Campos, também
coordenador do Comité Gestor da Internet/BR, foi eleito
diretor, representando a América Latina (mas eleito pelo
mundo inteiro).

O prazo para a ICANN realizar a transicdo terminou em
30/09/2000 e um numero de temas muito relevantes ainda
estava pendente naquela data, razao pela qual o DoC concordou
em estender o prazo por mais um ano, até o fim de setembro
préximo. Nao ha muita gente que acredite na realizacdo das
metas no novo prazo, até porque o nimero de pendengas nas
quais a ICANN se envolveu desde setembro passado tem
aumentado muito e algumas delas sado de solugdo no minimo
controvertida. A maioria dos problemas esta relacionada ao
DNS diretamente e outros passam pelos mecanismos de
representagao, financiamento e gestao da instituicdo. Um
numero grande de tais temas vai ser discutido no encontro da
ICANN em Stockholm, de 1 a 4 de junho préximos.

Vamos lembrar agora que uma atribuicdo fundamental da

ICANN é garantir a estabilidade, de forma coordenada e
competitiva do sistema de nomes de dominio. Por razobes de

187


http://www.doc.gov/
http://www.icann.org/
http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/domainname/icann-memorandum.htm
http://www.no.com.br/servlets/newstorm.notitia.apresentacao.ServletDeNoticia?codigoDaNoticia=10878&dataDoJornal=972021623000
http://www.icann.org/announcements/icann-pr04sep00.htm
http://www.icann.org/announcements/icann-pr04sep00.htm
http://www.icann.org/stockholm

ordem técnica, todos os nomes da Internet tém origem em um
Unico ponto, um servidor que é a raiz da rede (o "root server").
Uma -mas néo a Unica- razao para a existéncia da ICANN ¢ a
manutencio do root server, sem o que, supde-se, a rede ficaria
incoerente pois, em Ultima anélise, o tal servidor é quem
responde onde as coisas ficam, de tal forma que nele estéa
pendurado o servidor responséavel pelo ".br". A Internet
depende de rotas (multiplas, na maioria dos casos) para uma
mensagem, saindo de um ponto A qualquer, chegar em outro,
P, passando por um bando de intermediarios, as vezes em
varios paises diferentes.

Uma grande interrogacao técnica é: serd que a rede nao
funcionaria, de forma igualmente estavel e mais competitiva,
com mais de um root server? Uns dizem que sim, outros dizem
que nao, mas nunca houve um experimento real, feito por
grupos independentes e auditado por quem tivesse interesse,
para montar uma rede com multiplas raizes. Tal rede, ao invés
de ser parecida com uma arvore, pareceria mais com uma,
floresta de arvores coordenadas; se factivel, eficaz e eficiente na
pratica, poderia ter conseqiiéncias politicas muito
interessantes. Hoje, se os EUA (lembre-se, a ICANN administra
o "root server' a mando do DoC) resolverem tirar algum pais da
tabela de roteamento 14 do servidor "central' e "lnico" da rede
inteira, adeus, Amalia, o tal lugar esta fora do mundo. Isolado,
apagadinho da silva. Numa rede com mais de um root server,
os EUA (ou a China) tirariam Afeganistado (ou Taiwan) dos
seus root servers e somente eles, ou as partes das suas redes
que dependessem exclusivamente deles, ndo veriam os
"desligados". Pra nés, aqui, seria irrelevante.

Este nao é um problema teérico ou politico, simplesmente.
Através de um conjunto de mudancas de roteamento, um
grupo de companhias estéd comegando a registrar nomes de
dominio que nao estao "autorizados" pela ICANN, nem sao
entendidos pelos sistemas de roteamento existentes
(normalmente) nas nossas empresas e provedores de acesso.
Duas delas (DomainNameSystems.com e New.net) estao
registrando nomes no dominio (ainda nao aprovado pela
ICANN) ".xxx", que sera usado, supostamente, para sites
relacionados a sexo. O problema é que o mesmo nome (Se.XXX,
por exemplo) pode ser registrado nas duas companhias; sem
um registro central (ou de alguma forma coordenado) para
entender tal dominio e resolver seu endereco de forma
inequivoca, o site no qual vocé vai entrar, se teclar se.xxx no
seu browser, dependeréa dos acordos feitos pelos respectivos
"provedores de nomes" com o seu provedor de acesso, 0 que
pode levar a uma zorra total na rede, ameacgando sua
estabilidade e pondo em risco a economia que hoje esta
associada & Internet.

E nao ha sé duas companhias vendendo nomes em dominios
alternativos; a receita é facil e qualquer um pode entrar no
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'negécio". Qualquer provedor brasileiro poderia criar os
dominios que quisesse e s6 seus usuarios teriam acesso aos
mesmos; eles e quem mais mudasse os parametros de
roteamento dos seus micros para ver este "novo" sistema de
nomes de dominio. Claro que pouca gente quer que isso
acontega, muito menos quem usa a rede para fazer negocios,
oferecer servicos, interagir com o mundo. Mas a ICANN,
acusam os que se sentem prejudicados, esta enfiando a cabega
no buraco, como fazem os avestruzes, achando que a
tempestade de areia vai passar.

A ICANN nao parece querer enfrentar o desafio e cabera aos
grupos e paises que se sentem competentes e querem definir
politica da rede testar os limites da rede: uma arvore ou uma
floresta? Precisamos enfrentar o problema seriamente e
promover um conjunto de experimentos independentes que
comprovem (ou ndo) a tese dos multiplos servidores raiz,
mostrando porque isso desestabilizaria a rede -se nao
acharmos um jeito de fazé-lo com seguranca- ou abrindo
caminho para uma nova rede, mais democratica, mais
distribuida, menos americana. Mais nossa. Do mundo todo.
Chega de imperialismo.
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Caos e Progresso
[ 01.Jun.2001 ]

Qualquer entidade que quisesse entender o mundo em seus
minimos detalhes talvez tivesse que absorver toda a informagao
existente, a cada segundo ou fragdo tdo pequena quanto
necessaria para ter uma imagem continua do Universo. E esta
seria a parte facil do problema, pois o dificil seria dar a tudo
um significado, reconstruindo internamente, com base na
informacao adquirida, o mundo "14 fora'. A medida em que nos
conectamos cada vez mais e passamos a fazer parte de um
mundo cada vez mais amplo, os nossos limites de envolvimento
com a realidade e nossa capacidade de entendé-la vao chegando
perto dos limites superiores das possibilidades humanas.

Observe, um dia qualquer, o fluxo de informagao que lhe chega,
em qualquer area que lhe interessa. Algumas das manchetes
que passaram pela minha tela, nas ultimas horas, foram: 750
bilhoes de ddblares é o que se perde pela ineficiéneia dos
mecanismos classicos de publicagdo usados na rede; celular 3G,
lancado no Japao, permite multimidia interativa de alta
qualidade; capacidade humana de captura e processamento
explicito de dados é 77 bits por segundo; captura e
processamento implicito excede 11 megabits por segundo;
como Office XP vai facilitar a vida dos hackers, a partir de uma
experiéncia dos ataques a GRC.com; como foi que se chegou a
98% das escolas publicas americanas on-line, de 95 pra cé;
RIAA vai processar Aimster.com; quase 80% das empresas
americanas vigia o0 que seus empregados fazem na web, de
email a webviews; Linux ndo consegue fazer sucesso em
desktops porque esta tentando imitar Windows para tal fim; e
por ai vai.

Para entender qualquer um deste temas e participar de uma
discussao sobre eles, talvez eu tivesse que ter me envolvido em
buscas, leituras e seminarios que poderiam durar, para cada
tema, varios dias. Isso sé pra saber o que era; pra formar uma
posigéo e ter argumentos para debaté-la, sei 14 quanto tempo
mais. Cada um destes itens, juntamente com dezenas de outros
que chamam minha atenc¢éo diariamente, me foi mandado por
alguém em quem confio tanto do ponto de vista técnico como
pessoal: todos sdo pessoas (alguns sao instituicodes) da minha
"rede" de agentes.

Cada um de nds tem uma tal rede, onde habitam N agentes -
cada um de nds é um deles. Quando algum dos N agentes em
que confiamos nos sugere alguma coisa, somos levados a
acreditar na sua sugestao, baseados normalmente na utilidade
anterior de tal agente, e gastamos tempo (atengao, recurso
muito escasso para quem participa de grandes redes) para
entender a informagao que nos foi enviada, o que normalmente
significa transformar dados e informagéo e criar conhecimento,

160



a partir do conhecimento que ja dominamos e dentro de um
determinado contexto onde estamos aprendendo.

Por isso talvez se possa dizer que conhecimento é
intransmissivel: o exercicio de recria-lo tem que ser realizado,
de fato, pelo receptor. Ou: por mais que o professor saiba, por
mais que ensine, isso ndo gera, como conseqiiéncia, 0
aprendizado por parte do aluno. Mas temos que aprender, €
mais rédpido. Quase caoticamente. A sociedade, dizem, é do
conhecimento, que passou a ser o fator determinante e
fundamental do desenvolvimento. Se é assim, temos que levar a
apreensao do conhecimento a sério, como se fosse (e é)
trabalho. O que significa, também, exercer algum controle
sobre nossas redes (de relacionamento).

Uma das leis basicas que rege o comportamento de redes de
conhecimento, criada por Metcalfe, diz que o valor de uma rede
de N agentes é da ordem de N elevado ao quadrado, se todas as
pessoas se relacionam entre si através de canais de
comunicagao (K). Faga as contas: numa rede de duas pessoas,
ha uma ligacdo de uma para o outro (e vice-versa) e cada um
tem um canal reflexivo (a comunicagio consigo mesmo).
Resultado, quatro canais. Redes de trés: cada um fala com (e
ouve) outros dois, além de si mesmo. Nove canais, portanto.

Agora imagine que gastamos 10% do nosso tempo com cada um
dos nossos relacionamentos, cinco para falar pra la, outros
cinco pra ouvir. Uma rede de dez agentes seria suficiente para
exaurir todo o tempo que temos. Muito pouca gente, claro,
dedica dez por cento de seu tempo para qualquer
relacionamento. O que é uma pena, pois muitos deles talvez
merecessem vinte, trinta ou mais. Para o que dificilmente
teremos tempo, se levarmos em conta que nao participamos
apenas de uma rede. Num universo de N agentes, existimos
isoladamente, (somos N redes de um agente), em pares (da
ordem de N ao quadrado redes de dois agentes), em trincas...
até a rede, grande, de N agentes. Esta é a Lei de Reed: o valor
de uma rede de N agentes é dois elevado a N, um nimero
muito maior que o quadrado de N, principalmente se N for
grande. Nosso tempo e atencao sdo consumidos na razao direta
do numero de redes em que participamos e com quantos
agentes nos relacionamos em cada uma. B a histéria nao acaba
ai, pois pode haver duas redes de mesmo tamanho, com os
mesmos agentes, mas com padrdes de comunicacao diferentes...

Isso é quase a garantia tedrica de que, quanto mais
participamos, menos tempo temos, e mais superficial é nosso
conhecimento. No limite, viveriamos de drops de informagcéo,
uma parte dos quais seria do tipo "néao sei onde, vi ndo sei o
que, dizendo que em algum lugar havia uma liquidagao de sei-
la-o-que com um desconto de néo lembro quantos por cento".
Meta-frases, estruturas sintaticas repletas de variaveis, sem as
constantes que poderiam torna-las, no minimo, informagao
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propriamente dita. No caso de desenvolvimento de software
(ou, estendo eu, de qualquer atividade intelectual, incluindo
geragao de conhecimento) o efeito é chamado Lei de Brooks:
adicionar mais gente a um projeto atrasado ira atrasa-lo ainda
mais.

Por que? Porque os custos de coordenacdo aumentam, pois
cada um dos participantes do projeto tera que adicionar e
administrar um canal de comunicagdo a mais e o novato, além
de estabelecer todos 0s canais necessarios, terd que chegar no
estagio de desenvolvimento de conhecimento do resto do time.
Algo parecido com um jogador de beisebol substituir o centro
avante aos 40 do segundo tempo, com a gente perdendo de 1 a
0. 86 vai aumentar o desastre, € melhor jogar com dez...

Tem saida? Tem, na forma da recomendagio de Taylor-
Kaufmann: se cada cenario de trabalho (ou qualquer outra
coisa) é uma rede NK, faga com que K seja, sempre, muito
menor do que N, nao necessariamente fixo (um mesmo K pode
representar conexodes diferentes) e tendo a possibilidade de,
vez por outra, se tornar muito grande, talvez tanto quanto N.
Isso garante um ambiente que resolve localmente os pequenos
problemas, amplifica solugdes para os grandes e que pode
evoluir com o problema que esté tentando resolver. Um caos
onde ha progresso, uma, sociedade auto-organizada & beira do
desastre, mas sabendo que esté 14 e tomando as precaugoes
para evitar aquele passo a mais que a jogaria no, digamos,
apagao.

Estas organizagoes, chamadas de co-evolucionéarias, sdo o tipo
de ambiente por tras de desenvolvimento (bem feito) de
software aberto, de extreme programming e, imagine, dos
mecanismos da lei comum inglesa, através da interpretacéo e
estabelecimento de precedentes. E funciona... ha quinhentos
anos... Usadas na pratica, aqui no lado escuro da terra,
poderiam ter evitado a presidéncia sendo pega "de surpresa’
pela falta de luz, algo que outras partes de sua rede sabem ha,
pelo menos, dez anos.

Ou a rede da presidéncia é pequena, excluindo os que sabem de
coisas criticas para o pais ou, se for grande, a conectividade é
muito baixa, ou tem filtros que isolam conhecimento essencial
em bolsoes inatingiveis, ou ndo tem mobilidade. Nao se trata,
como muitos querem, de incompeténcia pura e simples, muito
menos de irresponsabilidade; falta de um modelo
organizacional que possa tratar o quase-caos que é o dia-a-dia e
o planejamento e administragdo de um pais ndo como uma
conjuntura peculiar, mas como a estrutura permanente das
coisas. Ordem e Progresso, convenhamos, esté atrasado uns
cem anos, pelo menos, como slogan. Como teoria, morto ha
pelo menos vinte. O pais bem que poderia pensar em "open
government' como um método: a comunidade tem muitos
exemplos para dar.
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E eu queria mesmo era aplicar isso & conversa que temos todos
os dias, na rede, com todo tipo de gente sobre todos os tipos de
coisas. Cada lista é sobre tudo. ACM na lista de design,
correntes nas listas de Linux, Ziraldos falsos nas listas de
economia, e apagao, CPIs e tudo o mais em quase todo lugar. E
cadé que os filtros do email ddo conta de manter um K tao
pequeno quanto se queira?

163



Realidade, Fantasia, Ficcao...
[ 08.Jun.2001 ]

Um Unico site coreano tem dois milhoes de clientes,
equivalente a quatro por cento da populacéao de 14, que pagam
trés dblares e meio por més (faga as contas) para usar o
servigo. Quase todo dia, certas horas, mais de cem mil pessoas
estdo usando o sistema simultaneamente. E o fazem por horas
a fio, das suas casas ou de cyber-cafés, onde pagam mais um
délar por hora para usar a rede. Grupos inteiros se reinem
nos cafés para entrar na rede, entrar no sistema, para criar
histéria, na verdade para jogar Lineage, o "site" do qual
estamos falando. O jogo estéd em www.lineage.co.kr (em
coreano) ou www.lineage.com (em inglés), e virou reportagem
na revista TIME, onde se pergunta, logo no titulo, onde a
fantasia acaba. No caso de Lineage, na Coréia principalmente,
ha indicios de que nao acaba, ao contrario, a vida e o jogo, o
concreto e o abstrato estao se misturando, eu diria, exatamente
da forma esperada.

Lineage é um RPG (role playing game) que se passa em um
ambiente feudal, coalhado de castelos, principes e princesas,
magicos, guerreiros, clas e monstros, onde os jogadores podem
gastar dias, semanas ou meses para se assenhorear das
capacidades e bens, no mundo virtual, que os tornam fortes,
ricos e especiais, especialmente aos olhos dos outros jogadores.
A maioria destes senhores do mundo virtual é estudante,
adolescente e muitos, depois de passar a noite guerreando,
dormem que nem Sao Jodo durante a aula, no dia seguinte,
talvez sonhando com os desenhos de Ilsook Shin, criador do
pais de Aden, onde o malvado Rei Rauhel anda fazendo e
acontecendo. O que seria brincadeira de crianca, se a
consequéncia fosse apenas a vermelhidao do boletim do
pequeno Paek.

Acontece que o jogo escapuliu da rede em todos os sentidos, até
dentro dela. Um dia destes, uma passeata virtual reuniu
milhares de usuarios que se sentiam lesados por outros que,
tendo descoberto bugs no software, fizeram uso dos mesmos
para obter armas dificilimas de se conseguir "de verdade",
apenas jogando. Noutros incidentes, jogadores cujos avatares
foram mortos por adversarios tém se juntado em bandos para
dar ligOes, bastante reais e as vezes dolorosas, nos que os
derrotaram, jogando no lixo semanas de trabalho: um vitorioso
on-line teve sua cabega enfiada numa privada, arte de um
desafeto de carne e 0ss0, fisicamente mais poderoso. Jogadores
menos leais ja tentaram subornar, com ofertas de até dez mil
ddlares, programadores da NCsoft, empresa que faz o jogo,
tentando conseguir armas, poder e outras facilidades, "por
fora". A NCsoft tem sua sede permanentemente protegida por
segurancas realmente da pesada e os servidores coreanos estao
atras de portas de aco. Como se fosse pouco, ha indicios de que
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a mafia pode ter assumido o controle de alguns dos castelos
mais importantes e talvez esteja vendendo propriedades e
protecdo, agora dentro do ciberespaco e recebendo em moeda
sonante.

Lineage esta se espalhando pelo mundo, (re)criando todas as
possibilidades de conflito que temos no mundo fisico, aqui fora.
Um dos artigos que vi, recentemente, era sobre racismo no
jogo, em particular sobre as fricgbes entre americanos e
coreanos no servidor baseado nos Estados Unidos. Em certas
situagdes, a guerra verbal tem criado situagdes que podem
descambar para a violéncia real, pois a comunidade coreana
nos EUA tem um milhao e meio de pessoas, e ndo se trata de
americanos na América se desentendendo com coreanos na
Coréia. A temperatura ainda nao chegou em nada parecido com
destruicao de lojas de coreanos nos disturbios de Los Angeles
em 92, mas gato escaldado...

Em jogos como Lineage, o que esta em jogo, afinal? Lineage, é
bom lembrar, tem todos os componentes do mundo dos
poderosos da vida real. Para o cidaddo comum, que (acha que)
nao vai ser rei, presidente, ministro ou milionério, ou ainda
magico o suficiente para resolver sua vida (real), as razoes
para jogar e se viciar sdo muito simples: dada a oportunidade
de salvar uma dama, de preferéncia matando um dragio, de
lutar pela seguranca de um castelo, ou talvez até derrubar o
governo e comecar um novo mundo, mais justo (ou néo,
dependendo do jogador...), muitos ndo se contentam em
apenas dirigir seu taxi, pastar em salas de aula ou trabalhar de
contador em algum lugar. Pois a vida real nao é nem um pouco
emocionante para a vasta maioria das pessoas.

Além do mais, na vida real, o mundo passou pela fase de
plantar, algo que hoje esta, digamos assim, dominado. Depois
veio a fase das coisas, quando o problema era quem fabricava
mais rapido, maior e mais barato, objetos que iam mais longe,
eram menores... Hoje, estamos no terreno das idéias, dos
simbolos, da recriacdo da prépria realidade, pela via da captura
e manipulagdo dos dados, informagdo e conhecimento a ela
associados, um mundo de simbolos e de ferramentas para
trata-los. Que podem habilitar um ambiente onde cada um
comecga a ser capaz de criar seu préprio mundo, talvez sem os
problemas da "outra' vida, normal, real, banal. Uma, espécie de
esquizofrenia consentida, liberada, entendida pelos
companheiros, valorizada pelos relacionamentos, onde
podemos levar duas (ou mais) vidas em paralelo, até que, como
acontece em alguns casos na Coréia, uma delas passa a
interferir diretamente na outra.

A Méafia entra no jogo; alguém apanha off-line porque bateu on-
line; tenta-se comprar vantagens indo a fonte do poder real, os
deuses que programam as raizes do novo mundo, subornando
os programadores... foram os deuses subornados? Em suma, a
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vida real, a natureza humana, se transfere para qualquer
espaco onde estejam os humanos e o0 jogo, no fundo, se torna
sempre muito simples. A vida é um jogo, dir-me-ia um tio que
perdeu no jogo tudo o que havia ganho... na vida. No jogo, na
vida, um grupo tem algo que outros querem; mas nao sé nao
vai ceder, normalmente quer ainda mais, talvez explorando os
que tém menos e cortando caminho através da teia ética e
moral da sociedade, destruindo (ou construindo?) a rede que
realmente interessa, em qualquer sociedade. Aliancas, intrigas,
traigbes, conquistas, derrotas, mortes... tudo leva de volta a
vida real, s6 que o motoboy é, agora, um grande guerreiro, um
senhor feudal, e ndo mais um pau-mandado.

A implementacao da NCsoft parece, também, brilhante, além de
eficiente, pois capaz de tratar mais de cem mil usuérios ao
mesmo tempo. Pelo que eu vi, ndo chega nem perto de
Metaverse (implementado por hackers) descrito por Neal
Stephenson em seu excelente Snow Crash: falta muito, mas
muito mesmo. Mas j& é mais real do que muita realidade
virtual, inclusive porque Lineage existe e o Metaverse (ainda)
nao. E a NCsoft ja pode estar antecipando, em muito, uma das
discussbes mais interessantes da colisdo entre os mundos
abstratos e o concreto: nado ha nenhuma lei no mundo
concreto, pois ndo ha instituicdo ubiqla o suficiente para fazer
com que ela seja cumprida. Em Metaversa ou Lineage, as leis
sao0 ubiqgiias: cada universo abstrato e seus habitantes sao
regidos por cbédigo objeto, determinante do comportamento dos
avatares e seu ambiente, para sempre. Ou até que um hacker
Os separe...
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I2: Internet insegura
[ 15.Jun.2001 ]

A maioria das casas estd conectada & Internet por linha
telefénica, este meio centenario de comunicagao, que teve
nosso Imperador Pedro II como um dos primeiros entusiastas -
o préprio Bell fez uma demonstragao para Sua Alteza Real em
25 de junho de 1876! Donde o leitor pode -mais ou menos-
concluir que a tecnologia basica de comunicacdo que usa para
entrar na rede tem 125 anos de uso e aperfeicoamento. A rede,
para a maioria dos usuéarios, é dados (digitais) sobre voz
(analdgica), apesar da maioria das centrais telefébnicas ja ser
digital; os telefones e as regras do jogo ainda nao sao, pois
empresas e 6rgaos reguladores falam de "servigos multimidia'
como se eles fossem um dos sete grandes mistérios do mundo
moderno.

O telefone de hoje, que espera ligagdes nas nossas salas e
escritérios, é um aparelho rudimentar, nada muito longe do
que Bell mostrou a Pedro. Ainda é fisico, fixo e nada
programéyvel, além de muito pouco maleavel, apesar de todos os
esforcos das teles para nos convencer do contrario e, claro, nos
vender o contrario. Nao ha um telefone que me acompanhe ao
quarto do hotel em Sao Paulo, quando saio do Recife: alguém
liga pro meu nimero (081..., numa tele) e cai em 011, noutra;
e se eu nao estiver 14, transfere direto para meu celular...
numa operadora mével. E a minha agenda de ntimeros estaria
disponivel em todos, dada minha identidade e senha. Uma das
razdes porque isso nao é possivel é que a tecnologia ainda é
muito priméaria para tal. A outra é que os usuarios sdo tratados
como mercados a explorar, por uma multitude de servigos,
quando as teles deveriam ser servigcos a serem integrados para
nos prestar o Servigo que queremos.

Mais cedo ou mais tarde, no entanto, os usuarios vencerao,
como vém vencendo desde que o mundo é mundo. Os usuarios
sa0 o mercado, sdo os pagadores de conta, sdo os criadores da
disputa. E vao ter os servigos que querem e pelos quais podem
pagar. Um destes servigos € comunicacao digital de alta
velocidade e qualidade em casa. O que ja é parcialmente
realizado, entre outras alternativas, por micro-empresas de
comunicagao que fornecem ligacoes de alta velocidade a prédios
de apartamento e empresas, usando um certo tipo de radio
digital para o qual ndo é necessaria uma licenca de operagao
(que seria fornecida pela ANATEL). Um servico, portanto,
desregulamentado, agil, capaz de formar redes muito
rapidamente e sem o planejamento centralizado, quase
estalinista, das grandes companhias. Alids, um dos maiores
contra-sensos do "grande capitalismo" é que seus processos de
decisado sdo os mesmos do "grande comunismo".

Deixando isso pra la, o fato é que, na pratica, muita gente esta

167



comecando a se ligar na rede sem usar telefone ou linhas
telefébnicas, prescindindo das teles em qualquer de suas formas.
E a forma do nosso contato com as teles é via ligagao telefonica,
intermitente: ligamos, falamos, desligamos; toca, atendemos,
falamos, desligamos. Mesmo no computador, o modem disca,
nos conectamos, navegamos, desligamos. E temos uma
identificagdo temporal, varidvel. A ligacao discada é um alvo
dificil para quem quer fazer algo contra nossos micros -e
nossos bens digitais dentro dos mesmos- pois somos um alvo
movel e pirilampico: ligamos e desligamos o tempo todo. Como
qualquer um sabe, computador seguro, dificil de invadir, é
aquele que esté desligado.O que nao ocorre quando nossas
maquinas estao na rede o tempo todo: ai, o nimero IP é fixo, a
maquina pode ser facilmente localizada e, como a maioria dos
usuarios nao faz a menor idéia do que esta acontecendo nas
entranhas dos seus micros, por nio ter a menor vocagao para
administragdo de sistemas computacionais, o resultado é um
grande cardume de presas faceis, esperando cair na rede de
piratas de todos os tipos.

Os bens digitais armazenados nos nossos computadores sao
dos mais variados e valiosos tipos. As paginas que visitamos
nos ultimos 90 dias; as mensagens que enviamos e recebemos
nos ultimos seis meses; todos os textos e trabalhos de todos os
tipos que deixamos armazenados no winchester; cépias
(talvez) de todas as transagdes com bancos e lojas que
realizamos, incluindo nossa identidade e senha em tais
estabelecimentos; e, como se nao bastasse, nosso caderno de
enderegos de email. Parte disso é a nossa histdria pessoal
digital, outra é a nossa histéria digital pessoal, e uma grande
parte das duas é a nossa identidade.

O governo americano acha que roubo de identidade é o crime
do novo milénio, escorado em fatos como roubo de identidade
estar na base de mais de 95% das prisdes decorrentes de
crimes fiscais. E é atras de nossa identidade digital, de nossa
vida virtual, que nossos micros estao sendo permanentemente
varridos e invadidos por todos os tipos de inimigos. Desde os
mais inofensivos (apesar dos danos aparentes) virus de email
até os mais ferinos, os ladrbées de identidade, capazes de uséa-la
para tentar enganar nossas relagdes com supostas mensagens
nossas, de realizar agbes em nosso nome, na rede, e de cometer
crimes bastante reais. Até prova em contrario, a informagao
disponivel, registrada nos acontecimentos, levara muitos a crer
que fomos nés mesmos.

Imagine-se recebendo uma resposta "minha’, a uma mensagem
que vocé me mandou; a resposta inclui a cbépia da sua
mensagem, que s6 eu, supostamente, tinha e o texto da minha
mensagem contém referéncias muito pouco elogiosas ao seu
carater, honestidade e a de varios dos seus parentes mais
préximos, sem mencionar o nome de nenhum deles. Qual a
primeira coisa que vocé faria? Muitos iriam me perguntar o
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que andava acontecendo com meu micro; outros, responder em
termos equivalentes; ainda outros iriam aumentar a
temperatura do palavreado e acho que uns nao iam nem
responder nem falar comigo nunca mais (por causa de uma
mensagem que eu nem sabia que tinha saido do meu micro!).
Um ou outro, talvez, ia partir para a violéncia fisica e eu iria
receber de volta, concretamente, o resultado do email. Isso
anda acontecendo, e nao é algo menor, pois as estatisticas dao
conta de cerca de 10% dos usuarios da rede sendo afetados por
virus e invasoes, o que esta levando a discussdo, em foros
varios, de alternativas politicas, legais e operacionais para
tentar combater o fendmeno.

A invasao de um micro nao é, hoje, exatamente uma invasao de
domicilio na forma, da lei. Mesmo que seja caracterizada como
tal, quem ira dar conta dos milhdes de incidentes do tipo que
acontecem por més, talvez? Ou, se considerarmos apenas os
problemas de grande porte, que policia resolveria os milhares
de ataques mensais a sites de empresas? E isso que a Europa
quer tentar organizar, pelo menos dentro das fronteiras dos
paises membros. A idéia ndo é comecgar a prender invasores,
simplesmente, mas tratar dos fundamentos de seguranga de
redes e informagio, entendida como & capacidade de uma rede
ou sistema de informagdo de resistir, dentro de um certo grau
de confianga, a eventos acidentais ou atos maliciosos capazes
de comprometer a disponibilidade, autenticidade, integridade e
confidencialidade da informagiao armazenada ou transmitida e
dos servigos relacionados, oferecidos por ou tornados
disponiveis através de tais sistemas ou redes de informagsgo. O
plano inicial estd aqui.

Rapaz, mas nao é que invadiram o site do plano? Por muito,
mas muito tempo ainda, a rede vai ser assim, pois sua
"desorganizacao", ao contrario da, organizacdo centralizada dos
sistemas telefébnicos classicos, permite que quase qualquer um
ponha o sistema, ou partes relevantes dele, & beira do caos. O
desafio, para os invasores, nao é invadir, pois isso é quase
trivial e nao qualifica ninguém mais para os cinco minutos de
fama que todos querem. O grande problema é como reorganizar
a rede para que disponibilidade, autenticidade, integridade e
confidencialidade nao impliquem em supressédo de liberdade,
excesso de formalismo, falta de flexibilidade e
comprometimento do ciclo evolutivo das comunicacgoes
humanas, causado, de fato, por redes abertas como a Internet.
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Sociedade da Desinformacao
[ RR.Jun.2001 ]

Em se tratando de noticia, parece que quanto mais vocé ouve
ou vé, menos vocé sabe. Disso, vocé ja sabia. E o fendmeno, que
ja era entendido ha tempos, também é tema académico. Para o
Prof. C. John Sommerville, da University of Florida, o efeito do
bombardeio de dados e fatos, no mais das vezes sumarios,
extemporaneos e fora de qualquer contexto que ligue o ouvinte
as causas e conseqiiéncias do noticiario, é que os ditos cujos,
principalmente de TV, nao tém outro efeito que nao saciar a
curiosidade imediata dos inocentes ouvintes e telespectadores
que continuam, apds a tempestade de noticias, tdo inocentes
quanto...

Conhecimento e sabedoria nao sédo conseqiéncia direta de
maior acesso a informagédo, ainda mais quando a maior parte
dela estd condensada em pacotes de 15 a 30 segundos, com a
cotagdo do ddlar espremida entre o plano Cavallo & e a
consequiéncia de um possivel El Nino nas chuvas da regiao
sudeste. Resultado, na cabeca do ouvinte, que nao estd nem ai
para a coeréncia das coisas: um tal de El Nino garante que vai
chover em outubro, e havera cavalos a venda por dois délares.
Informacgao tem que ser devidamente processada e absorvida
para se transformar em conhecimento e sabedoria, sem o que
s6 serve para preencher tempo e aumentar nossa ineficiéncia
pessoal.

A majior parte do noticidrio estd divorciado da realidade a
ponto de nenhuma conciliagido ser possivel, o que nao
simplifica muito as coisas. Qualquer um que ja tenha sido alvo
do noticidrio, por qualquer razao, sabe que a relacdo entre a
noticia e o fato é diretamente proporcional ao conhecimento,
competéncia e idoneidade dos jornalistas envolvidos, aliados ao
tempo que dispbem para investigar os fatos, somado ao espago
para divulgacao de suas conclusodes. Ora, assumindo que um
mesmo time faca as trés matérias do paragrafo acima,
dedicando uma hora a cada uma e tendo 20 segundos de TV
para botar o resultado no ar, € um milagre que o espectador
nao acabe achando que, na verdade, em outubro, os cavalos de
El Nino estarao sendo alimentados com notas de dois délares,
que nao valerao nada por causa das chuvas.

Um resultado esperado da irrelevancia quase total do noticidrio
do dia-a-dia parece ser um numero cada vez maior de pessoas
descobrindo que, primeiro, nao adianta acompanhar o dia-a-
dia. E melhor esperar as coisas se aclararem pois, mais tarde, a
verdade sempre aparece. Por isso, um amigo meu sé 1é as
revistas semanais quando vai ao dentista, uma vez por ano... O
que talvez até abra espaco para um outro tipo de jornalismo,
nem tanto histérico, nem imediato. Seria algo como, depois de
resolvida uma situacdo, publicar-se um relatorio, explicando o
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tema do comego ao fim, incluindo os qués, os porqués e os
atores e coadjuvantes. Tai um plano pra quem quiser comecgar
um novo negoécio de informagao.

Pra quem quiser ver o que acontece com uma histéria, no
tempo, e porque as vezes s6 vale a pena ler o final (ou nadal),
sugiro uma leitura dindmica das manchetes do Bangkok Post
sobre transplantes de érgaos na Tailandia. A coisa comega em
julho de 99, com graves acusagdes sobre comércio de 6rgaos
em um hospital, no dia 20. Dai pra frente, ha quase uma
noticia por dia, dando conta dos detalhes e desdobramentos do
"escandalo". A medida que o tempo passa (4/4/2000) os médicos
iam ser acusados de assassinato (por matar pessoas para
retirar seus 6rgaos para doagédo) e, finalmente (8/10/2000) a
policia e procuradoria anunciam que nao hé evidéncias
suficientes para processar ninguém. O assunto desaparece do
noticidrio. Na matematica, isto seria a funcdo identidade: o
resultado foi o mesmo que o argumento, em relagido ao estado
de coisas da sociedade. Mas nao é bem assim, a coisa toda é um
procedimento, que espalha efeitos colaterais por todo lado,
destruindo vidas, carreiras e, por mais incrivel que pareca, fica
o dito pelo néao dito, entrou pela perna de pinto, saiu pela
perna de pato, seu rei mandou dizer... Alids, um dos resultados
desta série de histérias da Taildndia deve ter sido a elaboragao
da lenda urbana brasileira sobre o sujeito que foi dormir e
acordou numa banheira de gelo, sem o0s rins...

Além da desinformagao, ou pro consequéncia dela, outro
resultado do info-bombardeio é a (re)descoberta, por um
numero cada vez maior de espectadores e ouvintes, de meios
alternativos de elicitagao de conhecimento sobre o mundo.
Pode ser a conversa no bar da esquina. Ou no cabeleireiro: a
versao (fora da midia) é, na maioria das vezes, muito mais
interessante do que o fato. Pode até nao ser verdade, mas a
gente se diverte muito mais!

O exemplo candénico de ambiente alternativo para informagcéo,
claro, é a Internet, onde um simples mortal, de posse de sua
linha telefénica e de uma conta num provedor de acesso, pode
servir de referéncia para o mundo. Ndo porque quer vender
noticias, mas porque talvez esclarega fatos, dentro de suas
circunstancias e contextos, causas e conseqiéncias. Mas
individuos tém capacidades limitadas de investigacao e
recursos, estes sim, ainda mais limitados. B haveria audiéncia
para os simples mortais? Todos os dados mostram que o
trafego da Internet se concentra em uns poucos sites; quatro,
na verdade, atraem mais de B0% da audiéncia americana. Nao
tenho os dados do Brasil, mas nao deve ser muito diferente. A
"grande" midia tem o efeito de sincronizar as pessoas, e muitos
se sentem excluidos se nao estiverem participando do "mesmo"
ambiente de informacéo, "sabendo" as mesmas coisas, vendo as
mesmas velhas piadas, discutindo os mesmos comerciais. O que
significa que, talvez, precisemos de "grande midia' de alta
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qualidade.

Porque nao é preciso ser pequeno para fazer um trabalho que
tem, além de contetido sério, contexto e analise das causas e
consequiéncias de um ocorrido, aliado a uma grande parcela de
idoneidade. Para ver como se faz bem feito, considere o quase
"site" da, BBC sobre o desastre de trem de L.adbroke Grove, onde,
ao falar da "Gltima noticia" (de 19/06/2001, o relatério do
inquérito sobre o acidente), o conjunto de manchetes e
recursos multimidia associados a mesma é tdo impressionante
que quem quiser realmente entender o processo como um todo
podera gastar horas no site. Coisa que pouca gente héa de. Mas
se quiser, esta tudo 14. No noticiario da BBC, a web é sempre
usada para dar um amplo contexto & noticia e as chances sao
de que o site ndo somente explica o fato mas dirige o leitor
para muito contetido relevante na web. No outro extremo, no
Bangkok Post, o site do jornal serve de testemunha pdstuma da
irrelevancia de parte de seu noticiario... A BBC e o Post estao
na Internet: mas a rede faz diferenca sé para os ingleses.
{Tanto assim que, hoje, o as noticias dos “transplantes”
desapareceram do Bangkok Post}.

Voltando ao nosso professor Sommerville, seu livro ndo é uma
unanimidade entre os leitores; uns amam, outros odeiam, até
porque ele ndo se aprofundou o suficiente na explicagdo de
porque as coisas sdo do jeito que sdo, e quao diferentes
poderiam ser. Mas uma coisa é certa: se vocé, que chegou até
aqui, ndo parar para refletir sobre o que leu, situar este artigo
no contexto geral das noticias e no seu, pessoal, analisar o que
seus links dizem e se os links nao deveriam ser outros... daqui
a 48 horas vocé sé tera uma vaga idéia do assunto que o texto
tratava... quao vago é o noticiario... comprovando que ele é
vago mesmo, até quando nao pretende ser, porque nao damos
atencao suficiente aos temas que precisam dela.
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Regulamentando... a Internet.BR?
[ R9.Jun.2001 ]

Nao ha semana sem surpresa, especialmente quando a gente
estd quase de férias. B quando a surpresa é ruim, a gente faz de
conta que nao vé, nao quer acreditar, mas ai vem um amigo e
diz que a noticia estd num site sério e competente, com foto do
entrevistado e tudo! Ai o jeito é ir até 14 e ler. Quem sabe é
verdade, ainda mais destas que ninguém armou com a intencao
de detonar alguém ou algum grupo, verdade daquelas antigas...
A entrevista e foto, no caso, sdo do Superintendente de Servigos
Publicos da Anatel, Edmundo Matarazzo, e sua declaracao
estarrecedora, na Computerworld, é que a Internet nao é um
servico de valor adicionado, mas de telecomunicacoes; neste
caso, seriam necessarias, obviamente, licitagdes, concessoes,
licencas, tarifas e supervisdo, o que tornaria a rede, por
conseguinte, num assunto sob a alcada da Anatel! Vixe Marial
O Superintendente ta c'a gota serena! E ainda adiciona que este
seria um ‘modelo europeu”para a rede e arremata: "Fu acho, e
essa é a minha opinido pessoal, que nio escapamos disto [ou
seja, de regulamentar a rede]".

Ai, lascou. Eu, pessoalmente, nao entendi nada, e acho que
deveria ter ficado mesmo era na Fazenda Primavera, em
Caruaru, ouvindo Dedé de Santa Cruz dedilhar aquela sanfona
Scandalli Super VI preta, de 120 baixos, o som do sertao ainda
ecoando no agreste... Mas vamos voltar & realidade e supor,
primeiro, que haja um modelo europeu de Internet, tratando-a
como servico de telecomunicagoes. Nao ha. Na Europa, além de
cada pais ter suas peculiaridades, a Internet € um servigo de
valor adicionado como outro qualquer. E mesmo que a internet
fosse regulamentada na Europa, porque a gente tinha que ter
as mesmas restricbes? Seria por causa de uma nefasta mania
nacional de s6 imitar o que os outros fazem de ruim?

Orgaos reguladores como a Oftel (a Anatel inglesa, {hoje
OfCom}) até que interferem na parte de telecomunicagoes
acesséria a Internet, para o que tém mandato e direito.
Algumas vezes, as decisdes vém de aspectos do uso de
telecomunicagoes ligados a rede ou do uso de servigos e
sistemas baseados na Internet no provimento de servigos de
telecomunicacdes. Na terra de Elizabeth II, por exemplo, foi
criado pela Oftel um tipo especial de chamada telefébnica para
acesso a rede, por demanda dos consumidores e como parte de
um processo de aumento de competicado para oferta de
melhores e mais baratos servicos de telecomunicagdes aos
usuérios. Diminuindo o monopdlio virtual da British Telecom.
Coisa boa, nao?
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Até ai tudo bem. D4 pra entender. Como daria pra entender se
o0 Superintendente estivesse falando, na verdade, sobre algo
parecido, ou se estivesse anunciando uma consulta publica
para ver o que o pais acha de se regulamentar a Internet por
aqui. A Anatel, diga-se de passagem, sempre foi extremamente
clara e aberta ao tratar os temas de sua algada; qualquer
decisao passa por uma, consulta pUblica, no site da Agéncia,
onde temos oportunidade de dizer o que queremos, de
questionar qualquer proposta. Afinal, no meu, no nosso
entendimento, a Anatel trabalha, em qualquer andlise, para
nds, consumidores. Até posso entender que o lobby das
grandes empresas ganhe mais atencdo do que uma opiniao
minha, individual: afinal, elas tém apostas de bilhdes no
negdcio. Mas muitas observagdes e/ou reclamagoes de usudrios,
em conjunto, fazem a diferenca entre uma regulamentacio sair
de um jeito ou de outro. Um exemplo é o edital de
universalizacao de acesso & Internet, que foi assunto desta
coluna nos dias nove, dezesseis e vinte e trés de margo deste
ano: submetido a consulta publica e, aparentemente, muito
criticado pela comunidade de potenciais beneficidrios e
interessados, ainda nao foi lancado. Est4 sendo revisto pela
Agéncia e espera-se que seja novamente submetido ao crivo
publico antes de ser transformado em acdo de governo.

Regulamentar a Internet nao é coisa simples, de impacto
pouco: significaria licitar concessdes para operar Servigos como
provimento de acesso & rede, por exemplo. Ou a intromissao da
agéncia em servigos de dados operados sobre freqiiéncias de
radio fora do espectro regulamentado, talvez? Os operadores de
"apart-nets" precisariam de licenga para operar? Por que? Iria a
agéncia querer, também, regulamentar, além do acesso, usos
da rede que hoje, no espectro aberto de telecomunicacdes, estao
sob sua responsabilidade, como radio e TV? Audio e video na
rede, que qualquer um, hoje, pode transmitir, iria necessitar
de concessao? Nao acredito. Mas, diria meu amigo, é a
entrevista do Superintendente. Pode até haver uma distancia
entre o que ele falou e o que a Anatel talvez venha a discutir ou
fazer, mas o homem é Superintendente de Servigos Publicos,
nao é analista ou office-boy e isso torna a coisa muito séria.
Ainda mais porque, até onde eu sei, ninguém combinou nada
disso com o Comité Gestor da Internet/BR

A agenda nacional de telecomunicagoes e Internet ja é longa e
complexa o suficiente para que a ela se adicione uma discussao
que parece nao s6 estéril mas fora do tempo e espago. Isso
porque o Superintendente ja tem burugus demais para
administrar. S6 para citar um problema, hé operadores de
telecomunicacao defendendo, e publicamente, que IP, o
protocolo da Internet hoje utilizado na maioria dos servigos de
comunicagdo entre centrais de telefonia, estd fora dos limites
da administragdo da Anatel e que eles podem fazer o que
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quiserem e bem entenderem usando o dito. Inclusive o
seguinte: se eu lhe forneco um servigo de telecomunicagoes
(como voz, ou telefonia, que estd regulamentado) mas uso o
protocolo IP (o tal da Internet) o que estou fazendo é, na
verdade, fornecer um servico de valor adicionado, e ndo um
servico regulamentado... O que é pura baboseira, pois o que foi
licitado néo foi a forma de fazer o servico de telecomunicagoes
mas O servigo em si.

A arenga é grande, de atores poderosos e, se a Anatel nao se
dedicar de corpo e alma a isso, o pais todo ira sofrer. E digo
mais: eu acho que era sobre este assunto, na verdade, que o
Superintendente estava falando... e ndo sobre regulamentacao
da Internet. E ele talvez devesse vir a pUblico dizer que foi isso
mesmo, sendo teremos que comegar, amanha, uma campanha
contra a regulamentacio da rede. Até porque Pekka Tarjanne,
que foi o todo-poderoso Secretario Geral da Unido
Internacional das Telecomunicacdes de 1989 a 1999,
costumava dizer em seus discursos de despedida que a UIT
ainda iria se transformar na Unido Internacional da Internet...
0 que faz com que todo cuidado, de nossa parte, s€ja pouco.
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Dedé de Santa Cruz
[ 06.Jul.2001 ]

Dedé de Santa Cruz apareceu por tabela nesta coluna, sexta
passada, quando desejei, comentando a conversa de
regulamentacao da Internet veiculada por parte da
administragdo superior da ANATEL, voltar a fazenda
Primavera, em Caruaru, para ouvir sua sanfona cortando o ar
do agreste. Dedé estava aqui e nao sabia. Nao navegava na,
rede, s6 nos xotes, xaxados e baides, muitos de Seu Luis, que
costurava com desprendimento e aparente falta de atencéo ao
que estava fazendo... coisa que s6 os génios conseguem com
naturalidade. Dedé nao soube que estava aqui e, infelizmente,
nunca vai saber. O sanfoneiro de Santa Cruz do Capibaribe foi
assassinado no dia de Sao Pedro, horas depois da coluna ter
ido ao ar.

O assassino estava de posse de uma caminhonete D20,
transformada em arma pesada nas maos de um motorista
bébado, que disparou em alta velocidade contra o Del Rey de
Dedé, fruto de muito trabalho, de muito forrd tocado pelo
agreste afora. Atingido em cheio por mais de uma tonelada de
ago em alta velocidade, Dedé morreu na hora. Outros
passageiros do carro, sua mulher (e parceira) inclusive,
sofreram ferimentos graves. A morte de Dedé estragou a festa
de muita gente que cantou, xamegou, sorriu de alegria e
chorou de tristeza, as vezes de saudade, ao som do seu fole.

Nenhuma morte acidental, como o0 nome mesmo ja diz, é
natural, e todas sao igualmente lamentéaveis e tristes. Mas
quando morre um artista, seu publico morre um pouco, morre
um pedago da comunidade que lhe ouvia, que lhe assistia, lhe
admirava, transferia para ele (ou ela) sua expressao artistica,
suas paixoes e amores, dores e tristezas. Morre um artista,
morre muito mais do que uma pessoa, apenas, morre algo de
todos nds. Temos visto isso tanto, no Brasil, recentemente, que
é capaz de nos acostumarmos e passarmos a achar que é
natural. Nao é, nao pode vir a ser, sob pena, de retornarmos a
barbéarie.

Os dados sobre a violéncia no transito brasileiro sdo mais
assustadores do que os da maioria das guerras. Em 1998, antes
do novo cddigo, atropelava-se nove pessoas por hora, das quais
trés morriam. Setenta e dois mortos por dia. E quase
inacreditével. Parte disso se deve as mas condigdes das
estradas, é certo. Parte & mé conservacao dos veiculos, o que ja
é responsabilidade dos motoristas. E grande parte, a maior
parte, se origina na imprudéncia e na irresponsabilidade,
incluindo uma alta porcentagem de motoristas completamente
bébados, principalmente nos grandes feriados e festas
nacionais, como o Sao Joao e Sao Pedro no Nordeste. Foi isso
que matou Dedé.
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Dedé, infelizmente, virou estatistica. O niimero de vitimas
fatais de acidentes de transito caiu de cerca de 23 mil, em
1995, para perto de 20 mil em 1998, depois da entrada em
vigor do novo Cédigo Nacional de Transito. Mas o nimero total
de acidentados subiu de 310 para 331 mil, o que significa 1.2
mortos e 19.2 feridos para cada 10 mil habitantes, por ano.
Coisa de louco. De acordo com o professor Davi Duarte,
especialista em transito da Universidade de Brasilia, o "Custo
Brasil" com os acidentes de transito pode chegar a R$20
bilhbes por ano, cifra que inclui gastos com hospitais, seguro
de saude e automodvel, mobilizagdo de policiamento e
ambulancias, custos profissionais, encargos trabalhistas e
impacto no mercado de trabalho. Segundo Iara Lima, do Detran
de Pernambuco, o atendimento de emergéncia a vitimas de
acidentes de transito custa ao Sistema Unico de Satide cerca
R$4 bilhodes por ano. Em Pernambuco, um paciente "de
transito" permanece, em média, sete dias internado e o custo
semanal por vitima é de R$255.

Ainda segundo Iara, dados da Associacdo Brasileira de
Acidentes e Medicina de Trafegso (ABRAMET) confirmam que
75% dos acidentes de transito tém alguma relagdo com o
consumo de alcool e os dados sobre mortos e feridos podem ser
ainda mais dramaticos, pois "vitima de transito", para o Sistema
Nacional de Estatisticas de Transito (SINET), é o individuo
cujo 6bito se deu no local do acidente ou quando do translado
para o hospital. Desta forma, o registro dos hospitais é um
numero certamente abaixo da realidade.

Mais dia menos dia os humanos vao ser proibidos de dirigir
automoéveis, a bem da seguranca social. Quando o pais decidir
que nao pode perder 100 mil trabalhadores por ano, nimero
de vitimas de acidentes de transito que ndo pode retornar ao
trabalho, por ter sido incapacitada por acidente
automobilistico, nés vamos tomar providéncias realmente
sérias. Ou quando acharmos que dois mortos no transito, por
10 mil habitantes, por ano, é muito. Os laboratérios estao
comecgando a produzir pilotos automaticos que podem -hoje-
conduzir carros na mais perfeita seguranca, dentro de limites
inatingiveis pela maioria dos motoristas (mesmo sem beber).
Mas isso s6 é possivel em estradas especialmente balizadas, ou
em veiculos largamente modificados. Mas é um comego.

Um dia, a D20 nao vai poder atingir o Del Rey, porque nao
sairg da sua pista, nem fara uma ultrapassagem perigosa (ou
impossivel): seu software, hardware, sensores e atuadores
estarao programados para conduzir com seguranga. Nada vai
trazer Dedé de volta ao palco. Mas certamente evitara que
tantos outros tenham a mesma sorte. Hoje, ja bastava unificar
as policias (crime é crime, policia sé pra transito é terceiro
mundo puro...) e informatizar a policia e a justica. Acidente é
coisa evitavel - sendo seria outra coisa e ndo acidente. Para
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todos eles, a policia deveria estar 14 pra ver porque aconteceu e
como poderia ser evitado. Se alguém tiver cometido um delito, e
ha muitos previstos no Cédigo de Transito, a investigacao
deveria ser célere e a justiga expedita, condenando
exemplarmente para criar exemplos e estabelecer precedentes.
Caso contrario, todas as campanhas caem no VAcuo € a
bagunca e os desastres continuam.

No dia de Sao Pedro, eu nao soube na hora. Acabei recebendo a
noticia & noite, quando estava no Marco Zero, em Recife, para
ver Gilberto Gil cantando "Sao Joéao Vivo", no encerramento das
festas juninas de Recife, num grande palco montado num dos
locais mais bonitos da cidade, onde havia, imagine, cadeiras
para o povo ver o show sentado. A alegria era tanta e o choque
da noticia foi tamanho que tive que ligar para amigos para
confirmar. Era verdade mesmo. Ali, na praca, Gil debulhando
Luis, como Dedé nunca mais iria, a gente dangando na rua, e
eu perdido entre a beleza do show, a alegria do povo, a tristeza
do desaparecimento de Dedé, a revolta contra os bébados no
transito... Acabei, pela primeira vez em muitos anos,
completamente bébado, querendo esquecer, tentando sonhar
que no outro dia seu Zezinho ia me ligar e dizer que era tudo
mentira, que Dedé tava vivinho da silva, forrozando em
Caruaru. Mas sabia que ndo ouviria aquela sanfona nunca
mais. No fim da festa, trocando os pés, entrei num taxi e fui
pra casa...
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Infra-estrutura brasileira, provisoria, de

chaves publicas
[ 13.Jul.2001 ]

Né6s nunca devemos deixar de ficar impressionados com a
capacidade de pessoas e instituicbes em nos surpreender.
Sempre que perdemos a capacidade de abrir a guarda, ficamos
velhos e a vida perde o sentido. E necessidade vital, temos que
estar prontos para a surpresa, no bom sentido: Frederico o
Grande, da Pruassia, dizia, ha mais de duzentos anos, que o
perdao pode ser concedido aos derrotados, mas nao aos
surpreendidos. E o governo federal tem demonstrado uma
inacreditavel capacidade em se (e nos) surpreender, na
maioria das vezes por arte de suas forgas internas.

A surpresa do momento é que o Presidente assinou mais uma
Medida Proviséria, a de nimero 2.200, que trata da seguranca
das transacoes eletrénicas no pais, como definido em seu artigo
primeiro: "Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a
integridade e a validade juridica de documentos em forma
eletréonica, das aplicagoes de suporte e das aplicagoes
habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a
realizaggo de transagoes eletronicas seguras'. O processo
legislativo nacional talvez esteja cadtico a ponto de se pensar
que a Unica forma de organizar o trabalho das Casas seja
através de medida provisdria. Deixadas aos seus afazeres, sem
uma maioria parlamentar de situagdo ou oposi¢gado que possa
pressionar por uma ou outra agenda, a Camara e o Senado se
perdem no tempo. O governo, por sua vez, lhes temporiza a
base de MPs, que tém que ser analisadas e votadas dentro de
um tempo limitado. Dai a enxurrada de medidas e a critica da
oposicao a uma "ditadura proviséria'. Resta saber como vai ser
quando a oposicido assumir o poder.

O certo é que Presidentes nao agem de moto préprio; qualquer
pais do tamanho do nosso tem uma agenda e complexidade
gigantescas, o que implica em delegar fungdes e processos a
torto e a direito. A MP 2.200 é certamente parte de um tal
esforgo e, sob alguns aspectos, ndo € mé: pode até ajudar a
sintetizar as propostas do deputado Semeghini (considerada
muito especifica pelos especialistas) e do Senador Alcantara,
que parece muito genérica. Até ai, tudo bem, desde que se
considere o "sen&o" 14 de cima, sobre as peculiaridades do
processo legislativo brasileiro.

Mas o problema é que, sendo uma medida proviséria, na
verdade um decreto-lei, passivel de revisado, com time out, a
medida é publicada "valendo". E a 2.200 esta ai para "criar" uma
infra-estrutura! Seria o mesmo que decretar a Rodovia Lisboa-
Recife: "Fica criada, a partir da data de publicagido desta, ...
formada por pontes entre as ilhas do Atlantico..." Isso lembra a
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histéria de um prefeito que mandou um projeto aos
vereadores, revogando a Lei da Gravidade, pra fazer uma caixa
d'agua mais barata... Por que? Porque a medida trata de um
assunto extremamente complexo, a seguranca de transacoes e
documentos eletrdénicos, e cria um conjunto de determinagoes
de cunho tecnolégico, politico e operacional, sobre muitas das
quais nao héa consenso na comunidade técnica da area, nem
aqui nem no mundo. E nio ha um experimento real, um
projeto piloto, de porte, no Brasil, que nos dé confiancga para
dizer que seréd possivel "garantir a autenticidade, a integridade
e a validade juridica de documentos em forma eletrénica’no
Pais.

Os detalhes técnicos nao sdo exatamente o assunto desta
coluna, até porque seria preciso expor um largo nimero de
conceitos basicos necessarios ao entendimento do problema.
Mas hé coisas que podem ser discutidas por qualquer um,
como a forma de infra-estrutura que seré, provavelmente,
criada em funcgao da MP. O modelo de ICP proposto na MP é
hierarquico: o ponto de partida é um cartério eletrénico no
topo do sistema, (papel que, a julgar pela MP, serd cumprido
pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagio do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, em Campinas), que
atenderéa pelo nome de AC (Autoridade Certificadora) Raiz e
deve habilitar todos os cartérios eletronicos abaixo dele. Desde
o Ministério da Defesa e a ABIN (Agéncia Brasileira de
Inteligéncia) até o Comunidade Solidaria.

Para qué? Para que os documentos eletrénicos trocados por
estes 6rgaos e seus funcionarios, entre si, possam ser
certificados, ou seja, possam ser tomados como validos, tanto
no sentido de garantir que quem diz que enviou foi mesmo
quem enviou e ndo hé como negar isso, como no sentido em
que o documento enviado nao foi modificado por alguém no
caminho. N&o se trata de garantir, pois, que as mensagens
possam ou nao ser espiadas, mas de garantir sua autoria e
conteudo, de forma irrecorrivel. Assim, cada nicleo de poder
tem seu proéprio cartério eletronico, autorizado pela AC Raiz, e
autoriza, talvez, outros cartérios sob sua jurisdicdo, todos
usando os mesmos fundamentos tecnolégicos, politicos e
operacionais.

E o que é uma Infra-estrutura de Chave PUblica? Trata-se de
um ambiente de certificagdo e autenticagdo que prové meios
para que uma identidade possa ser associada a um par de
chaves (chamadas em conjunto de certificado) usadas para
assinar mensagens e transacoes e para verificar a validade de
tal assinatura. Isso dentro de limites de seguranca que, hoje,
em funcao da capacidade computacional disponivel, ndo podem
ser ultrapassados. Uma chave a gente guarda em segredo: esta
é a chave "privada' e o que for codificado (ou assinado) com a
mesma pode ser decodificado inequivocamente com a outra,
que podemos dar pra todo mundo; esta é a chave "publica".
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Uma das propriedades de tal par de chaves criptograficas é que
documentos codificados com a minha chave "publica’, que todo
mundo pode ter, s6 podem ser decodificados com a "privada’,
que s6 eu tenho, o que serve para garantir privacidade, mas
isso é uma estéria completamente diferente. E quem é Publica,
note-se, € uma das chaves e nao necessariamente a Infra-
estrutura. Presto!

O principio nao é novo, pois sua versao eletréonica tem mais de
um quarto de século. A novidade é usar chaves de milhares de
bits, o que se tornou possivel pela disponibilidade, em todo
canto, de processadores de milhodes de instrugdes por segundo,
usados para criptografar e, depois, revelar a autenticidade (ou
o "segredo", noutros casos) da mensagem ou transacao, que
pode ser um email entre amantes ou uma transferéncia de um
bilhao de reais entre bancos. Nao é preciso saber mais do que
isso pra entender os problemas da proposta de lei, em forma de
MP, do governo.

Todo mundo, empresas e cidadaos, se relaciona com o
executivo, por causa do imposto de renda, PIS, certiddes disso
e daquilo. E todo o governo, claro, se relaciona com ele mesmo
-por bem ou por mal. Quem usar a ICP proposta, logo, teria que
estar registrado em algum cartdrio abaixo da AC Raiz que, por
sua vez, é fiel depositaria dos nossos registros. Que custam
dinheiro, entre dois e quarenta ddlares por certificado,
correspondendo & nossa inclusdo num diretério, mais a
concessdo, guarda e administragdo do certificado; o nivel de
seguranca que um certificado tem o torna mais caro ou mais
barato.

No que tange ao uso de uma ICP para que possamos fazer
transacoes eletrdénicas com o governo, a polémica ainda vai
render: nos EUA, por exemplo, grupos de defesa dos direitos
civis deixaram bem claro para o executivo que a briga seria
eterna se fosse tentado um esquema de certificagdo como o que,
agora, esta valendo no Brasil, via MP. L4, nao vai haver uma
arvore Unica pra todo mundo, o que é ébvio: porque o governo
precisa ter, armazenado em algum lugar, as chaves que alguém
estd usando para comprar calcinhas, on-line?

Nao costumo ser parandico sobre a intromissao do governo na
vida dos cidadaos, mas é muito facil automatizéa-las,
trivializando a espia, principalmente se partes do executivo
estiverem de posse de informagodes que podem levar a isso de
uma forma quase banal, bastando acrescentar uma entrada
numa tabela (do tipo "faga um registro de todas as pessoas que
enviam email para..." ou "que visitam o site..."). Este
certamente vai ser um dos pontos mais quentes do debate
publico sobre a MP, mas nao é o maior complicador para o
desenvolvimento da ICP-Brasil.

O grande problema que a MP criou, do ponto de vista
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conceitual, é que o governo (e nao s6 o daqui) nao é uma
arvore, que tem uma raiz que comanda e todo mundo obedece.
Governos sdo redes, gigantescas articulagdes formadas por
outras redes de competéncia, interesses e dedicagdo, muitas
das quais tém suas préprias politicas, métodos e estilos. E nao
adianta achar que néo é assim. Nos EUA, reconhecendo a
diversidade das instancias e agéncias governamentais (NASA,
DoD, NSA, Treasury...), suas demandas e politicas de
seguranca diferentes e potencialmente irreconcilidveis, o
governo estd apostando numa solugdo radicalmente diferente
da brasileira.

Ao invés de uma arvore com uma AC Raiz definida e operada,
pelo nivel mais alto (ou poderoso) de governo, os EUA estao
testando uma rede de autoridades certificadoras intermediadas
por uma, ponte, que as certifica de forma cruzada e mutua,
servindo de interface entre politicas e tecnologias. As palavras-
chave, aqui, sdo muito claras: o governo nao é uma hierarquia
fechada, mas um conjunto delas; uma ICP é muito mais do que
tecnologia, pois metade do assunto é politica e operacao;
depois, ninguém decreta uma ICP. Os testes, por sinal abertos,
nos EUA, j& duram varios anos (e incluem, imagine, o
Canada!), pois montar algo desta complexidade é um processo
naturalmente incremental, que exige uma elevadissima
expertise tecnoldgica. No Brasil, hoje, tal capacidade nao existe
na escala que seria necessario para cuidar de todos os
processos referentes g uma ICP nacional, na escala da criada
pela MP. Precisariamos fazer experimentos, testes, pilotos,
formar gente, gerar expertise, entender politicas de seguranca
e operagao... e isso nao se faz do dia pra noite.

Mais complexo, ainda é o acordo que precisa ser costurado
para que a sociedade toda usufrua do processo. Pode até ser
que uma Medida Proviséria conduza a um amplo entendimento
e mostre que o governo esté seguro o suficiente para definir o
rumo da ICP Brasil. Mas outros acham que o governo esta
fragil, interna e externamente, para negociar uma ICP que
atenda aos seus interesses e aos da sociedade, e por isso tenta
usar a forga como mecanismo legislativo. Mesmo optando pela
primeira alternativa, é preciso reescrever a MP em muito mais
detalhe: alguns advogados estao dizendo que todas as
transagoes eletronicas jé estdo sujeitas a uma infra-estrutura
que nem existe ainda... o que estaria criando um caos juridico
imediato. Podemos perder muito tempo se as conversas nao
convergirem logo para um modelo de ICP que respeite, além
das peculiaridades da nossa sociedade, as do governo € as
atuais limitagdes técnicas e de capital humano, o que nao
parece estar propriamente representado na Medida Provisdria.

E preciso ressaltar que o problema mais importante que
teremos, no curto e médio prazos, é o de gerar capital humano
que entenda do assunto, antes e enquanto se pde o bloco na
rua. A implantacao de uma ICP, mesmo que esteja restrita
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apenas ao governo, ird representar, na forma de adaptacao de
aplicacdes que estao rodando na rede, hoje, um problema de
engenharia que nao temos como resolver, pois muito pouca
gente entende da construcao e operagdo de aplicagoes e
sistemas seguros. SO resta saber como fazer isso enquanto o
prazo para dar opinido sobre como botar o bloco na rua acaba
no préximo dia 23: a proposta inicial para a ICP Brasil tem
mais de 300 paginas...
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Controle Estatal da Internet
[ R0.Jul.2001 ]

A Internet ja deixou de ser o bem que ia acabar com todos os
males, como talvez quisessem alguns dos que achavam que ela
era uma husseiniana "méae de todas as tecnologias". Mas ainda
ha gente muito influente que entrega nas maos da tecnologia
de redes interconectadas coisas que, muito provavelmente, ela
nao vai conseguir fazer de jeito nenhum. Segundo o Presidente
Bush, a rede vai trazer a democracia para a China; o Secretario
de Estado americano, Colin Powell, acha que "o advento da
democracia e o poder da revolugdo da informagcio se combinam
e se reforcam mutuamente".

Se até os republicanos esperam que a Internet opere tais
milagres, é dificil imaginar o que Al Gore, mesmo nao tendo
"inventado a Internet', como muitos acreditam que ele afirmou,
estaria esperando da rede: no minimo que eliminaria a pobreza
no mundo, ou talvez até trouxesse a felicidade, pura e simples.
Um aspecto muito particular e interessante da, felicidade é a
liberdade de comunicagao e expressao, artigo de primeira
necessidade para o desenvolvimento de qualquer sociedade
minimamente civilizada. Nao conheco exemplo de civilizagao
decente sem que haja garantias como as que sao explicitadas
logo no inicio do texto da nossa constituicdo, no artigo quinto,
que trata dos direitos e deveres individuais e coletivos, onde
estéd garantida, entre outras, a livre manifestacéo do
pensamento e expressao da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicacao, independentemente de censura ou
licenca, o sigilo da correspondéncia e das comunicagoes e
assegurado a todos o acesso & informagéo.

Visto de fora, o Brasil pode até ndo ter uma "tradigdo de
democracia e liberdades civis", ja que tivemos varias ditaduras
no século passado. Mas estamos vivendo, desde o fim do
regime, um periodo de estabilidade e liberdades civis
continuado, talvez sem precedentes na histdéria do Brasil. E que
se expressa, entre varias outras formas, através um conjunto
minimalista de regulamentagoes que afetam a Internet no Pais.
Qualquer cidadao ou empresa, com capital de qualquer
nacionalidade, pode comecgar um provedor de acesso & rede, €
sem pedir licencga ao governo. Qualquer um pode comegar um
site de informagao de qualquer tipo, e por ele sera responsavel,
nos termos da lei. A Internet, no Brasil, € um dos
representantes da liberdade que temos de dizer o que
pensamos, de expressar 0 que queremos e de ver e ouvir o que
bem entendemos.

Nao ha registro, no pais, desde que a rede aqui chegou, de

qualquer site local ter sido cerceado por motivos politicos ou,
estando fora do pais, estar sendo censurado de alguma forma.
O que é, alias, surpreendentemente facil de ser feito, do ponto
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de vista tecnolégico. Imagine que a rede, no Brasil, tivesse
outra conformagcéo politica e regulatéria, onde os provedores
de acesso e backbone (as redes que ligam os sites entre si)
tivessem que seguir os regulamentos de alguma agéncia central
(talvez uma ARI, a Agéncia Reguladora da Internet) no que
dissesse respeito ao trafego e contelido que por eles circula. Se
a ARI resolvesse proibir o acesso dos brasileiros ao site de
noticias da BBC, que teria sido de alguma forma considerado
hostil aos "interesses nacionais", era s6 emitir uma ordem para
os backbones bloquearem todo o conteudo advindo do endereco
IP 212.58.240.33 e pronto. Esta censura digital € muito mais
facil de realizar do que procurar textos proibidos impressos em
mimedgrafos, como no passado, pois os pacotes de informacao
que circulam na rede tém uma forma padréo e circulam, por
ela, numa forma padrao.

Se a ARI quisesse, seria muito facil montar uma Internet
apenas nacional, onde todos os sites a que teriamos acesso
estariam em territério nacional e estritamente controlados pelo
governo: a ARI também seria responsével por conceder
licengas para quem quisesse operar sites de contetido, como se
os mesmos fossem estacgoes de radio e TV. Caso o Estado fosse
um pouco mais radical, poderia mandar mais bala e definir que
somente noticias "certificadas" pelos érgaos competentes
poderiam ser veiculadas pelos sites, sob as penas da "lei".
muito bom que nao temos uma ARI no Brasil, e sim um Comité
Gestor da Internet.BR, que se preocupa com a operagao,
integridade e coordenacao da rede, coisas que ja s&o complexas
o suficiente para merecer a atencido de muito mais gente na
sociedade e no governo. ARIs, no modelo descrito acima, sao
coisas de regimes autoritarios como Cuba e China (e
Cingapura, Vietné e a maioria dos paises arabes), que usam a
rede, também, como mecanismo adicional de controle e
formacao ideoldgica.

Os casos chinés e cubano sao objeto de um relatdério publicado
neste julho de 2001 pelo Carnegie Endowment for
International Peace (The Internet and State Control in
Authoritarian Regimes: China, Cuba, and the
Counterrevolution, escrito por Shanthi Kalathil and Taylor C.
Boas) onde ha uma discussao ovo/galinha da era da
informagao: o que vem antes? As redes, servindo de veiculo
para a liberdade de expressao e a democracia ou, ao invés, a
democracia, para que as redes sirvam, efetivamente, de veiculo
para a liberdade de expressao? O relatdrio conclui que nao ha
evidéncias concretas para o primeiro caso e, ainda mais,
mostra como regimes autoritarios estao conseguindo, através
de um conjunto de estratégias e taticas ativas e reativas,
controlar e estimular o uso da Internet, em seus paises, para
que a rede seja usada como parte da infra-estrutura de
comunicagoes que serve de apoio as posigcoes dos governos.

A China deve passar o Japao, em 2004, em numero de
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usuérios de Internet na Asia; dependendo dos nimeros em que
se acredite, ha de 15 a 22 milhbes de chineses na rede. Numa
rede que é, essencialmente, nacional e sob controle do Estado,
quase nos minimos detalhes. O governo esta usando a rede
para aumentar a conectividade e aproximar os cidadaos dos
servigcos que lhe sdo providos pelo Estado, ao mesmo tempo em
que aumenta a transparéncia das administracoes regionais, o
que tem como conseqiiéncia, também, um maior controle de
Beijing sobre as provincias, agora em tempo real. Na China,
pois, estimula-se o uso da rede, mas de uma rede nacional e
controlada pelo Estado.

Em Cuba, acontece o contrario: é quase impossivel conseguir
uma conta para navegar na web e ha apenas 60 mil enderecos
de email para uma populacao de 11 milhdes de pessoas, um
terco das quais pode navegar "livremente", nao se sabe
exatamente se na rede nacional ou na Internet global.
Consciente de que controlar a rede exige um esforco
tecnoldgico de grande porte, complexidade e custo, o governo
de Fidel controla quem usa, como ja controlava seus telefones,
TVs e como proibiu as antenas de recepgao de TV por satélite
na ilha. E, tanto quanto a China, tem feito uso da rede para
propaganda: um exemplo é o site da agéncia Granma, em
varias linguas, cujos objetivos sao promover Cuba e, claro,
atacar os Estados Unidos. No Afeganistao, tal preocupagao
inexiste: os malucos que governam o pais proibiram a Internet
e computadores, de forma geral. Ponto.

N&ao ha muitos indicios de que agdes do governo brasileiro
possam levar & criacdo de uma Internet "cubana’ ou "chinesa'
aqui. Nem na China o governo consegue ser "chinés" mesmo, e
os varios 6rgaos encarregados de "controlar' a Internet acabam
se estranhando; os dissidentes aproveitam a baguncga para, vez
por outra, fustigar o governo pela rede. Duvido que algum
regime consiga "fechar" sua rede como os chineses estao
tentando. Mas a verdade é que, vez por outra, ressurge a
conversa de exercer um controle maior sobre a rede no pais:
um dos Ultimos a falar disso foi o entdo Superintendente de
Servicos Publicos da Anatel, que acaba de ser removido para,
uma nova Superintendéncia, a de Universalizagdo, que vai
tratar das metas de universalizacdo de servigos e do Fundo de
Universalizacdo das Telecomunicagdes - FUST. Com tanta coisa
para fazer, espera-se que o Superintendente deixe de falar de
controle da rede, no pais, para cuidar somente de como trazer
mais gente, para a rede, mais rapido. O que ja é muito para o
caminhao de areia de qualquer um.

E o cenario atual de tecnologias da informagao, Internet,
segurangca eletrdnica e politica industrial de informatica esta
muito agitado: ao mesmo tempo, esta sendo montada uma,
Infra-estrutura Nacional de Chave Publica, foi publicado o
edital de universalizacdo de acesso para educacdo (que nao esté
disponivel na rede e custa 60 reais!) e, com a proximidade
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(janeiro de 2002) da competicdo nacional entre as operadoras
que cumprirem suas metas regionais, é capaz de termos uma
Internet completamente nova e muito diferente, no pais, a
partir do ano que vem. Desde que seja mais rapida, esteja mais
disponivel, seja mais barata, haja muito mais gente na rede e
ninguém venha cercear nossa liberdade de expressao ou tente
licenciar provedores, paginas ou enderecos e que consigamos
manter nosso anonimato sempre que for garantido pela
constituicdo, é exatamente isso que queremos. E pelo que
vamos lutar.
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Amigo na praca, sircam na caixa
[ B7.Jul.2001 ]

Esta nao foi uma semana normal de jeito nenhum: além das
reclamacoées que tenho a fazer ao Procom da vida, sobre
provedores de solugdes que tém me entregue bens e servigos
(como atencgodes e amizades) com defeitos varios e pifando
ainda no que deveria ser o prazo de garantia, recebi umas dez
copias, por dia, do Sircam. Que se trata de um novo e arrasador
virus que se espalha para o email de todo mundo que vocé (ou
algum computador da sua rede) tem nas suas listas de email,
sem nem mesmo usar sua conta ou o servidor de email da sua
empresa. O fi-duma-égua, s6 precisa de uma maquina conectada
a rede, pois tem um servidor SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) dentro do seu codigo, e age independentemente do
seu "correio eletronico". Uma frase tipica, pronunciada por
administradores de sistema, durante a semana, era... "acho que
nunca vi um virus chegar tantas vezes no meu e-mail"... E
estou entre os menos afetados, pois um de meus amigos
recebeu 78 cdpias num Unico dial

Mas, se fosse s0 isso... era bom demais. Recebi também umas
50 mensagens sobre como me livrar de Sircam! Isso, por si sd,
j& era um novo virus, nao tao destrutivo quanto, mas tao
perturbador como... Em muitas das listas de que fago parte,
administradores de sistemas mandaram mensagens "oficiais"
sobre como os mortais comuns poderiam se livrar do novo
virus, usando o software tal e qual; outros, apenas
"entendidos", achavam que tinham se livrado do virus, e saiam
dando bizus errados pras outras "se livrarem também". Cenario
de Guerra dos Mundos, quase, um inferno tao impressionante
que acabou me contaminando. Este artigo é uma conseqiiéncia
direta do Sircam, que nao contaminou minha maquina nem
usou suas listas de email, mas do qual, como um todo, nao
consegui escapar.

Pouca gente escapou: se vocé tem amigo na praga, se alguém
inseriu vocé numa lista de enderecgos, o virus provavelmente
chegou a caixa postal. Se vocé estd contaminado ou nao,
depende de que arquivos vocé abriu recentemente. O bicho
pegou, no Brasil, muitas centenas ou talvez milhares de
empresas, dezenas ou centenas de milhares de pessoas (nao ha
dados confidveis, mas o virus atingiu, sem necessariamente
contaminar, 5% dos PCs), todas as partes do governo e, claro, a
Microsoft. De outra forma: em mais de uma lista, havia gente
acusando a Microsoft de ser a culpada pela bagaceira, pois o
virus se espalha enviando uma cépia de si préprio para
enderecos que constam da lista do Outlook, ou, segundo
alguns, o Outlouco, o software de mail da Microsoft que, como
tantos outros produtos da empresa, é quase um padrao
mundial. Mas vamos deixar isso pra 14 que a Microsoft nao é
exatamente o problema, pelo menos nao neste caso.
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O Sircam é um virus bem pensado e implementado: ao invés de
enviar algum tipo de besteira como a "Branca de Neve Pornd"
que ainda esté circulando na rede, ele manda arquivos que o
usuério "infectado" tem nos seus discos ou em qualquer
maquina da mesma rede que tenha discos compartilhados ou
que possam ser lidos de alguma forma. Pode ser sua declaragao
de renda, um arquivo de pautas musicais, o extrato de sua
conta bancaria, em suma, algo que estd numa maquina perto
de vocé, e que pode realmente causar dano quando enviado as
suas relagoes. Um conhecido recebeu o contetido da agenda de
uma amiga, onde havia linhas como "20h: jantar com fulano!...
Outro teve uma preciosa planilha de custos espalhada pela
rede... E as mensagens sao enviadas "por vocé", para alguém
que vocé tem na sua lista de enderecos. Sinal de que, depois de
"brincadeiras" como "I love you", os diletantes que se dedicam a
estragar o dia (e parte da vida) dos outros, detonando seus
computadores, estao realmente querendo causar prejuizo.

De uma forma mais ampla, que tipo de risco os virus, em geral,
oferecem? Pra comecar, se vocé nao souber e quiser entender o
que sdo virus e seus principais tipos, sugiro Fighting Computer
Viruses, na, Scientific American; o artigo contém uma
explicagdo diagramatica de como os ditos entram no seu e no
meu computador. {A época, este site era aberto; hoje, é pago}.

Se vocé ja sabia como os virus funcionam ou acabou de
aprender, estd também na hora de saber que, infelizmente, nao
s6 o céu é o limite para as desgragas que os virus digitais
podem nos impingir, mas isso é apenas o comeco da histdria.
Esta demonstrado que é possivel escrever virus que nao podem
ser detectados, automaticamente, por outros programas; para
uma prova matematica, leia "An Undetectable Computer Virus'
de David Chess e Steve White, que é o terceiro texto desta série.
Logo, vamos continuar dependendo, para sempre, de uma
primeira identificagdo humana, ndo-algoritmica, de um virus,
para entao produzir seu identificador e uma possivel vacina. O
que mantera aberto e em expansao o mercado de trabalho dos
especialistas em virus. Criptografia parece que nao vai ajudar
muito a resolver o problema de contaminacao de arquivos, mas
assinaturas digitais podem resolver parte do problema, pelo
menos até que aparegam virus capazes de usar, também, as
chaves dos usuéarios que tenham seus computadores infectados
para se espalhar pela rede. O que pode ser, alids, muito mais
danoso para as partes afetadas. Mas isso é futurologia.
Assumindo que a gente va continuar sendo invadido por coisas
como Sircam, quais sdo os limites para o que um virus pode
fazer?

Um virus é um programa de computador, que pode fazer tudo
(e s6) o que um programa pode. Quanto mais abertamente o
fizer, quanto mais gente afetar e mais rapidamente, mais
facilmente sera detectado e controlado. Mas um virus que seja
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desenvolvido para permanecer escondido e que nao infecte
muita gente, pelo menos nao muito rapidamente, pode fazer
miséria. Um dos limites mais interessantes -e mais perigosos- é
alguém aparecer com um virus capaz de gravar tudo o que vocé
(ou algum outro usuario) estd fazendo na sua maquina e
enviar para algum lugar. O que é possivel fazer em qualquer
sistema, operacional, Microsoft ou nao. Por razdes
completamente opostas, de segurancga e supervisao (ou
espionagem, como preferirem), a empresa keylogger.com vende
um programa, pra fazer justamente isso. A propaganda, na
primeira pagina do site, é deliciosa: "Vocé quer saber o que
suas criangas estao fazendo no computador? Seu/sua esposo/a
estd lhe traindo? Vocé precisa monitorar a atividade de seus
empregados na Internet? Nada mais Big Brother, nao% O
programa, me asseguram engenheiros de seguranca, é trivial,
poderia ter sido escrito por qualquer um/a que passou em uma
boa disciplina de sistemas operacionais, ou por um/a curioso/a
que entenda profundamente os meandros das relagdes entre os
dispositivos, interfaces e objetos de entrada e saida (teclado,
mouse, tela, janelas, caracteres...) de um computador
qualquer.

Pense, entéo, para nosso terror, que algum garoto (nunca vi
um hacker de nenhum dos outros sexos) mais dedicado
escreve esta, coisa, talvez & la Sircam, ma non troppo. Ela chega
no meu micro disfarcada de algum arquivo que vocé até pode
ter, realmente, me mandado. E se esconde em algum diretério
escuso o suficiente para passar dias ou semanas desapercebida,
bastando para isso nao fazer muita zoeira como a maioria dos
virus faz. O papel do "'nosso" virus, recém-descrito, é simples:
capturar letras, palavras ou qualquer coisa que eu toque, no
micro, e associar & janela para a qual estd sendo enviado, a que
horas (e, possivelmente, que resultado deu). Ah, sim... e, vez
por outra, mandar o que descobriu para algum lugar da rede,
também da forma mais escondida possivel.

O leitor ja entendeu que este novo brinquedo pode, simples e
puramente, associar o endereco da pagina do seu banco &
informagcao que foi teclada para ganhar acesso & sua conta e
envia-la pela rede! Muito legal... alids, muito ilegal: que parte
do cdédigo penal se aplica, aqui? E porque e como alguém faria
isso e porque nao seria detectado? Isso seria feito para obter
informagao possivelmente confidencial e potencialmente
comprometedora sobre pessoas e instituicdes, claro. Coisas
como banco, conta, senha; nome de usuario e senha em
maquinas institucionais que o leitor usa, fora de sua empresa,
e seria enviado para enderec¢os de redirecionamento de e-mail,
de forma a néo ser detectado. Tal software nao precisa nem ser
criado como um virus propriamente dito: ele poderia ser
instalado manualmente, em cybercafés e pontos de acesso
publico a rede: mesmo que fosse detectado em poucas horas, o
estrago estaria feito. Ou seja, a coisa nao seria espalhada na
escala de Sircam, para nao ser detectada quase que

190


http://www.keylogger.com/
http://www.no.com.br/servlets/newstorm.notitia.apresentacao.ServletDeNoticia?codigoDaNoticia=9935&dataDoJornal=970252210000

imediatamente: logo, ndo haveria vacina por um bom tempo...

Instalar tais virus em locais de acesso publico a rede pode ser
muito facil, dependendo do local: ndo conheco um engenheiro
de seguranca que se sinta a vontade para usar sua conta
bancaria em tais locais. Acabei pegando o medo... e s6 o fago da
minha maquina. Como se nao bastasse, tais programas podem
ser tornados completamente invisiveis para quase todos os
usuarios: em Linux, é trivial fazer um "driver' (uma parte
essencial do sistema operacional que é usada para tratar as
informagdes de um dispositivo) rodar de forma completamente
invisivel (em modo "stealth") até para os administradores de
sistema. Em relacdo aos usuarios comuns, € ainda mais
simples, pois ao invés de um tal driver (que pode ser meio
dificil de instalar), pode-se usar um processo normal do
sistema, operacional, pois os usuirios normais (como nés,
leitor) s6 véem, no mais das vezes, seus processos... Em
Windows, € mais dificil instalar um "coiso" que parega com
estes dois, mas da pra fazer e ha lugares na rede que ensinam
como.

Em suma, o inferno esta aqui, as margens do Ipiranga, para
ficar, e nao se espere placidez, mas uma guerra implacavel,
sem trégua ou quartel. Ha cada vez mais maquinas, cada vez
mais conectadas, sendo usadas por um publico cada vez menos
apto a entender os detalhes de seu funcionamento -coisa que,
alids, ninguém tem obrigacao de aprender, mesmo. Assim, os
incidentes devem se tornar cada vez mais sérios e abranger um
ntmero cada vez maior de maquinas e usuarios. Uma das
poucas regras que funciona para diminuir os riscos é simples,
mas nao é facil de ser seguida: nao abra arquivos, de nenhum
tipo, que lhe cheguem juntamente com mensagens, vindas seja
14 de quem for. Pega para mandarem uma cépia em HTML
dentro da mensagem, por exemplo. Ou use um anti-virus
atualizado... que, mesmo assim, pode estar algumas horas ou
dias atrasado em relagdo a um virus que ja estd rodando
escondido no seu computador, mandando cdpia de todos os
seus e-mails para... sabe-se 14 quem?!?
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A SBC sob o Sol do Ceara

[ 03.Ag0.2001 ]

A Sociedade Brasileira de Computagio realizou, nesta primeira
semana, de agosto do milénio, em Fortaleza, o maior congresso
de seus mais de vinte anos, atraindo trés mil e tantos
participantes. Desde sua fundacao, ao final dos anos setenta, a
SBC sempre esteve envolvida em todas as fases do, digamos,
"projeto nacional de informatica'. Nos seus primeiros anos, até
mesmo antes de ser a SBC de hoje, foi um dos mais expressivos
atores do debate que resultaria na Politica Nacional de
Informatica, na forma da Lei 7232. A SBC queria uma politica
mesmo, ampla, incluindo fabricagdo nacional sim, mas também
capacitando o Brasil para competir nos mercados
internacionais, de forma aberta e sem incentivos concedidos ao
desabrigo das resolugdes de comércio internacional.

A Sociedade e sua luta pela autonomia tecnoldgica nacional
foram descarriladas depois da aprovacgdo da 7232: do que havia
sido combinado, sobrou o que hoje conhecemos como a
"Reserva de Mercado", que vinha a ser uma protecdo pura e
simples para quem fabricasse no Brasil, com capital nacional,
bens de informatica. E que resultou num dos maiores negdcios
ilegais do pais, tirante as drogas: o contrabando em larga
escala de partes, pegas e suprimentos para computadores, que
até hoje estd mais ou menos fora do alcance das garras da lei e
da ordem. Para os observadores mais atentos dentro e fora da
SBC, desde o comego estava claro que a "Reserva de Mercado"
nao ia dar certo, gracas a unido do capital de especulagao, que
queria retornos imediatos, com a cegueira da esquerda, aliada
a idedlogos do regime militar, em defesa de uma tecnologia
"brasileira' que vinha néo se sabia de onde. Era magica pura. A
época, eu era aluno de mestrado na UFPE e, como sécio
fundador da SBC, cheguei a iludir meus vinte e poucos anos de
entao com o sonho de uma "industria nacional de informatica".
Nos corredores, desconfidvamos que nao havia dinheiro nos
nossos laboratérios para fazer a tal "indudstria", j& que nao
tinhamos os insumos fundamentais para desenvolver as
tecnologias que a industria ja estava precisando e de que iria
necessitar ainda mais fortemente no futuro.

Mesmo assim, tinhamos, pura e simplesmente, a fé da,
juventude e o beneficio da ignorancia dos ingénuos. Como nao
sabiamos o que estava por tras da cortina, acreditdvamos no
que havia para se ver. Nem mesmo com a renovacgao da Lei
7232 na forma de 8248, no inicio dos anos 90, bem mais
explicita no que tangia ao investimento em pesquisa e
desenvolvimento nacional em tecnologias da informagcao,
mudou significativamente o cenario. A globalizacgéo ja havia
pego de vez e os grandes fabricantes tinham concentrado
(talvez antes de distribuir?) seus centros de pesquisa e
desenvolvimento em alguns poucos lugares no mundo. O Brasil,
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na Lei de Informatica da década de 90, insistiu em proteger a
fabricacao de, entre outros bens, PCs, commodities que séo
feitas a partir de partes e pecas fabricadas por um pequeno
numero de fabricantes mundiais, onde a chance de podermos
competir internacionalmente é préxima de zero e, onde é pior,
quase ja nao ha inovacao. Fizemos uma politica, na pratica, de
fabricacdo de hardware para mercado interno. Dentro dela, o
Programa Brasileiro de Software, Softex, gastou a década
passada mendigando recursos para garantir sua continuidade,
e conseguiu apenas tirar o Brasil do zero da exportacdo de
software, comparando 1990 a 2000: nosso comércio exterior
de programas de computador nao deve ter chegado a 200
milhoes de délares no ano passado. Em periodo igual, a India
saiu do mesmo zero... mas para mais de 8 bilhdes de dblares de
exportacdo no ultimo ano!

A medida que isso acontecia e que os mercados iam ficando
cada vez mais internacionalizados, a distadncia entre os
competidores puramente nacionais e os internacionais ficava
cada vez maior, mas nem por isso a SBC desanimou. Formada
por professores, alunos e profissionais de Informatica, a
Sociedade tem continuado, com maior ou menor sucesso, sua
luta por um ensino de graduacao e pds-graduacao mais diverso,
de mais qualidade, mais accessivel, por uma maior capacidade
nacional de pesquisa e desenvolvimento em Tecnologias de
Informagcédo (agora sob a égide da Lei 10.176, considerada mais
avangada do que as anteriores, mas ainda "de hardware") e por
um uso mais transparente e democratico das ferramentas
computacionais pelas diversas vertentes de governo, empresas
e pela sociedade em geral.

Consciente de que, pelo bem ou pelo mal, o que hoje existe de
computacao realmente "brasileira’ é resultado da "Reserva’, que
criou uma das mais competentes redes de capital humano
qualificado entre os paises em desenvolvimento, a SBC fez seu
maior congresso se preparando para desafios maiores, que a
inevitavel integracdo do pais a comunidades internacionais

ainda mais amplas ha de trazer mais dia, menos dia.

A frente da SBC, reeleito para um segundo mandato de dois
anos, estd o gaticho Flavio Rech Wagner, Dr.-Ing. em Ciéncia da
Computagdo pela Universidade de Kaiserslautern, na
Alemanha, e professor titular do Instituto de Informatica da
UFRGS. Flavio Wagner ocupa na SBC a cadeira que ja foi de
Luis de Castro Martins, Cldudio Mammana, e Clésio Saraiva dos
Santos, lideres que, entre muitos outros, tornaram a SBC um
interlocutor privilegiado quando o assunto é informatica no
Brasil. Flavio é claro, firme, perseverante e conciliador,
qualidades essenciais para navegar na politica brasileira, onde
previsibilidade é a (ltima coisa que se pode esperar. Mas que é
ingrediente basico para se fazer politica de educacéo, ciéncia e
tecnologia. Veja a seguir, em entrevista exclusiva, por email,
para no., o que pensa o presidente da SBC e o que ele pretende
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fazer nos préximos dois anos.

Do ponto de vista da SBC, quais foram os altos e baixos da,
informaéatica no Brasil, nos tltimos dois anos?

Flavio Wagner - Um ponto alto para ciéncia e tecnologia em
geral foi a criagdo dos fundos setoriais. No caso particular do
Fundo de Informaéatica, no entanto, sua gestao ainda é uma
incdgnita e a sociedade ainda nao foi chamada para participar
desta discussdo. O Programa Sociedade da Informacao (SocInfo)
€ um avango, porque coloca as tecnologias da informagao (TIs)
como questéao estratégica do pais, para resolver problemas de
relevancia nacional. O ponto baixo, em contrapartida, € a
pouca énfase em pesquisa e desenvolvimento (P&D) e em
formacéao de recursos humanos para P&D neste programa, que
deveriam ser componentes essenciais para a promocao do
desenvolvimento do pais.

Segue sendo um grande problema a falta de uma politica
industrial consistente para o setor, que envolva agdes de
diversos ministérios, além da mera isencédo de impostos. Outro
ponto muito preocupante € o problema do déficit na balancga
comercial no segmento de componentes eletronicos. Mas deve-
se registrar a perspectiva de mudancgas neste cenério com a
promessa de uma politica para o setor de microeletrénica.

Deve-se registrar como ponto positivo no ensino o
fortalecimento de novos programas de pds-graduacio, em
particular no Nordeste, embora ainda se lamente a auséncia de
programas na Regido Norte. Além disto, o crescimento da pds-
graduacao nao esta atrelado a uma politica de desenvolvimento
do pais.

Neste periodo, foi promulgada a nova legislacdo de politica de
informaética: ela ajuda ou atrapalha? E a quem? O senhor vé a
industria de informatica e telecomunicagdes aumentando a
intensidade de sua pesquisa e desenvolvimento no Brasil por
causa da nova Lei de Informatica?

FW - A regulamentacao ainda é muito recente e ndo podemos
apreciar os seus resultados. Espera-se que, ao contrario da
legislagao anterior, haja um controle mais efetivo da aplicacéo
dos recursos, evitando-se desvios e distorgoes. Com um
controle correto, pode haver aumento real da P&D nas
industrias, com consequiéncias positivas para a pesquisa nas
universidades e para a integragao entre os setores académico e
industrial. A SBC espera ter um assento no Comité Gestor do
Fundo de Informatica, para apoiar a correta utilizagdo da
legislacdo em prol do desenvolvimento tecnoldgico no pais.

Como a SBC vé a explosao do numero de cursos de graduagao

em Informética no Pais e o que a Sociedade faz para incentivar
a criagdo e manutencao de cursos de qualidade?
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FW - A SBC reconhece que o pais ainda forma um nimero
muito insuficiente de profissionais para o setor das TIs. No
entanto, a questao da qualidade também é essencial. A SBC vé
com preocupagao a proliferacdo de cursos de baixa qualidade. A
SBC tem feito intensa ag¢ao politica junto ao MEC para garantir
uma avaliagdo rigorosa da qualidade dos cursos. A SBC também
tem promovido cursos, estudos e debates visando qualificar a
graduacao em todos os seus aspectos, como corpo docente,
infra-estrutura e estrutura curricular.

Como a SBC interpreta as tentativas de regulamentar uma
"profissdo" de informatica, quando na verdade sido tantas e para
as quais informatica, no mais das vezes, é s6 um meio? As
tentativas de regulamentar "a profisséo" seriam uma das
consequiéncias da criagdo de tantos cursos?

FW - A SBC é completamente contraria a uma regulamentacio
cartorial nos moldes de outras profissoes. A Informatica é uma
area em constante revolucao, com novos perfis profissionais
surgindo a todo momento, e cada vez mais as convergéncias
tecnolégicas tornam diluidas as fronteiras entre a Informatica
e outras areas. As tentativas de regulamentacéo cartorial
certamente também tém relagdo com a explosdo de cursos e de
profissionais com formagao de qualidade infelizmente ainda
aquém dos padroes desejados. A SBC esta defendendo um
conjunto de principios para uma regulamentacao inteligente,
abrangente e flexivel, que defenda principalmente os interesses
da sociedade, de modo que a mesma seja beneficiada pelo
progresso continuo das TIs.

O senhor é professor de um dos mais renomados centros de
informética do pais, que pertence a uma universidade federal.
Cada vez mais, no entanto, o MEC parece deixar claro que o
ensino superior é um "mercado’, mesmo que ainda nao tenha
feito o trabalho estruturador que foi realizado nas
telecomunicagdes, com a separag¢do dos atores responsaveis por
politicas, regulamentagdes, financiamento, acompanhamento e
avaliagdo. Como o senhor vé o papel do MEC no futuro préximo,
vis a vis a educagédo superior em informatica no pais?

FW - A SBC entende que educagao nao pode ser tratada como
um servigo, como as telecomunicagoes, e portanto ndo pode ser
estruturada em bases similares. Nesta area, o governo nao
pode abrir méao do seu papel de regulador, financiador e
avaliador. A SBC espera que o MEC nao fuja de seu papel
histérico na area. A SBC tem também instado o MEC a nao
esquecer a participacdo democratica e transparente da
comunidade universitaria qualificada nestes processos de
regulamentacao e avaliagdo. O MEC também nao pode
abandonar seu papel de principal financiador do ensino
qualificado de graduagao e pds-graduacado, que, com honrosas
excecoes, ainda, é feito principalmente em universidades
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publicas.

Esta havendo mesmo uma "fuga de cérebros" na area de
Informatica ou nao? Para onde? Por que? O que poderia ser
feito para aumentar a atratividade do pais para o capital
humano nacional e internacional?

FW - Existe de fato uma fuga de cérebros para industrias de
tecnologia dos paises de primeiro mundo. O Brasil precisa de
uma, politica industrial que promova seu efetivo
desenvolvimento tecnoldgico e provoque a formagao de equipes
de P&D nas empresas sediadas no pais, para as quais serao
necessarios recursos humanos altamente qualificados. Ao
contrario dos paises do primeiro mundo e mesmo de paises
ditos emergentes, como a Coréia, o Brasil tem sua pesquisa
realizada quase exclusivamente nas universidades. O papel da
universidade, no entanto, deveria ser o de pesquisa cientifica
de carater mais basico, ficando a transformagcao deste
conhecimento em tecnologia a cargo da industria, com o apoio
de mecanismos eficientes de integracao entre a academia e o
setor produtivo.

Se a SBC tivesse que deixar uma mensagem para este fim de
governo e para o proximo, no que tange & politica de
informética, e ai envolvendo ensino, pesquisa,
desenvolvimento, inovagado e empreendimento, o que o senhor
gostaria de registrar como a marca da atuagéo e dos desejos
que a SBC gostariam de ver realizados?

FW - O Brasil sabe fazer pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico de primeiro mundo, como comprovado nos
exemplos da EMBRAER e do Projeto Genoma, e pela atuacao de
nossos profissionais de TIs em empresas no exterior. O que o
pais precisa é de uma, politica industrial a qual estara
necessariamente atrelada uma politica de P&D e de formagao
de recursos humanos consistente com aquela. O Brasil néao
pode fazer planos mirabolantes sem basear-se num
planejamento consistente, nece