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Anexo |

La Audicién: un método de investigacion participa-
tiva y comunitaria. '

La Audicién sélo se justifica y se convalida si le sigue una intervencién. Es,
en lo fundamental, un método de intervencién. No se “escucha” por conocer y
para conocer, sino para conocer y para actuar: Los protagonistas de la Audicién
son, y deben ser también, los protagonistas de la accidn de cambio en una
determinada comunidad y con una determinada poblacidn: el equipo promo-
tor, por una parte, y la poblacién por fa otra. Con este elemento que acabamos
de delinear; la Audicién sale del dmbito estricto de la sociologfa para penetrar
de lleno en el campo de la investigacién social y participativa. Pero justamente
estas Uttimas, demasiado a menudo se fimitan de hecho a obtener el conodi-
miento de una determinada realidad sin poder luego asegurar una continuidad
concreta y real en el campo de la intervencién. El conocimiento se obtiene de
manera participativa; pero, aln siendo (til e importante, a veces no es suficien-
te. Quien escribe es partidario de la idea de que el conocimiento debe servir
a la accién (en nuestro caso, la accién comunitaria). Por eso, quien promueve la
Audicién debe preocuparse de poder seguir después con fa intervencidn so
pena de contribuir, sin quererlo, a un mayor grado de frustracién, sobre todo
de las pocas personas que desde el comienzo han confiado en el método y en
sus finalidades intrinsecas.

Esto nos fleva a otro tema del cual percibimos ahora, mds que antes, la
importancia: por una parte, es fundamental intentarcomprender la actitud de
las personas frente a su realidad, pero también necesitamos conocer lo mejor
posible en términos objetivos v reales, la realidad que nos rodes, es decir, la
comunidad en todos sus aspectos. Sdlo la opinién de las personas no vale. Hay
que conacer sus opiniones, sus valoraciones, sus “diagndsticos” (porque eso es
lo que las personas hacen cuando se les escucha). A la vez, estas mismas per-
sonas tienen que poder confrontar sus opiniones, no sélo con los datos de las
otras personas, sino. también con los datos y los conocimientos objetivos. Por
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ello es tan importante la construccién de la parte objetiva de la Audicidn, es
decir; la que yo llamo fa monografia objetiva. Si no hiciéramos esto, mds que
tener en cuenta a las personas, en realidad lo que estarfamos haciendo es con-
tribuir a la des-educacién de la comunidad y a hacer, pura y simplemente, dema-
gogia.Y con la demagogia no se cambia la realidad,

La Audicion

La Audicion es un método de investigacion participativa basado en la
“Escucha” de los tres protagonistas de los procesos comunitarios (representan-
tes de las administraciones, profesionales de Jos distintos recursos piblicos y
privados, municipales y no municipales y la poblacién) para que todos ellos se
stentan parte activa en la definicién del Diagndstico Comunitario que permiti-
rd, a su vez, establecer las prioridades y las lineas de accidn del proceso comu-
nitario. La Audicién es comunitaria cuando tiene por objeto el conocimiento de
la comunidad en su globalidad, y es especffica, cuando tiene como objeto el
conocimiento de un aspecto/tema/problema de la vida comunitaria (la educa-
cién, por ejemplo, o 1a situacién de la poblacién mayor; etc.). ;

Respecto a otros métodos de investigacién participativa, fa Audicidn tiene
la caracteristica de ser realizada por personas que viven o trabajan en Ja comu- ‘
nidad de intervencién, siendo estas mismas persenas también parte.del proce-
so de trabajo que sigue a la Audicidn, para mejorar las condiciones de vida de
la comunidad. Por ello, antes de pensar en la Audicién, tendrd que haber un
grupo de personas que quieran implicarse tanto en la accién del conocer como
en fa accién de la intervencién. En el caso que nos ocupa, Las Remudas y La
Pardilla, este grupo estd constituido por profesioriales de diferentes servicios y
recursos técnicos que operan en los barrios y que ya han constituido un érga-
no de coordinacidn, de colaboracién e intercambio al que lfamamos Grupo
Técnico de Coordinacidn. En esta fase de su actividad, este Grupo Técnico ha
reconocido la necesidad de obtener un conocimiento de la Comunidad (Las
Remudas-La Pardilla) que tenga las siguientes caracteristicas:

- Tener vocacién de globalidad, superando los conocimientos sectoriales
existentes.
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- Ser participativo, partiendo del presupuesto de que todo el mundo tiene
conocimientos que hay poner.en comdn y que la participacidn empieza desde
y con el diagndstico, no cuando alguien ha decidido lo que es bueno y lo que
es malo, lo que es prioritario, etc. : '

- Implicar a los tres protagonistas para que el diagndstico sea compartido
y sea asumido por todo el mundo como base de la futura intervencidn, jugan-
do cada uno su papel en el proceso (las administraciones gobernando y admi-
nistrando los recursos existentes; los técnicos y profesionales asesorando v tra-
bajando de-manera coordinada para atender a las necesidades y a a ciudada~
nfa y la poblacién participando activamente en fa mejora de sus propias condi-

ciones de vida). -

La “Escucha” a los tres protagonistas se realizard de manera distinta:

- Primero, a fos representantes de los tres, a través de los llamados “Testigos
Privilegiados”, es decir, personas que, tedrica y formalmente, representan “algo”
0 “alguien” (exponentes publicos o responsables de las instituciones y de las
administraciones; dirigentes polfticos, sindicales y- del mavimiento asociativo
(asociaciones de todo tipo existentes en la comunidad); responsables de servi-
cios, programas, ONG, empresas, etc., que de hecho trabajan con fa poblacién).

- Segundo, con una Escucha al conjunto de la poblacidn a través de un
“muestrec” representativo de la misma (franjas de edad, hombres y mujeres,
trabajo y actividad econdmica, niveles educativos, etc.) y teniendo en cuenta el
conjunto del territorio.

+ La Audicién se realiza a través de “Coloquios” abiertos en los que la per-
sona coloquiada es la que decide los temas de los que quiere hablar; sin ningu-
na presién o direccién por parte del coloquiador o coloquiadora. Por lo tanto,
no hablamos ni de entrevista ni de cuestionario, Los coloquios con la poblacién
son absolutamente andnimos. Todo lo que aporte la persona coloquiada serd
transcrito (a veces sintetizado, a veces entrecomillado en frases o dichos parti-
cularmente expresivos y significativos) delante de la persona interesada ; luego,
organizado (en base a Monografta comunitaria, véase més adelante) para su
introduccién en el programa informético. A cada persona coloquiada se le hard,
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con su autorizacidn, una ficha con los datos personales para que al final del pro-
ceso de Ja Audicion se le puedan retornar todos Jos resuftados de la-misma
(véase mds adelante: devolucién de la informacién).

El *Coloquio” tiene cinco momentos o fases:

- Presentacién del coloquiador o coloquiadora a la persona con explicacion
del “porqué™ y del “cémo” de fa Audicién (ésto se apoyard en una carta “ofi-
cial” en la que se dard toda Ja informacién v fa direccidn del local de referencia
y estard firmada por las autoridades mas adecuadas al caso y por el Grupo
Técnico de Coordinacién o Comité Técnico).

- Escucha de los temas/problemas que la persona considere exteriorizary
aportar al conocimiento de su comunidad seglin sus ideas, valores, motivacio-
nes, etc. (en esta fase estd prohibido sugerir temas o hacer preguntas.directds).

- Momento de profundizacién o aclaracion sobre temas que han safido en
la fase anterior; sdlo para comprender mejor los planteamientos de fa persona
escuchada. : ,

- Momento o fase de las propuestas eventuales de fa persong escuchada
respecto a los femas anteriores (se trata de verificar si la persona interesada,
adernds de la“denuncia o critica” de un tema, también tiene ideas y propues-
tas sobre el qué hacer y si estarfa dispuesta a participar en alguna medida). ‘

- Y, por dltimo, garantizar la continuidad de la relacidn que se ha estableci-
do gracias al cologuio, informando a la persona de fa “devolucién de todas las
informaciones y conocimientos” que tendremos al final de fa Audicién.

Bl proceso de la Audicién también se divide en cinco fases. Son las siguierttes:

- Constitucién del grupo que va a realizar la Audicion vy su formacion a tra-
vés de seminarios. ‘

= Planificacién y organizacién de la Audicidn: tiempos de actuacién, distribu-
cién de los coloquios, muestreo, tabulacidn de los datos y-aportaciones, etc.

- Realizacién de los coloquios en el periodo de tiempo mds breve posible,
dependiendo del ndmero de los mismos y del niimero de coloquiadores.

- Organizacién de todos los materiales que derivan de los coloquios y
redaccién del Documento final con fos resuftados.

287




© Del ios gutores. Digitalizacidn realizada por ULPGEC. Biblioteca Universitaria, 2006

- Publicacidn en diferentes formatos, devolucién del contenido -y socializa-
cién de todos los conocimientos. '

También puede haber “Escucha Grupal” con grupos formales e informales,
por gjemplo: fa junta de la Asociacién X, un claustro de profesorado, el equipo
de Atencién Primaria, una pandilla de jévenes, un grupo de mujeres que se red-
nen con cierta regularidad, efc.

De la Audicidn se dard informacién previa a la comunidad también a tra-
vés de los medios de comunicacion.

La Devolucién de los resultados de la Audicién se hara bien a través de Ja
publicacién (en tres versiones, véase mds adelante), bien con asambleas y reu-
niones, bien a través de los medios de comunicacién yﬂusando diferentes ins-
trumentos (paneles, audiovisuales, etc.).

Todo el proceso de la Audicién no tendrfa que superar Jos seis meses y hay
que tener previstos los medios econdmicos para la “Devolucién’”.

Los “coloquios” duran una media 2 horas, incluida la transcripcién.

_H esque?na de la Monograffa Comunitaria (puede ser adaptado), que per-
mite la recopilacion de datos, informaciones, aportaciones de los coloquios y
que, anteriormente ha servido para recopilar la parte objetiva (datos, mformes
memorias, estudios, etc.), es el siguiente:

Parte 0. Una visién bésica estructural de las caracterfsticas Unicas e incon-
fundibles de la comunidad de intervencidn:

- Historia reciente de la comunidad.

- Andlisis demogréfico en tres momentos: pasado reciente, presente y futu-
ro préximo.

- Historia sintética del movimiento asociativo y de la participacién.

- Historia administrativa y polftica (votos).

- Descripcién del territorio (urbanistica y geograffa humana).

- La economia de la comunidad: de qué vive, empresas, comercio, activida-
des econdmicas, etc.

Parte |. Andlisis de la realidad de los sectores en los que estd normalmen-
te organizada fa sociedad:
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- Educativo (formal e informal).
- Sanitario.
- Trabajo y ocupacién, paro, etc.

- Tiempo libre, cultura, deporte, etc.

- Socio-asistencial (sectores de la poblacién, colectivos, etc... en situacidn de
necesidad).

- Medioambiente (que también estard en la Parte 0).

Parte 2. Andlisis de la comunidad desde la perspectiva de las cuatro gran-
des fases de fa vida humana: “

- Infancia.

- Juventud.

- Adultos (con particular atencidn a la condicién de la mujer).

- Mayores.

Parte 3. Andlisis de temas inter y multisectoriales que tienen que ser anali-
zados de manera especfica, tales como el tema de la vivienda, de la droga, segu-

ridad ciudadana, etc.

De la Monografia se habrd realizado previamente la parte objetiva para ‘
integrarla y completarla con las aportaciones de la Audicion.

(Marco Marchioni)
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